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RESUMO

O desenvolvimento da Tecnologia de Informagdo e
Comunicagdes (TIC) permite ligar estratégias de
negocios, gerenciamento de  empreendimentos,
engenharia de produtos e arquitetura de sistemas num
ambiente colaborativo de dta eficiéncia que desenvolve
sinergia entre as equipes, proporcionado principalmente
pela internet. Este artigo aborda as principais
Tecnologias de Informagdo e Comunicagfes na maneira
como elas melhoram os processos de engenharia e
gerenciamento. Como resultados deste artigo sdo
apresentados 0s principais conceitos-chave associados a
utilizagdo de diversas ferramentas de TIC que realmente
aumentam a eficacia desses processos, bem como, a
produtividade individual e das equipes envolvidas. As
empresas necessitam cada vez mais competitividade e a
chave do sucesso é aintegracao cada vez maior, ndo s
internamente, mas também com os demais participantes
dos empreendimentos.

PALAVRAS-CHAVE

Tecnologia da Informagdo, Comunicacdo, Geracéo,
Internet, Gerenciamento.

1.0- INTRODUCAO
Os engenheiros projetam edificios, instalacGes

industriais e infra-estrutura usando as técnicas mais
recentes, processos de conservacdo de energia, seguranca

e dispositivos eletrénicos para certificar-se de que seus
projetos atinjam os objetivos de seu cliente, substituindo
processos seriais pela Engenharia Simultdnea. Os
administradores de negécios e gerentes de
empreendimentos devem usar a mesma abordagem com
novas solucbes de tecnologia para gerar vantagem
competitiva a partir dainovagéo.

Segundo o PMI - Project Management Ingtitute, USA, os
profissionais de gerenciamento passam 90 por cento do
tempo comunicando informagdes gerenciais e técnicas.
Nesse campo, observase 0 impacto da evolucéo
fantéstica das comunicacdes nos processos de tomada de
decis®io. De acordo com a recente teoria do
conhecimento, as informagdes sdo constituidas de dados
com contexto (equacdo i ), sgam eles gréficos, uma
carta, uma planilha, ou ainda: dados, imagens e sons. O
conhecimento (equacdo ii ) pode ser desenvolvido
através de processos complexos, envolvendo varias
entidades, agregando a experiéncia das pessoas as
informacBes, compartilhando as experiéncias e as
informagBes, dinamicamente, entre os envolvidos.

(i)
(i)

informag&o = dados + contexto

conhecimento = informag&o + experiéncia,
compartilhadas pelas comunicages

O gerente de um empreendimento de qualquer porte
pode tomar uma decisdo em minutos por unir varios
peritos, consultores e engenheiros, distantes milhas e
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milhas, através de uma reunido em videoconferéncia ou
telefonica (“ conference-call”). As principais ferramentas
de TIC para gerenciamento de empreendimentos,
descritas neste artigo, sdo as redes corporativas (cliente-
servidor), a intranet, internet, extranet, pelas suas
diversas modalidades além da navegacdo em hipertexto
por paginas interativas e mecanismos de FTP (“File
Transfer Protocol”), o correio eletrénico (correio de voz)
/ conference-call / videoconferéncia, o compartilhamento
de documentacdo eletrénica / workflow, através da
tecnologia conhecida por EDMS ( Electronic Document
Management System) que permite um workflow
corporativo.

2.0- EVOLUCAO DASFERRAMENTASDE TIC

A evolucdo dos documentos técnicos de papel para
digitais modificou o conceito de original/copia pois
todos sdo originais ou todos sdo cépias. O uso da placa
MODEM/FAX em micro-computadores  para
transmissdo de arquivos digitais eliminou o uso de
disquetes e aumentou a produtividade das equipes que
podem estar localizadas a quildmetros de distancia e
editar textos, imagens e planilhas, incorporando seus
comentarios diretamente ao documento digital em vez de
receber cOpias via fax que se constituiam em versdes
mortas e obsoletas do documento digital, obtidas na
impressora. A tecnologia de correio eetrénico permitiu
enviar arquivos anexos a mensagens, mais facilmente.
Observa-se em todas essas fases o envio do documento,
desde papel até digital. Hoje ndo devemos mais enviar o
documento nem que sgja anexo numa mensagem. Ele
deve ficar no servidor da rede, acessivel via internet,
numa modalidade chamada FTP (“File Transfer
Protocol”) e ser compartilhado com todas as pessoas
envolvidas no documento, sgja para elaboracdo,
comentérios, verificacdo, aprovacdo e emissdo do
mesmo. O conceito-chave do momento €
compartilhamento de arquivos digitais. Com as
modernas tecnologias de gerenciamento e controle de
documentagéo digital, conhecidas por EDMS (Electronic
Document Management System”) pode-se monitorar a
evolugdo do documento através de um workflow
apropriado entre as empresas e seus parceiros. Os
diferentes métodos de entrega ou envio de documentos
do passado foram substituidos por ndo-envio ou nao-
entrega e sim: compartilhamento do documento que

“circula’ por todas as pessoas envolvidas na sua
elaboracdo, comentarios, verificacdo, aprovacdo e

emissdo sem sair do lugar no servidor, desde que sgja
acessivel por todos via Internet, no que chamamos de
um ambiente colaborativo para desenvolvimento de
empreendimentos. Da mesma forma, a evolugdo dos

processos de reunidjo de pessoas envolvidas em
empreendimentos € nitida. O agendamento € muito mais
rapido e eficiente via correio eletrénico e o deslocamento
de pessoas foi drasticamente reduzido por meio de
videoconferéncia e/ou “conference-calls’ que consistem
em reunides telefénicas. Os dispositivos de
videoconferéncia permitem a visudizagdo de
documentos por todos os participantes, ao contrério das
reunides telefbnicas, apenas em modo voz. Hoje, o
processo decisorio € muito mais f&cil, rapido e efetivo
pois podemos reunir especialistas, consultores e
parceiros adicionais que fornecem maiores informactes
e transferem seus conhecimentos, mesmo que estgjam
muito distantes. Hoje a internet é reconhecida como
uma verdadeira revolugcdo na maneira de se comunicar
com parceiros e clientes.

3.0 - GROUPWARE

Os processos gerenciais consistem basicamente em
gerenciar recursos materiais e humanos. As atividades
relacionadas a esses processos necessitam da integracéo
de ferramentas de TIC para os profissionais envolvidos
em times. Os membros das equipes, independentemente
de sua localizag8o geogréfica, necessitam se comunicar,
compartilhar e transferir conhecimento. Isso € chamado
de “groupware’. Hoje todos sabemos bem o que é
software e 0 que é hardware. Precisamos desenvolver o
conceito de groupware. Podemos definir groupware
como O uso apropriado e integrado de um conjunto de
ferramentas e de tecnologias de informagdo e
comunicagdes de modo a desenvolver o networking
interno e externo nas organizagbes. As principais
fungdes de groupware sdo o compartilhamento de
arquivos, o correio eletrénico, a videoconferéncia e o
workflow.

3.1 Compartilhamento de Documentos

O trabalho colaborativo exige uma andlise interativa e
compartilhamento/transferéncia de conhecimento. Um
relatorio enviado a um cliente sera tdo mais valioso
quanto for compartilhado, na sua preparagdo, por vérias
pessoas que fornecem idéias e conhecimento. Todos
devem visualizar os comentarios dos demais de modo a
enriquecer o processo. A circulagéo serial do documento
faz com que a segunda pessoa perca as idéias da terceira
pessoa, e assim por diante. Desse modo, a andlise e
preparacdo do documento torna-se um processo cada vez
mais interativo quanto forem utilizadas as TIC. O
desafio de proporcionar uma intensa andlise interativa é
adcancado mediante sistemas de controle de
documentacdo baseados em servidores onde sdo



armazenados documentos técnicos, como especificacies,
desenhos, e documentos gerenciais como atas de reunido
e cronogramas de trabalho, sempre acessivels por todos
0s participantes envolvidos, 24 horas por dia, a partir de
gualquer lugar em que eles estejam no que chamamos de
um ambiente colaborativo para desenvolvimento de
empreendimentos. As pessoas que eventualmente
perderam uma videoconferéncia, por exemplo, pois
estavam dentro da fébrica num diligenciamento, podem,
a0 regressar a0 hotel, acessar via internet a ata de
reunido e deixar comentarios no correio de voz da
empresa para as pessoas envolvidas.

3.2 Correio Eletrénico

Uma troca de mensagens eletronicas € mais eficiente do
gue uma troca de telefonemas para quem ja esta
conectado 24 horas por dia no provedor de servicos
internet. Pode-se enviar, responder e encaminhar
informagdes técnicas e gerenciais, mantendo registro
das informagdes transmitidas, em substituicéo ao antigo
documento em papel chamado: “Registro de Contato
Telefénico”. A possibilidade de recortar, copiar e colar
texto de mensagens e editores de texto, aumenta muito a
produtividade. Os modernos editores de texto e
mensagens permitem hoje acessar texto na internet
simplesmente apontando o mouse sobre o cédigo da
URL. Com isto, podemos alterar o processo de emissdo
de documentos pois basta enviar uma mensagem com o
indice de “atalhos’ que apontam para 0s textos na
HomePage do empreendimento.

O correio eletronico é considerado a fungéo mais usada
dentre as TIC. Estdo sendo desenvolvidos agentes
inteligentes que tomam decisdes em fungdo do assunto
da mensagem de modo a resolver o problema de lidar
com uma quantidade muito grande de mensagens na
caixa de entrada, todos os dias. Esses agentes atuam
como assistentes pessoais que aprendem nossos habitos,
encaminhando mensagens a outras pessoas ou
transferindo automaticamente para outras pastas. No
futuro, as mensagens abrangerdo recursos de multimidia
como dados, voz e imagens e as pessoas poderdo acessar
textos e planilhas sem ter o aplicativo que as gerou ou
editou, no préprio computador.

3.3 Videoconfer éncia

A videoconferéncia permite acessar rapidamente
consultores, fornecedores, clientes, especidistas e
parceiros em geral, em qualquer lugar do mundo,
reduzindo o tempo de deslocamentos e fortalecendo o
processo de tomada de decisdes principamente pela

caracteristica de exibir documentos na tela, através de
uma camera especial e ndo somente a imagem das
pessoas envolvidas na reunido a distancia. Existem
programas especificos que exibem textos e planilhas a
partir do computador ligado remotamente pela internet.
Quando ndo é necessaria a exibicdo de documentos e
desenhos, quando todos dispdes de uma copia em papel
do que va ser discutido, uma reunido telefénica de
varias pessoas a0 mesmo tempo pode se transformar
num bom ambiente colaborativo para desenvolvimento
de empreendimentos.

3.4 Workflow

A informacdo é a base da comunicacdo. A comunicacdo
de informacGes empresariais é baseada em documentos,
no caso digitais ou em papel que podem ser digitalizados
por um “scanner”. O workflow é o adequado, plangado
e controlado fluxo de documentos em diferentes fases,
tais como, preparacdo, comentarios, verificacdo,
aprovagdo, vaidacdo e emissdo. Toda a trgetdria de
cada documento é prevista e mapeada por uma
tecnologia chamada EDMS (“Electronic Document
Management System”) descrita a seguir. Um conceito
importante associado ao workflow é o da digitalizacao.
Quando o documento é digital, ele ganha capacidade de
ser distribuido instantaneamente, bem como ser
compartilhado entre as equipes, de diversas maneiras,
sem sair do servidor através de redes corporativas
cliente-servidor ligadas a internet.

40 - EDMS. “ENTERPRISE DOCUMENT
MANAGEMENT SYSTEM”

A tecnologia EDMS abrange o gerenciamento de
documentos digitais, a digitalizacdo através do
“scanner” dos documentos em papel, a definicdo e o
controle do workflow corporativo. As empresas néo
guardam mais documentos em papel. Eles sdo impressos
ou plotados em impressoras ou plotters apenas para
facilitar a sua leitura e visualizag8o. As copias em papel
tornam-se obsoletas em minutos pois, apds o documento
ser gravado no servidor pela pessoa que esta trabalhando
nele, ela continua trabalhando e vai salvar novamente
momentos mais tarde. O EDMS controla o nivel de
revisdo, de versdes oficiais em que o documento se
configura. Essa tecnologia altera significativamente os
sistemas de armazenamento, busca e acesso a
informacfes, substituindo, por exemplo, o uso de
microfilmes nas empresas, com acesso Muito mais
rapido, inclusive via internet. Os documentos s30
armazenados no servidor em pastas e sub-pastas como
numa l6gica de arquivo fisico. Todos os documentos tem



atributos de: proprietario, quem pode ler, editar e
deletar, controle de versbes, e controle de comentarios
gue sao também atributos do documento.

5.0- REDES- INTRANET / INTERNET

Num mundo conectado por redes, a informagdo deve
estar disponivel no exato momento em que ela é
necessaria para alguém. Seja a que horas for e onde quer
gue ela estgja, deve-se ter acesso as informagOes sem ter
que pedir a outra pessoa. O conceito de network é outro
conceito-chave que leva a um diferencial competitivo no
mercado dindmico de hoje. N&o precisamos sair do
escritério ou de onde estivermos para ver a situagdo de
progresso da obra ou as condi¢fes do tempo, transito.
Por meio de cameras digitais que tiram fotos que séo
enviadas em segundos para 0s respectivos “sites’, a
internet nos permite visualizar também os fabricantes e
fornecedores, bem como readlizar cotacBes e compras.

5.1 Redes cor por ativas cliente-servidor

As redes corporativas cliente-servidor sdo o principal
suporte fisico para as fungdes de groupware. Elas
permitem o gerenciamento integrado de atividades do
empreendimento e dos processos gerenciais, através de
outros conceitos-chave associados como: “single data
entry, on line and real time”. Como o préprio nome esta
dizendo, as informacGes devem ser digitadas uma s6 vez
por uma sO pessoa e visuadlizadas por vérias outras,
consultantes, mediante diferentes perfis de usuario e
conforme diferentes interesses que vao exigi-las
sumarizadas e filtradas de diversas maneiras. Outro
conceito-chave que impacta a competitividade é a
reusabilidade de informagdes de um negdcio para outro
ou num mesmo negdécio. As informagbes podem ser
usadas como “sementes’ para outros empreendimentos
ou negdcios. Um outro conceito associado € o uso de
programas multi-usuario. Todos os programas de
gerenciamento de tempo e recursos, bem como, 0s
aplicativos de engenharia, como editores de desenhos,
estdo lancando neste momento novas versbes que
permitem, ndo somente, visualizar, mas também editar
dados a distancia e fazer comentérios nos documentos
correspondentes sem a presenca do aplicativo na nossa
méguina. Esse acesso éfeito via o “browser” dainternet.

5.2 Intranet

A intranet pode ser entendida simplesmente como uma
rede dentro da empresa que torna os funcionarios mais
produtivos na medida que compartilham documentos e
informages corporativas, navegando por todos os

recursos das empresas, aplicativos gerenciais e de

engenharia, bem como os de gerenciamento geral de

recursos humanos, vendas, marketing e transactes

financeiras. Os principais servicos da intranet sdo o

compartilhamento de informacBes, gerenciamento de

workflow corporativo, listas de recursos humanos e

materiais, ambiente para groupware e aplicativos

baseados em um grande banco de dados que se
constituem nos sistemas corporativos de informagéo.

Uma vasta variedade de aplicativos daintranet atende os

processos gerenciais das empresas.

- As equipes de vendas necessitam de informagdes
atualizadas sobre produtos e servicos e necessitam de
sistemas gerais de suprimentos como ordens de
compra e registro de diligenciamentos, entre outros.
Os membros das equipes de projeto, que podem estar
geograficamente distribuidos néo necessariamente
préximos uns dos outros, necessitam se comunicar e
compartilhar informacBes de modo que possam
trabalhar com mais eficiéncia, sem sobreposicdes e
lacunas.

O pessoal de suporte necessita de uma maneira de
registrar e desenvolver seus clientes internos que séo
os funcionérios das organizacGes, assegurando a
solucéo répida de problemas reportados pelos
usuarios dos sistemas de informacéo e das TIC e
desenvolver sistemas para que esses usuarios possam
resolver sem gjuda de terceiros os problemas basicos
jarelatados.

Novos funcionérios necessitam de uma maneira de
conhecer as normas e 0s procedimentos
organizacionais assim que eles entram nas empresas.
Todos necessitam treinamento e capacitacdo.

O pessoal de marketing necessita acessar, de
qualquer lugar, informagbes da empresa, condigBes
de produtos, bem como, todos os dados de pesquisas
de mercados mantidos pela companhia.

5.3 Internet

A tecnologia WEB é o mais significativo avanco na
comunicagdo humana e difusdo de informagBes, desde a
invencdo da imprensa. Noticias personaizadas sdo um
dos servicos disponiveis, além de comércio eletronico,
acesso a bancos e informagBes empresariais, normas e
entidades governamentais, grupos de discussdo,
mensagens, sob diversas modalidades. As principais
modalidades da Internet (WWW = World Wide Web)
sdo correio eletrénico internacional, foruns ou grupos de
discussdo on-line e File Transfer Protocol (FTP). O
beneficio da Web esta mudando a maneira de emitir um
documento. Além do documento poder “circular”, sem
sair do lugar, pelo pessoa que elabora, comenta,



verifica, valida e aprova, parado no servidor, através do
workflow e EDMS, na hora de emitir para o cliente, ele
pode continuar la no servidor. Basta mandar uma
mensagem pela internet enviando o codigo da URL, que
chamamos de "atalho" para o cliente acessar o
documento, imprimir se quiser, ou recortar e colar em
outros documentos de seu interesse. E necessario que ele
sgja acessivel via internet. O beneficio de produtividade
€ atissmo pois qualquer alteracdo pode ser feita
mediante UPLOAD para a pagina que pode ainda nem
ter sido consultada pelo destinatario do documento. No
modo anterior, com o relatério enviado em papel,
encadernado, teriamos que repor a folha alterada,
reencadernar, reempacotar e reenviar. Em determinadas
situaches, nd0 e necessario nem sequer avisar 0s
envolvidos sobre a mudanca do texto na pagina pois as
pessoas devem se preparar para consultar as informactes
dinamicamente atualizadas via internet, a partir de
qgualquer lugar e, mais ainda, devem se preparar para
fazer UPLOAD de informacfes para 0 documento na
pagina, de onde estiverem pois, em toda parte, ja
existem micros ligados na internet, e ndo somente para
fazer DOWNLOAD de informagoes.

Apresenta-se abaixo alguns beneficios da tecnol ogia web

(internet):

- permite acesso a dados sempre atualizados. Alguns
textos de uma enciclopédia ou um manual em CD-
ROM ficam parcialmente obsoletos antes do final da
gravacdo do CD.

a escrita hipertextual em formato html representa
uma grande revolucdo em relacdo a escrita linear a
gue estamos acostumados

permite as pessoas acessar informagfes a qualquer
hora, de qualquer lugar sem solicita-las a ninguém,
sem incomodar ninguém.

a internet reduz os custos de elaboracdo e
distribuicéo de documentos.

Utilizag8o de uma pégina para cada empreendi mento
com desenhos, especificacBes, manuais e fotos
permitindo aos profissionais envolvidos compartilhar
informagbes detalhadas sobre o empreendimento,
inclusive modelos tridimensionais de CADD-3D.
Construcdo de paginas de dados sobre determinado
assunto ou sobre determinado desenvolvimento de
produto, com pesquisas de mercado interativas pela
internet e divulgagdo dos resultados, bem como a
distribuicdo e compartilhamento de documentos
técnicos e gerenciais, tais como, respectivamente,
bibliotecas de células gréficas e modelos de
contratos.

a internet permite aos técnicos acessar informagdes
de produtos, atualizagBes de softwares, solucdo de

problemas, bibliotecas em geral, bibliotecas de
células  gréficas, bibliotecas de  rotinas
computacionais.

Hoje, todas as empresas tem uma péagina na internet. O
grande diferencial competitivo estd em elaborar uma
pagina para cada empreendimento com informagdes de
especificacbes, desenhos e planilhas/texto/dados. As
informagdes mais recentes séo enviadas para as paginas
por um dos profissionais do empreendimento e depois
acessadas pelos outros colegas envolvidos, parceiros,
fornecedores e clientes.

5.4 Intranet combinada com a I nternet e Extranet

Quando as informactes da empresa sdo exportadas via
internet para clientes e parceiros, para assisténcia pés-
venda, registro de entregas, apoio a clientes, catdlogos
on-line, transagBes financeiras e outras atividades
semelhantes, mapeadas diretamente, chama-se a rede de
extranet. Ndo se discutira aqui a diferenca entre intranet,
internet e extranet, deixando-se isto para os analistas de
sistemas. As 3 sG0 uma grande rede com 0 mesmo
protocolo de comunicacdo TCP-IP.

6.0 - SISTEMAS DE INFORMAGCAO

O gerenciamento de informagGes através de sistemas de
informagBes corporativos apoiados em grandes bases de
dados armazenados no servidor tem um papel
importante no processo de tomada de decisdes
empresariais. Esses sistemas rodam atualmente nas
intranets, do modo mais integrado possivel, sdo
chamados de EIS (Executive Information System) e
outros chamados ERP (Enterprise Resource Planning)
oferecem informagBes vitais ao dia-a-dia das empresas,
tais como: recursos humanos, recursos materiais,
informagOes de clientes, fornecedores e parceiros em
geral, pesquisas de mercado e informagdes de producéo
e produtos, negécios e contratos, bem como, todas as
demais informagBes relativas a0 processo  de
administrag&o geral das organizagtes.

6.1 Datawar ehouses (Bancos de Dados)

Existem sistemas de informacBes de producdo/produto,
relacionando engenharia e marketing através da selecéo
de dados compilados, filtrados e sumarizados em
gréficos e relatdrios previamente estabelecidos com base
em grandes massas de dados armazenados no servidor,
no que se chama de “datawarehouse”. A prospeccdo de
resultados em cima dessas informagdes € chamada de
“dataminning”. Sobre essas informagdes podem ser



montados cenarios “what-if” com resultados que apoiam
decisbes importantes. Um dos ativos mais importantes
das empresas hoje € a sua base de dados. Algumas delas
crescem tanto em importancia que se transformam em
produtos das empresas.

7.0 - CONCLUSOES

Como as comunicagdes assumem uma dimensdo cada
vez maior no processo de tomada de decisdes, as redes
corporativas, acessiveis via internet, deixam de ser redes
de computagdo para ser redes de comunicagdo,
adotando-se a internet como a tecnologia bésica, o que
nos leva a vé-la, desde j&, como o sistema operacional do
futuro. Com a internet, o microcomputador deixa de ser
uma maguina de célculos e edicdo de textos/dados para
ser uma maguina de comunicacdo de informagdes
técnicas e gerenciais, compartilhadas de diversas formas
pel os participantes do empreendimento. A conectividade
€ um conceito-chave em gerenciamento pois esta
associada as parcerias estratégicas. A tendéncia das
pessoas e empresas se tornarem virtuais fard com que as
relactes entre entidades independam do local e sim de
uma logica de mercado. Agentes inteligentes eletronicos
nos agjudardo muito a lidar com a crescente quantidade
de informagBes. Um conceito importante para
produtividade e competitividade é a integracdo. As
informagBes de diferentes areas tais como: finangas,
juridicas, técnicas e gerenciais devem estar em uma
Unica base de dados. A integracdo permite tomada de
decisOes mais rgpida e eficiente, bem como, um controle
global dos processos gerenciais. O rea planejamento
integrado e controle on-line de implantagdo de
emprendimentos sd0 metas de todos. As TIC passam a
fazer parte do “dia-a-dia’ das empresas. Elas permitem
um sistema de tomada de decisdo pro-ativo que
representa realmente vantagem competitiva. A grande
arma competitiva é a inovacdo dos processos pois as
tecnologias tendem a igualar as empresas. Mas sem
essas tecnologias e€las nem sequer competem. A
crescente utilizacdo de sistemas de tomada de decisdo
apoiados fortemente em conhecimento com acesso cada
vez mais répido a bases de dados cada vez maiores e
mais atualizadas representa essa vantagem. Enquanto o
mercado estd cada vez mais dinamico, complexo,
interconectado e competitivo, as empresas precisam
juntar todas as equipes, parceiros, fornecedores e
clientes num ambiente colaborativo de alta eficiéncia
que € obtido mediante o uso integrado dessas
tecnologias. Os profissionais utilizam esse ambiente
colaborativo para compartilhar e desenvolver idéias.
Pesquisas recentes indicam que aspectos culturais sdo
obstdculos a implantacdo desses ambientes nas

empresas. Para a implantagdo de sistemas integrados de
informagcdes, um comprometimento top-down é
necessario, bem como, investimentos pesados em
capacitagdo e treinamento de pessoal. Uma interface
importante dos processos de gerenciamento a
desenvolver é a de pessoa/computador. Na fase de
construcdo do ambiente colaborativo para implantacéo
de empreendimentos, quando todas as pessoas das
equipes devem ser treinadas, € importante mobilizé-las e
envolvé-las com abjetivos simples de serem acancados.
Recomenda-se a implantacdo parcial e a formagdo de
ilhas de sucesso que motivam os outros a implementar
essas tecnologias associadas a mudancgas radicais nos
processos gerenciais. Os profissionais que gostam de ter
as informagbes na ponta dos dedos, devem fornecer
dados a0 sistema com um todo. Os dados ndo devem
ficar na gaveta nem no drive C das méaguinas e ssm no
servidor, visiveis e editavels, via internet, acessiveis
mediante diferentes perfis de usuérios que fornecem
dados de uma vez s, que sdo reusados muitas vezes e
consultados em modos sumarizados e filtrados conforme
0 interesse do consultante. Isso é chamado de
“publicacio” de documentos digitais na internet. E
necessario querer a mudanca de processos, persegui-lae
gerencia-la. A solucéo para aresisténcia cultural esta na
implementacdo de um programa de evolugcdo simples,
realista, bem definido, apoiado de cima para baixo,
mudando 0s processos gerenciais e ndo automatizando-
0s.
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