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Resumo — O presente trabalho mostra a
experiéncia da REDE CELPA na utilizacdo de
motocicletas nas atividades de atendimento as
reclamacdes do Plantdo Permanente
(Manutencdo de Emergéncia Leve). O trabalho
apresenta um resumo do projeto e adaptacdo da
motocicleta com seus respectivos acessorios
como escada e porta-escada, locais para
acondicionamento de materiais, ferramentas e
varas de manobra e radio VHF.

O trabalho detalha os tipos de atividade em que
a moto pode ser utilizada como atendimento as
reclamacbes individuais (ramais partidos,
disjuntor desligado, conexdo defeituosa, etc.),
manobras e pequenos reparos na rede de
distribuicdo, apresentando os  resultados
alcancados como reducdo no Tempo Médio de
Atendimento (TMA) e consideravel diminuicéo
nos custos de manuteng&o.

O trabalho apresenta, também, outras
experiéncias no uso da motocicleta em
atividades como corte e religacdo de

fornecimento de energia elétrica e fiscalizagédo
nas novas caixas de medicdo no poste
denominadas CPRede (Caixa Padrdo REDE).

1. INTRODUCAO

Dentro do panorama mundial atual, vive-se a
época das grandes alteragdes. As mudancas
ocorrem em um ritmo cada vez mais intenso. E
0 momento em que cada empregado ou cada
orgao das empresas tém que buscar a eficiéncia
de maneira produtiva e competitiva, pois a

populacdo quer o melhor possivel a um preco
justo.

A competitividade e a eficiéncia empresarial
vém se tornando requisitos essenciais as novas
empresas que Se engajam no processo de
reestruturacdo do setor elétrico, onde se
destacam as fungbes do oOrgao regulador e do
concessionario. Cabe ao regulador definir as
regras quanto as tarifas e a qualidade dos
servicos, determinando indicadores relativos as
obrigacbes dos concessionarios. Nesse cenario,
é imprescindivel uma regulamentacdo adequada
sobre a qualidade dos servicos de energia
elétrica como mecanismo primordial para o
novo modelo, que vise a protecdo dos
consumidores.

A realidade nos mostra que ineficiéncia e
desperdicios terdo que serem identificados e
eliminados, tarefa esta que requer o empenho
comprometido das organizacbes e de seus
empregados.

A maneira com que se estabelecem as metas,
planos e procedimentos da organizagdo é
funcdo do processo decisdrio. A mensuracdo da
eficicia e a tomada de acdes corretivas é fungédo
do processo de "feedback™ e controle.

Quando medimos a eficacia e analisamos 0s
resultados, é quase certo que em algum ponto
vamos encontrar uma lacuna entre o
desempenho realizado e o desempenho
desejado. E na identificacdo e correcdo das
falhnas em desempenho que 0s processos de
aprendizagem na organizacdo comecam a Se
fazerem sentidos. Nevis, DiBella e Gould
(1995) recomendam que se visualizem os




sistemas produtivos como sendo

simultaneamente sistemas de aprendizado.

Dizem que € justamente no processo de
estruturacdo e realizacdo de seus processos de
trabalho que as organizacdes aprendem.

Este trabalho mostra a experiéncia da REDE
CELPA na utilizacio de motocicletas no
plantdo permanente, detalhando suas atividades
e mostrando os resultados alcancados.

2. APRESENTACAO DA
MOTOCICLETA

O Equipamento consiste de uma motocicleta
125 cc a qual foi adaptada para suportar o0s
seguintes acessorios:

» Porta Escada

» Escada desmontavel (4 lances de 1 m)

» Local de acondicionamento de ferramentas
e materiais de manutencao

» Suporte para acondicionamento de varas de
manobra

» Varas de manobra ( 6 lances)

* Radio VHF com bateria prépria

Algumas fotos dos serao

apresentadas a seguir:

equipamentos

Fig. 02 — Motocicleta no transito




Y

- , e -

.
—

Fig. 05 — A motocicleta com seus acessorios




O POR QUE DO USO DAS
MOTOCICLETAS

Até o final do ano 2000 o COD Belém
trabalhava com 48 equipes em escala de
servico, e por motivo de restricdo
orcamentaria, teve-se que fazer um corte de 8
equipes. A alternativa que se adotou,
considerando que 80% das reclamacdes
atendidas séo de carater individual , foi em
cada turno trocar uma viatura tipo
caminhonete por duas motos , totalizando
assim as 48 equipes ,com reducdo de custo,
visto que a Turma x Hora da Moto representa
46% do valor da Turma x hora da
caminhonete. Esse procedimento provocou
uma economia anual de cerca R$ 500.000,00.

. ATIVIDADES

4. RESULTADOS ALCANCADOS

DESENVOLVIDAS
PELAS MOTOCICLETAS

Atendimentos individuais como ramais
partidos, disjuntor desligado, ma conexao
no ponto de entrega

Atendimentos em prédios de mdaltiplas
unidades consumidoras

Religacdes

Manobras programadas e de emergéncia
Participacdo em esquemas de emergéncia
para eventos

Regularizacédo de falta de fase.

Além das vantagens como melhor mobilidade no transito e reducdo de custos ja mencionada,
obteve-se uma reducdo do Tempo Médio de Atendimento (TMA), conforme demonstrado a seguir:

Tab. 01 — Evolucdo do TMA

MES TMA GERAL TMA DA MOTO
Jan/2001 90 min 73 min
Fev/2001 78 min 63 min
Mar/2001 101 min 78 min
Abr/2001 110 min 89 min
Mai/2001 122 min 94 min
Jun/2001 151 min 98 min
Jul/2001 164 min 101 min
Ago/2001 97 min 68 min
Set/2001 110 min 74 min
Out/2001 157 min 108 min
Nov/2001 88 min 69 min
Dez/2001 107 min 79 min
Jan/2002 194 min 112 min
Fev/2002 135 min 79 min
Mar/2002 81 min 56 min
Abr/2002 86 min 61 min
Mai/2002 72 min 52 min




