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A GERENCIA INTEGRADA DE MANUT~ENCAO, OPERACAO/GERENCIAMENTO E
NORMALIZACAO EM TELECOMUNICACOES- O ESTUDO DE CASO DA ELETRONORTE
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RESUMO

A implantacdo de sistemas de telecomunicactes
digitais, associada aos novos requisitos operacionais
implicitos nos contratos celebrados com agéncias
reguladoras, operadores de sSistema e empresas
prestadoras de servigcos de telecomunicagdes, compbe
um cendrio propicio & implantacéo de uma filosofia de
geréncia, calcada naintegracdo de diversos processos,
ou &reas, que historicamente, atuaram de forma quase
isolada, em especial a operagdo e a manutencdo, na
gual os programas de qualidade, com a normalizacdo
inserida nos mesmos, surgem como mecanismos de
fomento a este mesmo gerenciamento integrado.
Observa-se também, a necessidade de ampliar esta
integracdo, ndo necessariamente sob a mesma geréncia
formal, com as éreas encarregadas pelo plangjamento,
projeto e negécios.

PALAVRAS CHAVE: Geréncia
Manutencdo, Operacdo e Normalizag&o.

Integrada.

1.0. INTRODUCAO

Implantar gerenciamento integrado de processos néo é
idéia nova. Os programas de quaidade h&d muito
apontam nesta diregdo. O maior desafio é como fazer
esta idéia virar realidade e os meios disponiveis sdo
simples. conhecimento, através da aprendizagem
continug; criatividade, inerente a todos; participagéo,
através daintegracdo, e outros mais.
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Quem milita na &rea operacional de uma empresa sabe
gue a boa operacdo e manutencdo de um sistema
comega na fase de plangamento deste mesmo sistema.
Isto quer dizer que quando 0S processos, ou areas, S80
integrados, desde sua concepgdo, estar-se-a evitando
problemas futuros com a operacdo e a manutencao que,
por sua vez, devem realimentar 0S processos, ou &reas,
iniciais, formados pelo planejamento e o projeto.

Este artigo procura demonstrar a importancia da
implementacdo da filosofia de geréncia integrada, a
partir do estudo de caso da Eletronorte.

2.0. CONCEITUACAO

S80 apresentados a seguir, alguns conceitos que
consideramos importantes ao bom entendimento da
filosofia proposta no artigo.

- Manutenabilidade: facilidade com que se pode
realizar umaintervencdo de manutencéo;

- Manutengdo corretiva:  intervencdo em um
equipamento, com a finalidade de restabelecer
suas condicdes operacionais;

- Manutencdo preventiva: acompanhamento das
condicbes operacionais de um equipamento,
visando prevenir falhas a sua operag@o normal;

- Manutengdo preditivac deteccBo precoce dos
sintomas que precedem uma avaria, através de
medicBes periodicas/continuas de parémetros
significativos do equipamento;
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- Manutencdo autbnoma: agéo
préprio operador do equipamento,
prevencdo a deterioracdo do mesmo;

- Manutencdo plangada: realizada pela equipe
encarregada de manutencdo, com o objetivo de
aumentar a disponibilidade dos equipamentos e a
eficiéncia da manutenc¢ao;

- PROCOM: Programa de Controle da Manutencao,
através do qual eram programadas todas as
intervencbes (preditiva, preventiva e corretiva),
nos equi pamentos;

- TPM: Manutencdo Produtiva Total, “processo
gerencial que revitaliza o ambiente de trabalho,
integra as funcbes do homem e da méguina,
assegura a qualidade do produto e reduz a zero as
perdas em todos os processos aumentando a
lucratividade da empresa’;

- Geréncia integrada:  integracdo de forma
estruturada das &reas, ou processos, de operacdo,
manutencdo e normaizacdo (devendo ser
ampliada com a participagdo das &eas de
planejamento, projeto e negdcios), visando obter a
méaxima produtividade dos recursos disponivels.

realizada pelo
como

3.0. CENARIO ATUAL

Para a compreensdo do futuro € sempre bom
observaamos 0 passado. O cen&rio  das
telecomunicagdes, ndo apenas na Eletronorte, sofreu
transformagdes ao longo do tempo.

A Eletronorte atua em nove estados da federacdo
(Acre, Amapa, Amazonas, Maranhdo, Mato Grosso,
Para, Rondbnia, Roraima e Tocantins), através de
unidades regionais, com sede em Brasilia e quatro
diretorias.

Até 1997, as atividades de  telecomunicagles
encontravam-se espalhadas por diversas diretorias da
empresa. Atividades relacionadas a operacédo e
manutencdo e projetos de melhorias, ficavam sob a
responsabilidade da Diretoria de Comercializagao,
antiga Diretoria de Operacdo, na sede e nas regionais.
Atividades relacionadas & plangjamento e projeto de
novos empreendimentos, a cargo da Diretoria de
Engenharia, atual Presidéncia. Aquelas relacionadas a
rede de dados e de telefonia, a Diretoria de Gestéo.

A partir daguele ano, ocorreu, a nivel de sede, a fusdo
das atividades antes exercidas pelas diretorias de
Comercidlizacdo e Engenharia, sob a égide desta
Ultima. Esta fusdo ocorreu por ocasido do inicio dos
projetos de digitdizagdo dos sSistemas de
telecomuni cagdes, havendo o concurso de todo o corpo
técnico para estes projetos, em detrimento as atividades
de operacdo e manutencdo que ficaram praticamente
restritas as regionais.

Em 1999, foi criada no ambito da sede da empresa a
Superintendéncia de Telecomunicagoes,
desenvolvendo atividades nas areas de engenharia,
negocios e geréncia de redes. Ndo obstante esforcos
desenvolvidos, atividades de telecomunicactes
continuam dispersas pelas diretorias, sem um
gerenciamento integrado, resultado de diretrizes
digtintas, por exemplo uma das diretorias ja adota o
programa TPM, cuja cultura agora comega a ser
disseminada por toda a empresa.

Outro aspecto a ser observado € que as equipes de
telecomunicagBes, nas unidades regionais, atuam em
sistema de multifuncionalidade, ou sga, ndo se
restringem a0 atendimento dos sistemas de
telecomunicagles, estando subordinadas, técnica e
administrativamente, a geréncia local, com pouca
integracéo a sede.

Antes de se congtituir em obstaculo, o programa TPM,
servirh como o impulso necess&rio a criagdo da
Geréncia Integrada.

3.1. Sistemas de T elecomunicactes

O atual sistema de telecomunicagdes da Eletronorte é
composto por sistemas analégicos e digitais, sendo
agueles implantados ao longo da década de 80,
enguanto que estes no final da década passada.

Os dsistemas de transmissdo telecomunicagdes da
Eletronorte, encontram-se distribuidos, em sua &rea de
atuacdo, da seguinte maneira:

- Sistema  Acre. enlace radio digita PDH
interligando asusinas Rio Branco | ell;

- Sistema Amapa: sistema Optico SDH interligando
as subestagdes Central, Tartarugalzinho, Amapa e
Calcoene; sistema rédio digital PDH interligando
as subestacdes de Macapa |, Macapa |l e Portuéaria
a Santana;

- Sistema Amazonas. sistema rédio digita PDH
interligando as subestacBes de Pres. Figueiredo e
Manaus, com duas estacOes repetidoras; sistema
de ondas portadoras anadgico interligando as
subestacfes de Balbina e Manaus; sistema Optico
SDH interligando as subestagbes de Aparecida,
Flores, Pta. Negra, Cachoeirinha, V Qito, Maua,
Seringal Mirim, Distrito |, Distrito 1, Sede a
Manaus,

- Sistema Maranhdo: sistema de ondas portadoras
analdgico interligando as subestaces de S&o Luis
I, Sdo Luis I, Miranda, Peritord, Presidente Dutra
e Imperatriz ; sistema éptico SDH interligando as
subestagdes de Imperatriz e Porto Franco;

- Sistema Mato Grosso: sistemas de ondas
portadoras analdgicos e digitais, interligando as



subestacGes de Couto Magalhdes, Rondondpoalis,
Nobres, Coxipd, Nova Mutum, Sorriso, Sinop,
Barrado Peixe;

- Sistema Para sistema de ondas portadoras
analdgico interligando as subestacfes Sta. Maria,
Utinga, Guam@, Vila do Conde, Tucurui e Marabg;
sistema éptico SDH interligando as subestactes
Rurépolis, Uruara, Altamira e Tucurui (subestacdo
e usina);

- Sistema Rondbnia: sistema de ondas portadoras
analégico interligando as subestagdes Samuel,
Ariguemes, Jard e Ji-Parang; sistema radio digital
PDH interligando as subestacbes de Porto Velho,
Porto Velho I, Porto Velho 11, Porto Velho Il e
Rio Madeira; sistema Optico SDH interligando as
subestac6es de Porto Velho, Areal, Alfaville e Rio
Madeira; sistema Optico PDH interligando as
subestacGes Ji-Parana e Rolim de Moura;

- Sistema Roraima: sistema Optico SDH
interligando as subestactes Boa Vista e Sta. Elena
(Venezuela); sistema radio digital PDH
interligando as subestacbes Floresta, Centro e
Distribuicéo;

- Sistema Tocantins: sistema Optico SDH
interligando as subestacbes de Miracema e
Colinas,

- Sistema Brasilia sistema radio SDH que é
interligado ao Tocantins, através do sistema
Furnas em Brasilia Sul;

- Obs.l: os sistemas Para e Maranhdo, que serdo
digitalizados através de sistema Optico SDH, sfo
interligados, em Imperatriz, ao sistema Tocantins
gue, por sua encontra-se interligado ao sistema
Furnas em Miracema;

- Obs2: os sistemas Acre e Rondbnia serdo
interligados através de sistema optico SDH a0
longo dos anos 2001/2002;

- Obs3: quase todas as locadidades possuem
centrais telefénicas digitais e sistemas radio VHF.

Atualmente apenas a interligacdo Optica Maranhdo,
Tocantins e Brasilia é gerenciada pelo centro de
geréncia de redes de Brasilia que, paulatinamente, tera
ampliado seu raio de cobertura, principalmente em
funcdo da digitalizagdo e interligacdo dos demais
sistemas. Estainterligagdo sera efetuada via rede dptica
(sistemas Pard, Maranhado, Tocantins, Mato Grosso) e
via satélite (sistemas Acre, Ronddnia, Roraima, Amapa
e Amazonas).

Os demais sistemas sdo gerenciados pelas equipes de
telecomuni cagdes das unidades regionais.

Uma das grandes dificuldades enfrentadas no processo
de gerenciamento da atual rede de telecomunicagdes, €
o ambiente mutlifornecedores existente, ndo havendo
compatibilidade a nivel de software de geréncia entre

sistemas digitais e a auséncia deste entre o0s sistemas
analogicos. Por exemplo, sem contar os sistemas
anal gicos e os sistemas digitais de baixa capacidade, a
Eletronorte opera com cinco diferentes sistemas de
geréncia SDH fornecidos pelos fabricantes. ABB,
Alcatel, ECI, Genera Eletric e Siemens.

Adicionalmente é importante ressaltar que a sede da
Eletronorte, em Brasilia, interliga-se com todas as
demais unidades da empresa, através de rede via
satélite, contratada junto a uma das operadoras
nacionais de longa distancia, rede esta gerenciada pela
areade informética, subordinada a Diretoria de Gestéo.

4.0. GERENCIA INTEGRADA

A Geréncia Integrada de Operacdo, Manutencdo e
Normalizagdo, doravante denominada apenas Geréncia
Integrada, pode ser vista como tendo uma estrutura em
forma piramidal, em cuja base encontra-se 0 processo
de normalizacdp, seguido pelos processos de
manutencdo e operacdo. Por sua vez, cada um destes
processos pode ser estruturada de forma semel hante.

Ao processo de normalizagéo é atribuido, a elaboracéo
de todos os procedimentos, normas, programas,
especificagfes técnicas, etc., ou sga, todos os
documentos necessarios a operagdo, manutencdo e
também subsidio a0 projeto de sSistemas de
telecomuni caces.

O processo de manutengdo ndo se limita a corregdo das
anomalias verificadas e sim o sentido mais amplo do
termo, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas no programa TPM, incluindo a melhoria
da eficiéncia da prépria manutencdo, através do
desenvolvimento de técnicas que possibilitem reducédo
no tempo de indisponibilidade de equipamentos e
sistema, utilizando-se as ferramentas estatisticas de
processos e de anomalias.

A operacéo responde pela acdo operaciona do sistema
a partir dos elementos da rede, equipamentos que
fornecem condic¢des de estado, verificando o estado de
toda a rede, acionando os demais agentes do sistema,
como a manutencdo, em conformidade com normas
previamente estabel ecidas.

Cabe a Geréncia Integrada a visdo sistémica e a
integracdo de todos 0s processos acima mencionados e
a integracdo destes com os processos de planejamento,
projeto e negocios, participando ativamente na
concepedo dos mesmos.

Ao plangamento e projeto, cabem a tarefa de
implementar sistemas com elevada vida til, que
reduzam a necessidade de intervencbes nos
equipamentos.



A concepcdo da Geréncia I ntegrada pode ser ampliada,
incluindo a prestac&o de servicos, pelo relacionamento
muito préximo existente com o usudrio final do servico
de telecomunicagoes.

4.1. Implementacdo, abrangéncia e servicos

A implementacdo da filosofia da Geréncia Integrada,
requer a adocdo de requisitos e agles para sua
operacionalizag&o, como por exemplo:

- integragdo do corpo técnico e gerencial em torno
da filosofia (aintegragdo comega com as pessoas);

- capacitacdo de pessoal no programa TPM;

- capacitacdo e atualizagdo tecnoldgica do corpo
técnico;

- automacdo de tarefas, de forma a permitir
agilidade gerencial;

- normdizag@o dos sistemas de telecomunicagoes,
com a elaboracdo dos procedimentos operacionais
e de manutencdo, especificacdo de equipamentos e
de sistemas;

- criacdo de centros de geréncia e estabelecimento
dos niveis de atuagao/geréncia;

- dotar os centros de geréncia de flexibilidade para
suporte a diferentes arquiteturas organizacionais,

- proporcionar a interconectividade e a
interoperabilidade entre sistemas de diferentes
fornecedores;

- configuragdo de banco de dados Unica, com acesso
remoto através de hierarquia, abrangendo
sistemas, equipamentos, software, servicos,
normas, €etc;

- proporcionar modularidade para facilitar a
expansdo e evolugdo do sistema de gerenciamento;

- proporcionar alta confiabilidade operacional.

A abrangéncia da filosofia de Geréncia Integrada,
engloba diversas éreas, redes e servigos, tais como os a
seguir relacionados:

- redes corporativas de voz e dados,

- redes contratadas de servigos de voz e dados;

- sstemas e equipamentos de transmissdo,
comutacdo, video, dados, etc;

- sistemas de sincronismo;

- dstemas associados a infra-estrutura (energia,
alarme, estacOes, torres, ar condicionado);

- software  aplicativos de  distemas de
telecomuni cages,

- software de seguranca de
telecomuni caces,

sistemas de

A Geréncia Integrada pode proporcionar diversos tipos
e niveis de servicos, como:

- administracdo darede, incluindo clientes;

- gerénciade seguranca darede;

- gerénciade tréfego;

- geréncia das redes de transmissdo e comutacao;
- administracdo das instal acles;

- geréncia dos servicos prestados ao cliente;

- gerénciade banco de dados;

- gerénciada contratagdo de servicos aterceiros,
- gerénciade qualidade e desempenho;

- geréncia da manutenco;

- gerénciado corpo técnico;

- geréncia de recursos técnicos,

- melhorias ao projeto de sistemas,

5.0. CONCEITO DE REDE DE GERENCIA DE
TELECOMUNICACOES(TMN)

Apesar do estudo da rede de geréncia de
telecomunicacdes, TMN, desenvolvida no ambito da
ITU-T nas recomendacBes da Série M, ndo ser objeto
deste artigo, por mais que a implementacdo da
Geréncia Integrada siga nesta direcdo, apresentar
alguns conceitos sobre o tema sdo importantes.

O conceito de TMN pode ser descrito como: “estrutura
de rede organizada, possibilitando a interconexdo entre
vérios tipos de sistemas de suporte a operagdo e 0s
equipamentos de telecomunicacdes, através de uma
estrutura de rede utilizando uma arquitetura genérica
com interfaces e protocol os padronizados’.

Conceitualmente, a TMN pode ser encarada como uma
rede separada, interligada a rede de telecomunicagles
existente, composta de equipamentos de
telecomunicacdes e suporte associados, de forma a
receber informagBes, controlar e gerenciar esta mesma
rede, através de diversos niveis de concentracdo de
informacBes, de acordo com as necessidades
gerenciais, ou sgja, a TMN pode abranger redes
smples e complexas, com diferentes niveis de
gqualidades de servicos e de eguipamentos de
telecomuni cacOes.

6.0. CENARIO PROPOSTO

A criagdo do Centro de Geréncia de Redes de
Telecomunicagdes CGRT, em Brasilia, € um primeiro
passo para 0 desenvolvimento e a consolidagdo da
filosofia de Geréncia Integrada. Com este objetivo,
diversas acbes deverdo ser desenvolvidas, sem
detrimento das mencionadas no item 4.1, com
destaque para:

- integragdo das diversas areas que atuam em
telecomunicagdes na empresa (a integracdo
comega nas pessoas);

- criag@o de grupos de trabalho multidisciplinares,
para o desenvolvimento e atualizacdo de todas as



normas e procedimentos relacionados a operacao,
manutencdo, equipamentos e sSistemas de
telecomunicagcbes, em consondncia com as
recomendactes existentes na empresa;

- desenvolvimento do perfil do profissona de
telecomuni cagdes e da sua capacitacdo técnica;

- capacitagdo do corpo técnico quanto aos conceitos
TPM, relativos a manutencdo autbnoma, planejada
e de manutencdo da qualidade;

- mudanca na cultura do “operador de sistema’ para
“gerente do processo”;

- criag8o dos centros regionais de gerenciamento de
redes e o relacionamento hierdrquico dos mesmos
com o centro de geréncia em Brasilia;

- estabelecimento de regime de trabalho das equipes
(sobreaviso, plant&o, comercial);

- criagdo de banco de dados Unico, com acesso
remoto através de hierarquia, abrangendo
sistemas, equipamentos, software, servicos,
normas, €etc;

- controle das instalagBes, equipamentos e sistemas;

- desenvolvimento dos conceitos TPM, relativos a
manutencdo autdbnoma, planejada e de manutencdo
da qualidade;

- capacitacdo do corpo técnico para a prestagdo dos
diversos tipos de servicos mencionados em item
anterior;

- participagdo efetiva no plangamento estratégico
de telecomunicagfes e no desenvolvimento de
projetos, através de mecanismos de realimentacéo,
com o0s dados edtatisticos obtidos dos
equipamentos e sistemas em operagao;

- desenvolver estudos para aintegracdo dos diversos
sistemas de geréncia;

- desenvolver estudos para a adogdo da TMN,
dentro do contexto da empresa.

Diversas atividades, atribuidas ao CGRT, como a
operagdo e manutencdo das redes de
telecomunicacbes e prestagdo de servigos, seréo
desenvolvidas e aperfeicoadas a partir da
implementac&o das agBes ja mencionadas.

7.0. CONCLUSAO

A implementac@o da Geréncia Integrada de Operacéo,
Manutencdo e Normalizagdo, ndo € tarefa simples,
exigindo dos artifices do processo muito “engenho e
arte” para sua consecucdo que, acreditamos, sera
conseguida através da integragdo do €lo mais
importante neste processo: as pessoas.

A Geréncia Integrada, que em sua visdo ampliada
inclui a prestacdo de servicos e participagéo efetiva nas
fases de plangjamento e projeto, ou sgja a integracdo
de todos os processos, deve incorporar programas e
técnicas de qualidade e de geréncia, como TPM,

proporcionando reducdo de perdas, flexibilidade
operacional, tempo de resposta adequado €, 0 objetivo
maior de qualquer processo, 0 atendimento ao usuario
do servico de telecomunicagdes, quer seja ele interno
ou externo, proporcionando a consolidagdo do centro
de geréncia e a maior competitividade a Eletronorte,
dentro do atual cendrio dos setores elétricos e de
telecomuni cacOes.

Concluimos este artigo da mesma maneira que o
iniciamos: a implementagdo de uma Geréncia
Integrada, precisa de conhecimento, criatividade e
integracéo.
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