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RESUMO

O objetivo deste estudo € eliminar os riscos dacbgs clandestinas e reduzir perdas técnico-
comerciais através do “Programa Rede ComunidadeSsu® também objetivo social, pois visa
beneficiar e resgatar a cidadania de seres humamesestdo a margem da sociedade, criando
oportunidades de acesso a servigos basicos e msseacabrindo caminhos para a melhoria e
qualidade de vida. O estudo da avaliacdo econbaeiste projeto leva em consideracdo diversas taxas
de adimpléncia de clientes, e mostra a viabilidadeportunidade de investimento em ativos de
distribuicdo de energia elétrica em areas de fadmaeficiando assim seus moradores.

1. OBJETIVO

Diante do numero crescente de pessoas que resitkeareas de baixa situacdo econdmica como
palafitas e favelas, e utilizam energia elétricdodma irregular, as concessionarias de energiecaé
ficam com seu sistema elétrico vulneravel, em aalide sobrecarga, com alto indice de perdas
técnico-comerciais e assim a qualidade do fornetdionale energia elétrica é prejudicada. A
regularizacdo da energia elétrica nas favelas dafuental, para a eliminacdo dos riscos com a
eletricidade, fornecimento de energia elétrica apmlidade e retorno dos investimentos para a
continuidade de novos projetos de regularizac@engé&amento do consumo para a eliminacdo das
perdas e uso racional da energia elétrica, geraeai@ dos clientes com consumo zero apos a
regularizacdo para se ter isonomia entre os ciertantencdo basica deste artigo é apresentar os
resultados de avaliagdo econdmica de instalac&ede de energia elétrica para clientes de baixa

renda, demonstrando os seguintes aspectos:

a) a importancia da regulariza¢éo sob o aspecialseliminacéo de situa¢des de risco a populagéo
de baixa renda;
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b) a importancia das decisdes de investimento @gmjeto em varias situa¢cdes de adimpléncia dos
clientes;

c) resumo das principais métricas de andlise destimaentos;

d) formas de gerenciar 0s novos clientes.

2.INTRODUCAO

2.1. A situacéo atual de favelas na Baixada Saratist

Segundo levantamento realizado pela CPFL Compdtitaséininga de Forca e Luz existe atualmente
cerca de 27.000 (vinte e sete mil) clientes redmliam favelas na regido da Baixada Santista, onde
40 % dessas familias ndo possuem energia elétecorcha regular, classificados como clientes
clandestinos o que corresponde a 10.000 (dez heifjtes.

Os dados referentes aos levantamentos realizadias distribuidora de energia elétrica sao
apresentados nas Tabelas 1 e 2.

Tabela 1 - Namero de clientes clandestinos das pripais favelas da Baixada Santista

Municipio Favela CIiente_s Total Cligntes
Clandestinos | Clandestinos
Caneleirg 192 4.443
José Lamacchia (Butantd) 180
Senador Feij6 - Encruzilhaga 155
Santos Alemoa - Travessa Sao Jofige 914
Morro Santa Maria 200
Vila Nova (Tr. Gema Rabelo) 75
Vila Gilda 2.727
Jd. Rio Branco 100 479
S0 Vicente Nova Séao Vice,nFa 148
Quarentenarip 110
Dique de Sambaiatuba 121
Cotas 490 4071
Pedro Taques (Pedreira) 80
Vila Pescadores 1.650
~ Vila Esperanca 421
Cubatdo Agua Frial 470
Faixa Oleoduto 253
Vila Natal 210
Ilha Bela 497
Aviacdo 74 600
Praia Grande Caieiras 413
Vila Soénia 113
Guaruja Chapara 61 650
(VCA) Paecara 589
Total Geral 10.243
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Tabela 2 - NUmero total de clientes das favelas daaBRada Santista

Municipio CIiente_s CIiente_s Total Geral Clandestinos
Normais Clandestinos (%)
Santos 2.729 4,443 7.172 62
Sao Vicente 7.980 479 8.459 6
Cubatéao 4,583 4,071 8.654 47
Praia Grande 574 600 1.174 51
Guaruji (VCA) 804 650 1.454 45
Total 16.670 10.243 26.913 38

Embora muitos projetos de instalacdo de redes sighdiicdo ja tenham sido executados com éxito
em diversas favelas, trazendo beneficios para &essionaria e clientes, a situacdo ainda é
preocupante, conforme se pode constatar avaliandados da Tabela 2. Provavelmente muitas delas
externamente possuem ligagBes conectadas ao signitauidor da concessionaria, ndo obedecendo
a nenhuma norma técnica, mal dimensionadas, poideavam em conta as distancias percorridas,
fixadas em postes improvisados, em pilares e dtfestasas, e a fiagdo em alguns pontos nao tem
isolacdo elétrica e sem nenhuma protecdo contta cicuito. Internamente as instalacdes percorrem
corredores estreitos entre as palafitas, onde ho@née circulam moradores. Diante da gravidade da
situacdo atual, as empresas assumiram como methageer cumprida a médio e a longo prazo, a
regularizagdo das ligacOes residenclaisalizadas nas favelas, como forma de acabar carsoo
inadequado da energia elétrica pela populacéo. AlEnetorno do beneficio social que a implantacéo
deste projeto traz & populagéo carente, existeéantbbeneficio econdmico a ser proporcionado para
as empresas com a diminuicdo das perdas técnimamerciais. Portanto, os investimentos a serem
realizados (rede de distribuigéo e sistema de raejideverdo atender os objetivos esperados e gerar
um retorno suficiente que possa cobrir 0s custosagéal gastos na sua implantacdo, mas o projeto
antes de ser implantado devera ser submetido aaval@cao econdmica, com base nas principais
meétricas de analise de investimentos.

2.2. As Métricas de Analise de Investimentos
As métricas destacadas neste estudo sdo:
a) Valor Presente Liquido (VPL);

b) Taxa Interna de Retorno (TIR) e

¢) PaybackDescontado (PBD); em razdo do maior rigor conakituda importancia para as decisdes
de longo prazo. Esses métodos levam em consideoagg@ior do dinheiro no tempo uma vez que sao
aplicados com base em fluxos operacionais liquitbbsaixa decorrentes do projeto. Argumenta-se
que todo projeto de investimento deve ser avaleaddermos de fluxo de caixa, em vez de ser com
base nos lucros, pois € por meio dos resultadesisle que a empresa assume a efetiva capacidade de
remunerar o capital e reinvestir os beneficiosdpsa

3. METODOS

No estudo de caso sera enfocada a avaliacdo eazm@mium projeto de investimento em ativos para
atender 10.000 clientes de favelas nos diversoscipios da Baixada Santista, levando em conta a
rede de distribuicdo, ramal de servigo e sistemaeltticio de energia elétrica.
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3.1. Investimento em Ativos

O investimento proposto esta previsto para atendsa populacdo de 10.000 clientes. Os ativos
operacionais considerados no investimento serétalatéo da rede de distribuicdo de energia edétric
trifdsica com primaria compacta e secundaria makgda 220/127V, instalacdo do ramal de servico e
medidor de energia elétrica. Na rede de distriltug@o projetados postes de concretos para locais de
facil acesso e postes de madeira ou postes tubuyareanizados para facilitar o transporte em cai
de dificil acesso. Os padrbes de entrada foramidemaslos despesas, ndo fazendo parte dos
investimentos conforme Tabela 3.

Tabela 3 - Ativos previstos de investimentos

Custo | Quantidade Valor em
Ativo Permanente Unitario de Julho/2007
(R$) Clientes (R$)
Instalacdo do ramal de servico 20,00 10.000 200.000
Instalacdo do medidor 73,69 10.000 736.900,00
Instalacdo da rede de distribuicido 337,73 10.000 33.7.300,00
Total dos ativos permanentes 431,42 10.000 4.31020

3.2. Receitas

A receita do investimento foi baseada na vendangagea elétrica aos clientes de baixa renda. Para
calcular a receita foram determinadas as faixasodeumo tipicas, baseando-se em uma amostra de
casos de atendimento de outras favelas localizadasdiversos bairros da Baixada Santista,
observando os tipos de tarifas. Foi determinadaamastra aleatéria simples das faixas de consumo
tipica para a extrapolagédo para a populacdo dédA@lentes. A amostra foi retirada de lote de
1338 clientes com o fornecimento de energia enégularizado no periodo de Janeiro a Margo de
2007, extraindo-se os casos de consumo zerozantdld 977 casos. E importante a determinagéo das
faixas de consumo tipicas de energia elétrica emlda, para a obtencdo das receitas, uma vez que as
tarifas e impostos variam em sua fungdo. Consisergde o horizonte da andlise sera de 10 anos. O
ajuste das tarifas da energia para fins de geidedieceitas futuras foi calculado com base nasasédi
historicas baseadas nos ultimos 4 anos, no ped@@003 a 2006.

3.3. Custo dos Produtos Vendidos

Os principais componentes dos Custos dos Produwoslifos sdo: a) custo de compra da energia
elétrica; b) custo de leitura do consumo de en@igiaica; c) entrega da conta de luz.

Os custos atuais dos produtos vendidos estao rdostrea Tabela 4. O custo com a compra de energia
elétrica para atender os clientes em 2007, baseadalanco financeiro da concessionaria:

Custo da Energia no 1° trimestre de 2007: R$ m030178 / 11.152 GWh = 94,26
E = R$ mil 94,26 / GWh * 10.000 x 132, 2554 kWh2 4 R$ 1.495.954,28.

As estimativas futuras para os Custos dos Prodigoslidos foram baseadas nos precos dos custos
historicos dos principais componentes que intedediitem, conforme demonstrado nas Tabelas 5 e 6.

O custo com energia elétrica futuro serd considerain base no ajuste médio anual ocorrido no
periodo entre os anos de 2002 e 2006, obtido rmgalfinanceiro da concessionaria.
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Os itens relacionados aos custos de leitura egentlas contas de energia elétrica futuros seréo
considerados com base nos ajustes médios anup@&indo entre os anos de 2004 a 2007.

3.4. Impostos sobre a Receita

Os impostos incidentes sobre as receitas seraadadds conforme € demonstrado na Tabela 4.

Tabela 4 - Os Impostos: ICMS, PIS e COFINS.

ICMS/ PIS/ CONFINS (%)
Até 90 kwWh 0,00
De 90 kWh a 200 kWh 12,00
Acima de 200 kWh 25,00
PIS 0,91595
COFINS 4,21892
PIS+COFINS 5,13487

FONTE: SITE ANEEL, 2007, on-line

3.5. Receitas Operacionais

Na estimativa da receita operacional estdo sendsideradas como base de célculo as tarifas de
energia elétrica conforme demonstrado na Tabela 5.

Tabela 5- Tarifa de energia elétrica para clientes dGrupo B

Tarifa de Energia Residencial — B1 RY/GWh
2007

T, = Tarifa normal 315,91
T, = Tarifa Baixa Renda (*)

Consumo até 30 kWh 107,00
Consumo de 31 a 100 kWh 183,44
Consumo de 101 a 200 kwh 184,21
Consumo de 201 a 220 kWh 276,33
Consumo acima de 220 kwh 307,01

(*) Clientes com ligacéo a 2 fios, carga =12,0 kWdpnsumo maximo = 220 kWh,
Possuir NIS (N° de Inscrigcdo Social): Resolu¢cdo ANEER® 196 de 07/06/2000
FONTE: SITE ANEEL, 2007, on-line

A partir da participacdo percentual de clientesi@stra obtém-se, por extrapolagdo, o consumo de
energia da populacdo do estudo de caso. As regaitasais por cliente e faixa de consumo séo
obtidas considerando as tarifas e impostos, eetaeanual é obtida somadas as receitas mensais por
clientes e faixa de consumo, ponderando pelo ptralepor tipo de tarifa (normais e baixa renda) e
pela quantidade de clientes. A Receita Operacianahl para o ano de 2007 é demonstrado na
Tabela 6, levando em consideracao as equacdes, atima sem impostos.
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Tabela 6- Receitas Operacionais Com e Sem Impostaa 2007

Consumo mensal| Receita mensal por cliente Receita anual
(kWh) (R$ mil) (R$ mil)
N®. .
Faixa de | Clientes| Por Por total | Tarifa -It-)zrigg Tarifa Com Sem
Consumo cliente | cliente | normal meédia (*) | impostos | impostos
renda
(kwWh)
—_ * —R*
A s lceap| s "5 v|F08eD| G | H=G-
+0,17*E | =F*B*12 | Impostos
Impostos| Impostos
0-79 2.648 37,01 98.090 12,33 4,74 11,04 350,98 332,95
80-120 3.563 99,6/ 355.043 33,18 16,85 30,41 1.300,08 1.233,33
121 -220 2.072] 168,0f 348.096 64,06 34,49 59,03 1.467,52 1.216,07
221-300 1.034 257,00 265.771 116,21 116,21 116,21 1.442,09 1.007,52
301 - 400 440 336,3] 148.056 152,06 152,060 152,06 803,36 561,27
401 - 500 147 435,51 63.911 196,91 196,91 196,91 346,78 242,28
> 500 96 456,1) 43.586 206,23 206,23 206,23 236,50 165,23
Geral 10.000 132,3|1.322.554 5.947,32 4.758,65

(*) Observada na amostra a seguinte composicao: #8tarifa normal e 17 % tarifa baixa renda

3.5.1. Custo de Capital do Investimento

Na avaliacdo do projeto tomou-se como taxa de désco custo médio ponderado de capital
(WACC). Os dados para se obter os custos do capibprio e de terceiros, que integram 0 custo
médio ponderado de capital foi tomado com base infsmacdes do balanco financeiro da
concessionaria referente ao primeiro trimestre@¥ 2 informacdes coletadas no banco de dados da
Economatica.

3.5.2.Custo de Capital Proprio

A taxa livre de risco (R) é com base na Taxa Selic compreendido no pededabril de 2006 a
Marco de 2007 (12,83 % a.a.) e descontada da #uflaptida pelo IGM, indice Geral de Precos
Mercado (FGV - Fundacgéo Getulio Vargas) para o megeniodo (4,28 % a.a.). O prémio pelo risco
(Rw — Rp) é estimado em 6,0 %. O valor do coeficiente hmtasultado é de 0,56.

3.5.3.Custo de Capital de Terceiros

Conforme site da concessionaria o custo da divaaimal da divida € de 12,0 %, no primeiro
trimestre de 2007.

3.5.4. Custo Médio Ponderado de Capital

O célculo do Custo Médio Ponderado de capital (WAEZando em consideragéo fatores de risco do
negacio e financeiros da Empresa, conforme Takkela 0
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Tabela 07 - Custo da Média Ponderada de Capital

Estrutura de Capital Mar(;c()(;il )e 2007
Investimento Total 100,00
K ; = Custo de Capital de Terceiros 7,92
E = Percentual de Capital de Terceiros 49,28
K .= Custo de Capital Proprio 11,56
D = Percentual de Capital Proprio 50,72
WACC =[k . (E/ (E+D)] + [K; (D / (E+D)] 9,77

Desta forma, o custo médio ponderado de capital Q@A 9,77 %) serd adotado com a taxa minima
de atratividade para o calculo dos fluxos de cdescontado da empresa, conforme ilustracédo abaixo.

Taxa de desconto nominal
9,77%

D/(D+E)=49,28% E/(D+E)=50,72 %

Custo da divida Custo do

Depois do IR Capital
7,92 % 11,56 %
Custo da divida Taxa marginal Taxa Selic Taxa Selic Beta da Empresa Prémio de Risco
Antes do IR Do IR Sem IGPM 4,28%) De Mercado
12,00 % 34,00 % 12,83 % 8,20 % 0,56 6,00 %

llustragdo 1 - Composicao do custo médio ponderadte capital - WACC

3.5.5. Fluxo de Caixa

Sera considerado o projeto para 10 anos, considteranindice de adimpléncia de 100 %. As
Tabelas 08 e 09 mostram os fluxos de caixa futaradps pelo retorno do investimento.
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Tabela 08 - Fluxo de caixa futuro até o 5° ano

ANO 0 1 2 3 4 5
(Valorem RS Mi) 2007 2008 | 2009 | 2010| 2011|2012
Receita Operacional Bruta 6.176,2D 6.414,08 6.661,02 6.917,47 7.183,79
Impostos sobre Receita 1.234,44 1.281,96 1.331,32 1.382,58 1.435,80
Receita Lig. Oper. 4.941,85 5.132,12 5.329,70 5.534,90 5.747,99
Custo Produtos Vendidos 1.575,1 1.615,85 1.657,66 1.700,6Q0 1.744,73
Resultado Bruto 3.366,69 3.516,26 3.672,05 3.834,29 4.003,26
Depreciacdo e Amortizacao 215,71 215,71 215,71 215,71 215,71
Resultado Operacional 3.150,98 3.300,55 3.456,34 3.618,58 3.787,55
Imposto de Renda (34%) 1.071,33 1.122,19 1.175,1§ 1.230,32 1.287,77
Resultado Oper. Liquido 2.079,65 2.178,3§ 2.281,18§ 2.388,26 2.499,78
Reversédo Depr. Amotiz. 215,71 215,71 215,71 215,71 215,71
Fluxo Caixa Oper. Liquido 2.295,36 2.394,07 2.496,89 2.603,97 2.715,49
Investimento Total 4.314,2

Fluxo Caixa Oper. Liquido | (4.314,20) 2.295,3§ 2.394,07 2.496,89 2.603,97 2.715,49

Tabela 09 - Fluxo de caixa futuro do 6° ano ao 10fa

ANO 6 7 8 9 10
(Valorem R$ Mil) 2013 2014 2015 2016 2017

Receita Operacional Bruta 7.460,3Y 7.747,59 8.045,88 8.355,64 8.677,34
Impostos sobre receita 1.491,08 1.548,49 1.608,11 1.670,02 1.734,31]
Receita Lig. Oper. 5.969,29 6.199,10 6.437,77 6.685,62 6.943,02
Custo Produtos Vendidos 1.790,08 1.836,69 1.884,59 1.933,83 1.984,45
Resultado Bruto 4.179,21 4.362,42 4.553,18 4.751,80 4.958,57
Depreciacdo e Amortizacao 215,71 215,71 215,71 215,71 215,71
Resultado Operacional 3.963,50 4.146,71 4.337,47 4.536,09 4.742,86
Imposto de Renda (34%) 1.347,59 1.409,88 1.474,74 1.542,27 1.612,57
Resultado Oper. Liquido 2.61591 2.736,83 2.862,73 2.993,82 3.130,29
Reversédo Depr. Amotiz. 215,71 215,71 215,71 215,71 215,71
Fluxo Caixa Oper. Liquido 2.831,62 2.952 54 3.078,44 3.209,53 3.346,00
Investimento Total

Fluxo Caixa Oper. Liquido 2.831,62 2.95254 3.078,44 3.209,53  3.346,0(

4. RESULTADOS

4.1. Avaliacao do projeto pelos métodos de anais&/PL, TIR e PBD, sem inadimpléncia

Considerando todos os clientes adimplentes, e devam conta a taxa de desconto de 9,77 %, temos
0s seguintes resultados de VPL, TIR E PBD, conforateela 10.
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Tabela 10- Avaliacdo do Projeto, considerando Adimg@incia Zero

Resultado

Métricas Analisadas Projeto Resultado Esperadd Avaliagcéo Projeto
Remunera o investimento,
VPL Projetado (R$ Mil) 12.469,62 Maior zero gerando valor para a
empresa.
Remunera o investimento,
TIR (%) 56,58 Maior 9,77 % com taxa superior ao

estipulado, WACC.

Amortiza o investimento

PBD (anos) 2,17 Menor que 5 anos com tempo menor que o
Tempo Maximo Tolerado

Avaliagéo geral Aceito

Diante dos resultados apresentados pelas trécattrida analise de cada uma deles, concluimos que
0 projeto de investimento em ativos de rede deiloistdo e sistema de medi¢ao para atendimento de
clientes de baixa renda é viavel economicamenta, @dluxo de caixa apresentado e estimativo de
custo de capital de 9,77 %.

4.2. Avaliacéo do projeto pelos métodos de andlis&/PL, TIR e PBD, com inadimpléncia

Considerando a influéncia da adimpléncia dos d&né levando em conta a taxa de desconto de
9,77 %, temos o0s seguintes resultados de VPL, THBE, conforme Tabela 11.

Tabela 11 - Avaliagao do Projeto, considerando % dadimpléncia

Met_rlcas Resultado Projeto

Analisadas Resultado Avaliacao Pro

. - Esperado vallacao Projeto
Adimpléncia (%) 80 65 57 55

Remunera o investimento,

VPL Projetado Maior gerando valor para a
(RS mil) 6.608,74 2.213,08 0,60 | (717,36 Zer0 empresa, com

adimpléncia > 57 %

Remunera o investimento,
Maior com taxa superior ao
TIR (%) 36,45 19,69 | 9,77%| 6,10 977 % estipulado,
' WACC =9,77 %, com
adimpléncia > 57 %

Amortiza o investimento

PBD (anos) 344 6.20 10,00 12,64Menor que| com tempo menor que o
5anos | Tempo Maximo Tolerado,

para adimpléncia > 68 %

Aceito quando a
Avaliacéo geral adimpléncia for menor que
57 % e TMT for de 10 anos
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Valores do TIR x Adimpléncia

Baseando-se no resultado da Taxa Interna de Retmpojeto € vidvel economicamente, a partir de
uma taxa de adimpléncia dos clientes em torno d&o,5pois as TIRs obtidas apresentam-se
superiores a WACC = 9,77 %. Assim pode-se afirmar: @) o investimento consegue remunerar o
financiamento do projeto uma de desconto iguaVd % a.a.; b) o projeto gera valor para a empresa.

i. Variacdo do PBD em funcéo da adimpléncia

No Grafico 1 sdo demonstradas as varia¢des do PBDim;do da adimpléncia dos clientes de 80 %,
65 %, 57 % e 55 %.

Gréfico 1 - Valores do PBD x Adimpléncia
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Baseando-se no resultado BaybackDescontado (PBD), o projeto € vidvel economicamenpartir

de um determinado indice de adimpléncia dos ckerden razdo dos valores de fluxo de caixa
previsto, quando descontado a uma determinadadepdesconto, sdo suficientes para amortizar o
valor do investimento inicial de R$ 4.314,20 ,mapresentando um tempo de recuperacao que varia de
acordo com a taxa. Para que o projeto seja vidagl@nicamente e tenfiRaybacksimilares a outros
investimentos, da ordem de 5 anos, a distribuidev& fazer a gestdo da adimpléncia dos clientas sej
no minimo de 68 %. Caso com adimpléncia dos ckesgg de 57 %, o PBD é recuperado em 10 anos
a uma taxa de 9,77 % a.a.
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5. CONCLUSOES

Podemos concluir que o projeto investimento de RiedBistribuicdo para o atendimento de clientes
de baixa renda é viavel economicamente, dianteremdtados apresentados pelos trés métodos de
andlise individual, para o fluxo de caixa projetadm a estimativa de custo de capital de 9,77 9, co
nivel de adimpléncia minimo de 57 %. Se comparaepos projetos similares, que terPaybackde

5 anos a adimpléncia minima deve ser de 68 %.Andasviabilidade mostrou a importancia do fator
adimpléncia dos clientes no fluxo de caixa e nalltado final do projeto, indicando que a
concessionaria deve fazer gestdo do consumo eloodaconta dos clientes para se ter sucesso no
projeto. Outro ponto importante neste projeto éestdp das unidades consumidoras para nao se ter
consumo zero, pois o cliente pode voltar a fazeligagdes clandestinas, gerando uma conta com
valor baixo, prejudicando o fluxo de caixa e coliegemente o resultado, podendo inviabilizar o
projeto. Um ganho significativo independente deapagnto por parte do cliente e a reducdo do
consumo, pelo uso racional da energia, que antesvarpara as perdas. Notamos também, que apds a
maturidade do projeto, o consumo tende a se dztabém patamares de consumo baixo, gerando
contas relativamente de valores baixo, principatsyeguando o cliente pode ser classificado com
tarifa de baixa renda. Notarmos pela Tabela 12,pgua a grande maioria dos clientes (83 %), com
faixa de consumo até 220 kWh, a conta de eneréidacal chega a um valor maximo de R$ 34,49 para
tarifa de baixa renda, e de R$ 64,06 com tarifanabr Portanto uma conta compativel com a sua
renda, e consequentemente com grande chance da sentpaga, minimizando o efeito da
inadimpléncia no projeto, viabilizando os investiwes, com beneficios para a concessiondria e para a
comunidade.

Tabela 12 - Custo com a conta de energia até 220 kWh

Faixa de Consumo Clientes Tarifa normal Tarifa Baixa Renda
(kwh) (%) (R$) (R$)
0-79 26,5 12,33 4,74
80 - 120 35,6 33,18 16,85
121 - 220 20,7 64,06 34,49
Total 82,8

Portanto as metodologias de avaliacdo de investomaros ativos de redes de distribuicdo de energia
elétrica sdo determinantes na tomada de decisdgedtmr para a continuidade do projeto de
regularizacdo do fornecimento de energia elétrana gomunidades de baixa renda. O projeto traz
beneficios sociais e eliminacdo de riscos de sagarpara os clientes de favelas, beneficios para a
concessionaria em termos de reducdo das perdasedgizee inadimpléncia, propiciando ganho da
eficiéncia e qualidade dos servigos prestados tpdeaa sociedade, ou seja, com ganho para as duas
partes.
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