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Palavras-chave capacitacdo, design instrucional, NR 10, treinstime seguranca.
Resumo

Este trabalho apresenta o design instrucid?‘?alpara capacitacdo na area de seguranca dos
profissionais terceirizados que atuam nas ativislageconstrucdo, manutencéo e operacdo no Sistema
Elétrico de Distribuicdo. Foi desenvolvido pela (oamhia de Eletricidade do Estado da Bahia

- COELBA, através da Unidade de Educacdo Corp@agara solucionar a caréncia de profissionais
qualificados para suprir essas necessidades e (qumrgemente atender as exigéncias da Norma
Regulamentadorao - Seguranga em InstalagGes e Servicos em Edelie.

1. Introducéo

As grandes Organizagdes enfrentam hoje um mundmligado, forgando-as a mudancgas profundas
de atitude. A competitividade, a qualidade e madagéo de seus servi¢os, a introducdo de novas
tecnologias e a viabilidade econ6mica de seustpmjeédo fundamentais para sua sobrevivéncia.

O mercado de energia tem sofrido grandes alteragbbsetudo no que concerne aos consumidores,
cada vez mais exigentes e impondo a este mercado methor qualidade nos servicos. Para

manterem-se eficientes e eficazes, as empresatdo edétrico tém buscado formas de melhor

otimizar seus servigos, sem prejuizo da qualidadgendimento das unidades consumidoras.

Muitos empregados, com experiéncia devidamente mragda, que se desligaram das empresas do
setor elétrico passaram a integrar o quadro deoakedas empresas terceirizadas mantendo o nivel de
qualidade dos servicos prestados. Desse universitgsrdeixaram de desempenhar essas atividades,
para se dedicarem a outras do setor produtivo. iAcipal conseqiiéncia provocada por essas
movimentagdes € a falta de qualificacdo na aresedaranca dos novos contratados pelas empresas
prestadoras de servicos (EPS) para a execucdo edpectivas atividades, podendo ocasionar
acidentes, inclusive fatais, como também muitalaneacdes de ordem técnica.

1 0 livro "Design Instrucional Contextualizado”, dedkéa Filatro, é um dos (ltimos lancamentos na. @&eatoranda da
Faculdade de Educacao (USP), a autora define desgucional como "a agao institucional e sistécaatle ensino, que
envolve o planejamento, o desenvolvimento e azatio de métodos, técnicas, atividades, mateeaés)tos e produtos
educacionais em situacdes didaticas especificdsn ale facilitar a aprendizagem humana a partir ddscipios de

aprendizagem e instru¢cao conhecidos”.
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Em dezembro de 2004 foi promulgada a Norma Reguitadera N10 - Seguranca em Instalagdes e
Servicos em Eletricidade, que aliado ao grandecitnemto das atividades no sistema de distribuicdo
de energia elétrica da Coelba (constru¢do, manfibem@peracéo de rede de distribui¢céo), acarretados
principalmente pela execucdo do “Programa Luz pados”, tornou o mercado de trabalho carente
de mao-de-obra qualificada.

Como o processo de capacitacdo envolve o planefam#esenvolvimento e utilizacdo de métodos,
técnicas, atividades, materiais e produtos educaisocem situacdes didaticas especificas, a fim de
facilitar a aprendizagem de um grande nimero dsopss torna-se necessaria a utilizacdo do “know
how” da concessionaria de energia elétrica em ediocprofissional para o estabelecimento do design
instrucionakficaz.

O principal entrave para a melhoria da capacitad® eletricistas de Empresas Prestadoras de
Servicos (EPS) é a inexisténcia de Instituicde€nsino no Estado da Bahia, reconhecidas pelos
poderes publicos, para qualificacdo em segurangaraftssional que atua nas areas de construcao,
manutencao e operacao das redes de distribuic@ioedgia elétrica 15 kV.

2. Desenvolvimento
Atualmente existen10.477 profissionais atuando em Empresas Prestadoras m& e elétricos,
coordenadas pelo Departamento de Gestdo de Canff@©M) da COELBA. Desse totad.511

executam atividades de construgcdo, manutencdo mgduwe do Sistema Elétrico de Distribuicao,
conforme quadro abaixo:

DISTRIBUICAO DE PROFISSIONAIS POR EPS

EPS QUANTIDADE
DE PROFISSIONAIS
ALTM 252
ATTIVARE 457
CONSTRUTOR VENANCIO LTDA 271
ELEGE 271
ELETEC 462
ENERGIA BRASIL 55
ENGELMIG ELETRICA LTDA 55
EPCL 316
JF STEEL 560
KV 237
LOGISTECH 103
META 127
MM TELECOM 522
MOREL 393
PREMIUM 293
SIPEL 137
Total Geral 4511

Fonte: Departamento de Gestao de Contratos (OCMR2oDb3
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2.1 Histérico e Visdo Geral da NR-10

A primeira edi¢do da NR-10 foi aprovada em 197&aado a vigorar em relagdo a seguranca e
protecdo em trabalhos envolvendo energia elé#isaevisdes efetuadas em 1983 e 2004 (verséo
atual) foram adaptadas a nova realidade das ip8tdalétricas e condigfes de trabalho.

Na revisdo de 2004, além da reformulacdo de altfipisos ja existentes, foram adotados outros,
totalizando 14 itens e 04 anexos. A norma tambéabelece a obrigatoriedade do treinamento
em seguranca e reciclagem de profissionais quenadnaservicos de instalagdes AT (alta tenséo)
e SEP (sistema elétrico de poténcia).

2.2 Implementac¢éo do Treinamento em Seguranca na$E conforme NR-10

Para implementagéo do treinamento em segurangeedeissario elaborar um design instrucional,
gue atendesse as exigéncias da NR-10 e que psenitisemocao do treinamento para todos os
profissionais que atuam nas EPS, no menor espacterdpo e com custos reduzidos de
deslocamento, hospedagem e viagem.

Figura 01 -Fluxograma de Treinamento — NR 10

Brofissionai Qualificados
rofissionais Habilitados

Treinamento
em seguranca

:
Autorizados

Pessoas

Definicdo da Equipe Foi composta de pessoas qualificadas para reabizdas diversas tarefas
na preparacao do treinamento em seguranca. S&sspoéis interdisciplinares, considerados de
vital importancia para o sucesso do design insinatiadotado.

Listamos a seguir, os profissionais que considesamdispensaveis para o desenvolvimento e
implementac&o do programa:

Pela Coelba
0l1lAnalista de Recursos Humanos — Sénior;

01 Engenheiro de Seguranca do Trabalho.
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Pela Instituicdo de Ensino contratada
01 Engenheiro Eletricista (coordenador do projeto);
01 Técnico em Eletrotécnica;
01 Técnico em Seguranca;
01 Pedagogo;
01 Equipe de desenvolvimento grafico.
2.2.1 Concepcao e Desenvolvimento do Programa

Inicialmente fizemos uma sondagem no mercado aefinias Instituicdes de Ensino,
reconhecidas oficialmente, que participaram com radafle de Educacdo Corporativa da
COELBA da definicdo do design instrucional utilipado processo de treinamento (aspectos
técnico, pedagogico e didatico). Essas Instituicfigam responsaveis pela condugdo do
treinamento e do processo de certificacdo pararafssgionais das Empresas Prestadoras de
Servicos (EPS), em todo o Estado da Bahia.

Para tanto, foram selecionadas duas Instituico&ndmo:

» Sociedade Civil Educacional e de Engenharia Eletrblecénica da Bahia (EEEMBa)-
Responsavel pela formacdo dos multiplicadores tficacdo dos profissionais no Curso
Bésico - Seguranga em Instalacdes e Servigos cetnditlade;

» Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)- Departamento Regional da
Bahia — Responsavel pela formac¢éo dos multiplicadoresréficacdo dos profissionais no
Curso Complementar - Seguranca no Sistema ElétteeoPoténcia (SEP) e em suas
proximidades.

Esse programa foi dividido em 5 etapas distintas:
Etapa 1
Metodologia

Foi definida uma metodologia que possibilitou teeins profissionais das empresas prestadoras
de servicos (EPS) no préprio local do trabalhaniz@ndo o tempo disponivel para capacitacao
dos seus profissionais, ndo afetando o andamestolutas do “Programa Luz para Todos”.

Etapa 2
Material Didatico

Foi elaborado conjuntamente pela Unidade de Edoc&gdiporativa (GPEC), Departamento
de Saude e Seguranca (GSS) da COELBA e Instituigge€nsino selecionadas, sendo
utilizado noscursos da NR 10 — Médulos Basico e Complementar.
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Figura 02 — Material Didatico desenvolvido

Apostila — Médulo Bésico Apostila - Médulo Complementar

No material didatico, estdo inseridas informacGes €fo aplicaveis de forma pratica no dia-a-
dia do profissional, com uminguagem simples e de facil assimilacagossibilitando o
aperfeicoamentodo aluno através dmnteddoapresentado.

Também, foi desenvolvido um banco de dados palmelgdo das provas de aprendizagem, a
partir das questdes pré-elaboradas, de forma ekeapéra cada processo de certificacdo com
aproveitamento satisfatdrio, exigida na NR 10.

Etapa 3
Formagéo de Instrutores Multiplicadores

Através da utilizacdo do material especifico desktido na segunda etapa do programa, foram
capacitados os instrutores multiplicadores para €éadpresa Prestadora de Servico (EPS), nas
dependéncias do Centro de Educacéo Corporativaeldi

Para formacgéo ddsstrutores Multiplicadores do Modulo Basicg, o curso teve uma duracao
de112 (cento e doze horasgonforme distribuicdo abaixo:

Eletricidade Aplicada — M6dulo Basico: 32 horas

Basico de Seguranca em Instalactes e Servicostticiiade: 40 horas

Tecnologia Educacional: 36 horas

Aplicacdo de Certificacdo de Aprendizagem: 04 horas

Na formacdo dostrutores Multiplicadores do Médulo Complementar (SEP), utilizamos
0s mesmos instrutores do mdédulo béasico e cada ¢tewsca duracdo d&b (cinglenta e seis
horas), com a seguinte distribuicdo de carga horaria:

« Seguranca e Instalac6es em Servigcos de Eletricidadizdulo Complementar SEP: 40 horas
» Atualizagdo Pedagodgica e Metodolégica: 14 horas

« Metodologia para aplicacdo da Certificacdo de Agiragem: 02 horas
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As disciplinas de Eletricidade e Seguranca foramduomidas por profissionais legalmente
gualificados e habilitados pelo conselho de cla3se disciplina “metodologia de ensino” foi
conduzida por pedagogo, com acompanhamento téamice os multiplicadores foram
avaliados no decorrer de todo o treinamento.

Ao final do curso, os multiplicadores foram avatiagara verificacdo de aptiddo na conducao
do treinamento em seguranca.

Etapa 4

Capacitacao do Profissional da EPS

Nessa etapa foi implementado pelas Empresas Poessadke Servicos (EPS), o treinamento em
seguranca para os profissionais que atuam nasdege&zco, através dos cursos ministrados por
instrutores multiplicadores devidamente avaliadosesdificados por InstituicAo de Ensino
selecionada.

Foi disponibilizado, pela COELBA, para todos osfiggionais de EPS que participaram do
treinamento, o material didatico impresso com aliilade de proporcionar uma padronizagdo
na disseminac¢do dos conhecimentos e transformantoimportante instrumento de consulta.

Etapa 5

Certificacdes de Aprendizagem

Foram conferidas as certificac6es de aprendizagsos pécnicos das Instituicbes de Ensino,
selecionadas pela COELBA, aos profissionais quéicfmram do curso ministrado pelos
multiplicadores. Esse processo foi realizado, den&descentralizada, em todo o Estado da
Bahia, em turmas com pelo menos 25 participantaga Banto, os candidatos tiveram que
comprovar participacdo no curso, através de doctomamitido pela EPS.

Os profissionais que obtiveram aprovacao recebesnertificados especificos referentes aos
respectivos médulos em que participaram. Os repias/garticiparam novamente do curso,
sendo submetidos a nova prova de avaliacdo mediaptesentacdo de documentacdo
comprobatoria.

Ao final do processo de Certificacdo, as Institag@le Ensino encaminharam os resultados,
para fins de controle, & Unidade de Educacéo Catipar(GPEC) da COELBA.
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Figura 03 - Diagrama de Capacitagdo de Profissionale EPS conforme NR 10
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2.3 Resultados Obtidos

Na tabela abaixo, apresentamos os resultados eptgds implementacdo do design instrucional
adotado pela COELBA.

Tabela 01 - Profissional de EPS Capacitado conforni¢R 10

EVENTO ANO/QTD. TOTAL
2005( 2006| 2007
Certificacdo NR-10: Modulo Béasico 169 1.58®76 3.444
Certificacdo NR-10: Modulo Complementar (SEP) 0 220 22
Multiplicadores NR-10: Mddulo Basico 47 14 30 91
Multiplicadores NR-10: M6dulo Complementar (SEP) 0 O 21 21
TOTAL GERAL 3.578

Fonte: GPEC

Até Dez/2007, promovemos treinamento em seguraaca 3578 profissionais de Empresas
Prestadoras de Servicos.
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Verificamos que houve3.444 participacdes de profissionais submetidos a w@atéo de
aprendizagem no curddR-10: Mddulo Basicq o que representoti6 % do universo total de
profissionais de EPS que atuam em atividades de. ris

Na conducédo dos treinamentos em seguranca (NR @&@ulbl Basico) dos profissionais de EPS
no préprio local de trabalho, foram utilizad®s instrutores multiplicadores o que possibilitou
uma reducdo com despesas de viagem e hospedagéminiasdos.

2.4 Investimento Financeiro

Demonstramos a seguir (tabela 02), os investimar@lizados pela COELBA nos treinamentos
em seguranca para capacitacdo dos profissionaiSrdpeesas Prestadoras de Servigcos (EPS). Os
investimentos foram realizados no periodo de 208% &inal de 2007.

Tabela 02 - Investimento Financeiro para Capacitagiconforme NR 10

Valor Unitario - Coelba
Certificagdo de || - ] Qtd. TOTAL
EVENTO Aprendlzagem / Mgterial Total | Treinandos (R$)

Formacéo Didatico (R$)

Instrutores
Certificacdo NR-10: Mddulo Basico 41,20 11,00 52,20 3.444 179.776,8D
Certificacdo NR-10: Mdodulo L
Complementar (SEP) 40,00 7,71 47,71 22 1.049,p2
Multiplicadores NR-10: M6dulo Basico 603,00 11,00 1460 91 55.874,00
Multiplicadores NR-10: M6dulo
Complementar (SEP) 603,00 7,71 610,71 21 12.824)91
TOTAL GERAL 3.578 249.525,39
Fonte: GPEC

Estabelecendo um comparativo entre o investimesatizado, utilizando o design instrucional
adotado pela COELBA, com os valores médios dosopraips cursos livres de mercado,
encontramos os valores apresentados conforme taitiaibeo (tabela 03):

Tabela 03 - Comparativo do Investimento: Coelba x @rsos de Mercado

otd Valor Valor Valor Valor Diferenca
EVENTO Treinar; dos Unitario | Unitario Total Total RS ¢
Coelba [ Mercado| Coelba Mercado

Certificacdo NR-10: Médulo Béasico 3.444 52|20 250,00, 179.776,8Q 861.000,0Q 681.223,2(
Certificagdo NR-10: Modulo 22 47,71 250,000 1.049,62 550004 4.450,38
Complementar (SEP)
Multiplicadores NR-10: Modulo Basicp 91 614,00 962,000 55.874,00 87.542,00 31.668,0(0
Multiplicadares NR-10: Modulo 21 610,71 962,000 12.824,91 20.202,00 7.377,09
Complementar (SEP)
TOTAL GERAL 3.578 249.525,39 974.244,00 724.718,6%

Fonte: GPEC
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A economia do investimento do treinamento em semarpara profissionais de EPS foi i
em relacdo aos valores dos cursos livres de mergadmovidos por Instituicbes de Ensino
estabelecidas no Estado da Bahia.

3. Conclusodes

Os resultados descritos neste trabalho constatano gesign instrucional adotado pela COELBA,
para os treinamentos em seguranca (exigéncia dad\Begulamentadora®N) - Seguranca em
InstalagBes e Servicos em Eletricidade), apresedps significativos, provendo todas as
Empresas Prestadoras de Servigos (EPS) de inssutoultiplicadores capacitados e material
didéatico de qualidade, proporcionando a padronzagédisseminacdo desses conhecimentos.

Destacamos também, a economia financeira prop@d@npelo investimento realizado no
treinamento em seguranca. Outro fator relevanteafoantagem de realizar os treinamentos no
préoprio local de trabalho, otimizando o tempo eumkddo custos de viagem (passagem e
hospedagem).

Em nosso percurso investigativo, deparamo-nosdigarsas agdes realizadas nas EPS, no sentido
de melhor estruturar 0s seus respectivos setor&ggidamento. Consequentemente, a melhoria da
tecnologizacdo da aprendizagem em redes de dig&ibwle energia elétrica contribuird para
formac&o méo de obra qualificada nos servicosi@étcom seguranca e qualidade.

A partir de 2008, as proprias EPS serdo respors@eta continuidade da capacitacdo dos seus
profissionais, tanto nas areas técnica e de segayratilizando o design instrucional aprovado com
todos os recursos disponibilizados, conjuntameone &s Instituicdes de Ensino selecionadas.
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