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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo demonstrar oseneficios da utilizacdo do Sistema de
Despacho Movel (SDM) sob o ponto de vista do Centde Operagéo da Distribuicdo — COD — da
Enersul. O Sistema de Despacho Mével — SDM — é uistema de transmissdo de dados via radio
VHF, utilizado na gestdo dos atendimentos emergeré$, minimizando a utilizacdo de
comunicacdo por voz, trazendo mais agilidade e segnca a informacdo repassada. Desta
forma, o sistema integra, em tempo real, os dado®sl atendimentos emergenciais entre 0 COD e
as equipes de atendimento, permitindo a gestédo dmifas as etapas dos atendimentos emergéncias
tais como, tempo de deslocamento e tempo de repaksta ferramenta é resultado de um projeto
de Pesquisa e Desenvolvimento — P&D iniciado em 200

A Enersul est4 na vanguarda da utilizacdo desta taologia.

1. Introducéo

A Enersul dispde de um sistema proprio de comua@apr voz que utiliza a transmissao via radios
VHF analogicos, com cobertura na area de concedadempresa. Também possui a rede de
distribuicdo e clientes cadastrados em um bandades geo-referenciado. Para gestédo destes dados a
empresa utiliza o Sistema Power On, presente npdZuergias do Brasil.

Com o objetivo de facilitar o atendimento das Osdée servico de emergéncia foi desenvolvido um
Sistema de Transmissdo de Dados entre as viatwaS@D, sem a utilizacdo de comunicacéo por
voz. Este sistema € denominado Sistema de Despé@el — SDM, que é resultado de um projeto de
Pesquisa e Desenvolvimento — P&D, iniciado em 28@4titulado “Sistema Remoto de Controle de
Operacao de Viaturas em Areas Urbanas”, firmado addmiversidade para o Desenvolvimento do
Estado e da Regido do Pantanal - UNIDERP e, postegite, contratada a NASTEK Industria e
Tecnologia Ltda para desenvolvimento dos softwaregrdwares que compdem o sistema.
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O SDM permite a gestdo detalhada de todas as etepatendimento das reclamacdes. As equipes
disponiveis para atendimento tém suas localizagiéaalizadas pelo Despachante do COD através de
um mapa geo-referenciado e sistema GPS nas viaReata forma, otimiza a logistica de atuagdo das
equipes, integrando em tempo real os dados do Cd¥3 equipes de campo.

O SDM garante aos Despachantes maior tempo parmiattar adequadamente eventos de grande
porte, aumenta a confiabilidade das informacéasmdes dos atendimentos realizadas pelas equipes
de atendimento e elimina possiveis provocadoretedacdo dos tempos de atendimento.

A utilizagdo desta tecnologia impactou em mudamga§losofia da operacdo e vem de encontro ao
estabelecido pela Resolucdo 024/2000 da ANEEL deajpartir de 2008, o controle das interrupgdes
de fornecimento aos clientes ndo mais sera fetavéd de conjuntos (DEC e FEC) e sim
individualmente (DIC, FIC, DMIC). Para minimizar e®lacdes e reduzir os custos de manutencao
existe a necessidade de maior controle e inteligércdespacho de servicos do COD para as equipes
de atendimento.

Atualmente 100% das viaturas que atendem as reg@eSampo Grande e Dourados utilizam o
Sistema SDM. Estas regides representam aproximade®% dos clientes da ENERSUL.

2. Desenvolvimento

No sistema de despacho de Ordens pelo sistemazjeautiizando o radio VHF foi realizado um
estudo prévio contratado junto a ABS Consultorige gqnapeou 0s processos dos atendimentos por
amostragem e estratificou os tempos gastos em etagia, conforme tabela 1 e grafico 1, o que
permite identificar que aproximadamente 32% do tepgde ser considerado improdutivo.

Tabela 1. Gréfico 1.
Tempo Resultado % i = {ﬁ;"h\
Atividade Processo Improdutivo = :
440 62 13 35
255 53 12 35
220 44 15 40
141 44 17 39
1056 54 14 32 [ Na Atividade [l Processo M Improdutivo ‘

No despacho de Ordens feito por voz, sem comurocal dados, existem dificuldades na
compreensédo das informacdes, podendo ocorrer earaemora na interpretagdo das mensagens, o
que provoca elevacdo nos tempos de atendimentossibpita falha nos registros, além de
proporcionar situacdes de risco a seguranca.

O gréfico 2 demonstra que aproximadamente 47%rdpdedos Despachantes é gasto no despacho e
fechamento das Ordens e o grafico 3 demonstra@4edd tempo de processo € gasto em atividades
de suporte as equipes de atendimento, seja compigna® dados ou contactando clientes para

obtencdo de mais detalhes na localiza¢ao de lograsio

O conjunto de fatores apresentados, aliados aossmectécnicos ja existentes na Enersul, justifiaam
implementagédo de comunicagdao eficiente entre o E@Bequipes de atendimento.
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Com a utilizagdo de comunicacdo via dados é pdsafmeazenar um mapa da &rea de concessao,
permitindo posicionar o ponto de atendimento ecaliacdo da viatura.

O tempo de despacho e recebimento de informac@aimudi consideravelmente, pois o tempo de
transmissdo de dados € muito inferior ao tempoodeersacao, alem de possibilitar a comunicagéo
com varias viaturas simultaneamente, condicdo aquerainicacao por voz nao permite.

2.1 Particularidades do despacho por voz:

O despacho de Ordens por voz apresenta algumaaddes, dentre as quais podemos citar:
Possibilidade de erro de interpretacdo das mensagen

Impossibilidade de rastrear a localizagdo exatreupso das viaturas de atendimento;
Impossibilidade de implementacao de filas de servic

Poluicdo sonora no ambiente de trabalho;

Maior tempo de despacho e fechamento das Ordeserdeo;

Impossibilidade de mensurar através deste sisteot@oaidade das equipes de atendimento;
pois, conforme estudos preliminares, 7,2% do teng® equipes € utilizado aguardando o
envio das Ordens utilizando a comunicagédo por wzdd a indisponibilidade do canal de
radio.

ASANENENENEN

2.2 Caracteristicas do despacho de dados - SDM:

v/ Utiliza a estrutura de comunicacgéao por radio VHE&lagica;

v' Utilizacdo de Personal Digital Assistants - PDAsoqiet /PALM) nas viaturas de
atendimento;

v/ Rastreamento automatico das viaturas, possibititanalentificacdo do percurso 6timo a ser

percorrido pela equipe de atendimento;

Possibilita o envio/gravacio de mapas de arruangaaaeferenciado para a viatura,;

Integracdo das informacdes entre o aplicativo d& ED Power On;

Implementacédo de regras de validacdo no PDA pailitda o registro das informacdes pelos

eletricistas, minimizando erros de preenchimento;

v’ Utiliza a rede de dados TCP/IP (protocolo da irggrpara a transmiss@o de voz e dados até

as estac0Oes repetidoras VHF: flexibilidade pelodsscede de dados corporativa;

Reenvio de dados néo transmitidos/recebidos ers deesaombra;

Aplicagbes adicionais tais como chat entre COD eipeg de atendimento, VolP e

transmissao de arquivos;

v' Gravacao digital da comunicacao por voz em forrajg Vorbis.

ANANEN

AN

O Power On possibilita a formacéo de filas de ateedto permitindo a atribuicdo de mais de uma
Ordem para a mesma equipe, reduzindo o tempo desidade das mesmas nos intervalos dos
atendimentos. Assim, & medida que a equipe enaeialem em atendimento, a proxima Ordem da
fila é enviada automaticamente conforme priorizafétuada pelo Despachante do COD.
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2.3 Beneficios operacionais no uso do SDM:

v Maior agilidade no envio das Ordens de servigoa parviaturas, possibilitando uma maior
guantidade de equipes gerenciadas por um mesmadespe, possibilitando a otimizagéo
do quadro de Despachantes.

v Reducao do tempo para despacho e fechamento dassOrd

v Facilidade na localizacdo dos pontos de atendimewno reducdo de tempo de localizagéo,
aumentando a produtividade da equipe e reduzinstogwperacionais.

v/ Permite 0 apoio com maior eficiéncia de equipesodias localidades a um municipio
atingido por um evento atmosférico de maior intade, otimizando o uso das equipes
disponiveis.

v Reducao do tempo gasto pelos eletricistas pardimento das informacfes necessarias ao
atendimento das Ordens repassadas pelo COD, pusree estudos preliminares, 1,2% do
tempo das equipes de manutengdo € utilizado enagiwtdos dados das Ordens. Com a
utilizacdo do SDM, o recebimento da Ordem é autmmaimediatamente apos o envio pelo
Despachante, ou apdés o fechamento da Ordem emg@cequando houver fila (Ordem
atribuida pelo COD).

v Reducao de aproximadamente 10% no tempo de deslatara partir de informacdes mais
detalhadas e uso do mapa de arruamento, pois omnfestudos preliminares, 17,1% do
tempo das equipes é utilizado em deslocamento.

v Permite a criacdo de Mesas de Despacho remotasibiittndo apoio em situacdes de
contingéncias.

v Reducgdo do pagamento de multas por violacdo deaddies e reducdo de perdas por ndo
faturamento de energia pelo periodo da interrugg@ergia ndo vendida).

v/ Permite a instalacdo de varios Servidores de Teatgsputilizando a mesma freqiiéncia de
radio VHF, inclusive com areas de sobreposicao.

2.4 Composicao do SDM:

O Sistema de Despacho Mével € composto por conjdatblardwares e Softwares desenvolvidos
especificamente para atender as necessidades plesifieacdes do projeto. Estes Hardwares e
Softwares séo listados abaixo.

2.4.1 PDA: Equipamento instalado na viatura para recebimentovio dos dados das Ordens de
Servico e troca de mensagens de texto com o CObod®lo do PDA utilizado no projeto € o MIO
P550, apresentado na figura 1, o qual possui Bitletotegrado, visor colorido, boa capacidade de
memdria e processamento que possibilita a visgdlizale mapas, facilitando a localizacdo da
Ordem.

Figura 1 — Foto do PDA

nerg
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2.4.2 Datalink: médulos hibridos VHF/GPRS instalados nas viatwasectados ao radio VHF e ao

chip GSM. Permite a comunicacdo do eletricista co@OD por VoIP e gerencia a transmissao e
recepcao de dados entre o radio da viatura e eitiberde Transporte”.

Figura 2 — Médulo DataLink

2.4.3 Radio VHF: Equipamento instalado na viatura no qual é codeatanodulo DataLink.
Figura 3 — Radio VHF

2.4.4 Servidores de Transporteresponsaveis pela interligacdo do sistema radib ¥él “Servidor
de Dados” pela rede corporativa.

2.4.5 Software Servidor SDM: Software responsavel pela comunicacdo e gerenctango

Sistema. Possui ainda internamente um algoritmo L(AVAutomatic Vehicle Location) que
possibilita o0 rastreamento automatico das viatseas prejudicar o fluxo de transmisséo/recepcao de

dados pelo Sistema. As informacdes sdo apagadantoapos a confirmacéo do recebimento pelo
servidor destinatario. Gerencia 0 meio de transiuiske dados priorizando a utilizacdo da rede de
radios VHF e comutando automaticamente para onsst®BPRS (GSM) quando nédo for possivel a
transmisséo pelo radio.

2.4.6 Software Cliente SDM: Software de interface amigavel entre o sistema SBMs
Despachantes do COD. Permite a comunicacéo cora@sas por VolP, Chat entre o COD e as

equipes de atendimento, bem como a visualizaca@aidizacdo das viaturas on-line via GPS,
utilizando as imagens do software Google-Earth.

Figura 4 — Imagem do Software Cliente SDM, modo “mpa de ruas”
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Figura 5 - Imagem do Software Cliente SDM, modo “S&lite”
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Figura 7 — Lista de viaturas no SDM
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Na figura 7 é possivel visualizar:
v' As equipes que estdo em modo de espera (cor varmalltaminho (cor laranja), No local -
executando a Ordem, (cor cinza), normalizacéo tearupcao (cor azul) e estado customizado
(cor rosa);
v" O numero da Ordem associada a equipe;
v/ Contadores de tempo por estagio de atendimentdosgme a cada estagio o contador é
reiniciado.

Figura 8 — Tela de Chat entre o COD e equipe de atdimento

:Mensagens: Mapa Chat

Ly |

ECGR13  WCGRO4

16:01;20 RODRIGO diz: qual seu telefone 7
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Com este recurso pode-se repassar qualquer tipdodmacao de texto, sendo esta tratativa também
armazenada no banco de dados, possibilitando aadito

2.4.7 Software e-moébile Power On:Software instalado no PDA que exibe todos os dados
pertinentes ao atendimento. A partir de regrasatidacéo, disponibiliza as etapas do atendimento,
permitindo receber e fechar as Ordens, enviar ébszcnformacdes por chat ou voz e verificar o
status do sistema/comunicagao.

Em funcéo das regras de validacdo implementadasstema, a equipe de atendimento limita seu
procedimento a sequéncia de passos parametrizadaftm@re, evitando assim auséncia de dados
em cada estagio do atendimento e erros de preesictim

Na figura 9 é apresentada uma tela exemplo no BDb#tendo as informacgdes de uma determinada
Ordem de atendimento.

Figura 9 — Tela de recebimento da Ordem no PDA
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2.4.8 Software interface VHF:Software que integra os dados entre o Power O8axwador SDM.

Os itens apresentados anteriormente compfdem atiaaleral do Sistema de Despacho Movel que
€ apresentada na figura 10.

Figura 10 — Topologia Geral do SDM
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3. Conclusodes

O Sistema de Despacho via Voz por muitos anos tibzado pelas Empresas de Distribuicdo de
Energia Elétrica na gestdo de atendimentos emdaigngoorém as limitacbes deste método aliadas as
condicdes relacionadas a seguranca da informagésntitida, motivou a busca por um sistema que
agilizasse a gestdo do atendimento as Ordens dig@ertrouxesse maior confiabilidade na troca de
informacdes entre as equipes de atendimento e a COD

O SDM se destaca das demais tecnologias existedeglo a viabilidade econdmica na
implementagdo, comparando-se com sistemas similare® uso de tecnologia de transmisséo de
informacao via radio VHF, a qual € amplamente aatdia nas Empresas de Distribuicdo de Energia
Elétrica.

Assim, o Sistema de Despacho Movel desenvolvidadate plenamente as necessidades iniciais,
como o repasse de informagbes via dados com seguranagilidade, possibilitando ainda a
implementacdo de uma gama de recursos adiciogicaiao posicionamento geogréafico das viaturas
e do ponto de atendimento, possibilitando mensodas as etapas do atendimento e histérico das
tratativas, tanto de dados quanto de voz, entre E@fuipes de atendimento.

Com o sistema ja estruturado, somado a tecnolagiatdligéncia artificial, este projeto continua em
desenvolvimento buscando para o futuro a possioiéddas distribuidoras do Grupo Energias do
Brasil ajudar umas as outras, assumindo parte ae &eas de concessdo, quando em eventos de
grande quantidade de ocorréncias, otimizando orqudalpessoal.
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