s XVIII Seminério Nacional de Distribuicdo de EnergiaElétrica
SENDI 2008 - 06 a 10 de outubro

Olinda - Pernambuco - Brasil

Grupo de Acdo Anti-Perdas - GAAP

Mario Jonas Fonseca de Melo Fabio Barros Ribeiro Nivia dos Santos Pessoa
CELPE CELPE CELPE
mj@celpe.com.br fabiobarros@celpe.com.br nivia.pessoa@celpe.com.br

PALAVRAS CHAVE:

Perdas
Inadimpléncia
Moralizacdo
Reducéo

RESUMO

O Grupo de Acdo Anti-Perdas (GAAP) foi criado conolgjetivo de combater as perdas de
energia elétrica e a inadimpléncia através de agfiealizadoras tomando como referéncia areas de
alimentadore'se/ou transformadoréavaliando os seus resultados como a reducéo it idd perdas
registrado na regido antes e depois da acao, anegiperada, quantidade de inspecdes realizadas,
entre outros. Estdo envolvidas as areas de inspeaidianca, ligacdo, construcao, leitura, atendionen
e manutencao.

As inspecbes podem ser direcionadas ou espontdeeasibilidade dos investigadores de
campo). Esta acdo conta com o apoio policial cofimadidade de manter a integridade fisica dos
colaboradores envolvidos além de penalizar de forais severa através de prisées em flagrante ou
instauracdo de inquéritos regulares aqueles codsues que possuam ligagBes irregulares que
causem reducdo do faturamento da concessionarido safilizado a midia espontédnea para a
divulgacdo destes fatos na regido. Além das ingseedo realizadas negociacbes de dividas em
campo com critérios flexiveis, cortes, religacéesgularizacdes de unidades consumidoras
clandestinas, extensdes/isolamentos de rede eagbnd de medi¢cdes. Para o ano de 2008 estdo
previstas 06 (seis) acdes.

! Circuito composto por equipamentos elétricos e ctords com tenséo de 13,8 kV.

2 Equipamento elétrico utilizado para rebaixar mvat a tenséo a niveis de fornecimento.
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1. INTRODUCAO

O Grupo de Acdo Anti-Perdas (GAAP) foi implantanda Companhia Energética de
Pernambuco - CELPE no ano de 2006 inicialmente pal&o metropolitana do Recife tomando
maiores proporcgdes a partir de 2007 quando foirekgda para todo o estado. Este grupo foi criado
em conseqiéncia da escassez de acdes massivanlideca perda de energia elétrica uma vez que a
filosofia de trabalho é de entrar em uma &rea sasdquando resolver os problemas encontrados
sempre divulgando aos clientes internos e extesaagsultados obtidos. Em 2007 foram realizadas
12 (doze) agdes onde se destacam a do Cabo de/gmsttinho, S4o Benedito e Petrolina. Para 2008
estdo previstas 06 (seis) acdes a serem realieadé&sdo o estado priorizando as areas mais criticas
no que diz respeito as perdas de energia elétadaadimpléncia.

Acdes deste tipo geram bons resultados para a smpma vez que além de reduzir as perdas
de energia elétrica moralizam os servicos da ceim@wia causando significativo impacto nos
consumidores através do volume de colaboradoresidios na regido e da divulgacao de resultados
em midia espontanea.

Este trabalho mostrara detalhes das atividadeizadabk pelo Grupo de Acdo Anti-Perdas
principalmente as de inspec¢dao, ligagéo, expansi&ocebranca.

2. PLANEJAMENTO

Para iniciar o planejamento das acfes do GAAP jninfigz-se necessario escolher uma area de
atuacdo. Para tal consulta-se a planilha de pgrolaslimentador fornecida pelo CMEonforme
tabela 1.

Tabela 1 — Relatério das perdas por alimentador/sudstacéo.

Regional Metropolitana
indice de Perdas Partic das ITGIESE E:EZ:ZE
Subestacao Perdas da SE na Alimentador Perdas do :
da SE ) ) Alimentador na
Regional Alimentador )
Regional
24.571% 100,00% Total Regional 24.571% 100,00% 967.556 2.653

Ibura 46,45% 6,77% 01C3 52,56% 1,62% 12.093 5

Ibura 46,45% 6,77% 01C4 53,81% 1,50% 9.287 4

Ibura 46,45% 6,77% 01C6 58,44% 1,32% 8.319 0

Ibura 46,45% 6,77% 01C5 54,22% 1,02% 7.084 1

Ibura 46,45% 6,77% 01C7 26,01% 0,80% 6.107 11
Prazeres 26,77% 6,36% 01P8 48,24% 1,74% 10.582 13
Prazeres 26,77% 6,36% 01P9 48,19% 1,63% 11.113 10
Prazeres 26,77% 6,36% 01P4 30,57% 0,69% 7.756 10
Prazeres 26,77% 6,36% 01P2 23,50% 0,67% 6.140 25
Prazeres 26,77% 6,36% 01P7 27,17% 0,63% 5.726 24
Macaxeira 33,98% 5,54% 01X5 54,48% 1,76% 9.599 7
Macaxeira 33,98% 5,54% 01X4 43,11% 0,91% 8.483 9
Macaxeira 33,98% 5,54% 01X1 27,03% 0,84% 7.866 19
Macaxeira 33,98% 5,54% 01X3 51,08% 0,82% 6.769 4
Macaxeira 33,98% 5,54% 01X6 20,09% 0,56% 6.889 13

E realizada uma visita em campo para avaliar io ka area valida para a realizacio da acg&o.
Apos definirmos os alimentadores/transformadoressgraos para o0 proximo passo que € gerar um
banco de contratos contendo todos os consumidofisteres por area de alimentador e/ou
transformador.

Para selecionar os casos a serem inspecionadasrde flirecionada sdo feitos cruzamentos
deste banco com os bancos de contratos dos segsagmentos:

% CME - Departamento de Gestdo de Mercado
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* Ocorréncia de leitura;

» Faturados pelo minimo sem evolucéo de leitura;
e Faturados pelo minimo com evolucao de leitura;
+ Cortados;

« Acéo trafo;

* Reducéo de consumo;

» Baixados.

Os critérios adotados para selecédo dos contrabos sa

a) Faturados pelo minimo sem evolugdo de leituraé utilizado o banco de contratos
disponibilizados pela unidade de gestéo do fatuntane

b) Faturados pelo minimo com evolugdo de leiturag utilizado o banco de contratos
disponibilizados pela unidade de gestéo do fatuntane

c) Cortados: contratos que tiveram evolugdo de consumo duagtearto més anterior ao més
atual e que nos ultimos trés ndo houve evolucdeitlea.

d) Baixados:sao selecionados de forma aleatéria alguns casosmdratos baixados para serem
inspecionados em campo.

e) Acéo trafo: equipes vao a campo com planilhas com a relag@odds os clientes divididos
por area de transformador com todas as informagéesssarias para avaliar se a unidade
consumidora tem indicios de esta furtando eneagiasymo, nimero do medidor, endereco,
nome do consumidor e nimero do contrato)

f) Ocorréncia de leitura: todas os registros de codigos de acordo com &talabaixo:

Tabela 2 — Relatorio das acdes realizadas pela uaidke de cobranca.

Cddigo Ocorréncia

A021 Instalacdo Equipamento Defeituoso

A032 Equipamento de Medicao Retirado

All2 Equipamento de Medicdo Desconectado

A082 Funcéo Parada

A092 Equipamento de Medi¢cdo com possivel Fraude
A101 | Tampa Borne do Equipamento de Medi¢cdo sem|selo
A132 | Equipamento de Medicdo Avariadado com Defgito

g) Redugéo de consumocontratos que tiveram queda de consumo supert% em pelo
menos trés dos quatro critérios relacionados abaixo

Consumo do més atual inferior ao do més anterior;

Consumo médio do ultimo trimestre inferior ao aome médio dos ultimos 12 meses;
Consumo acumulado do ano atual inferior ao consacnmulado do ano anterior;
Consumo médio do ultimo semestre inferior ao comsmédio semestral do ano anterior.

Depois de realizado os cruzamentos acima dess@imgerados no gerenciador de contratos do
sistema comercial (SIC) o um grupo principal e supgs conforme figura 1 abaixo e todos os
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contratos sdo vinculados em seus respectivos suigyri finalidade deste gerenciador de contratos é
de acompanhar via sistema comercial a evolu¢dagiEs de inspegao.

i 5|

Responsavel : (123371 I~ Ativos Busca Contrato :

Dt Criagdo : | | | Dt Agio: | . | Dt Encerramento @ | | |
G. Principal : [0182 GARP - SAO BENEDITO =] Contrato Inicial :

Agdo :[0004  INSPEGAO ~|

N. Grupo I Descrigdo I G. Principal I Agi
Ll 0618 GAAP - 5A0 BENEDITO - OCORRENCIA DE LEITURA 0182 00
Ll 0619 GAAP - 5A0 BENEDITO - FATMIN SEM EVOL 0182 111}
Ll 0620 GAAP - SA0 BENEDITO - FATMIN COM EVOL 0182 111}
1= 0621 GAAP - SAQO BENEDITO - CORTADOS 0182 oo
Ll 0622 GAAP - 5A0 BENEDITO - REDUCAO DE CONSUMO 0182 00
Ll 0623 GAAP-5A0 BENEDITO - INSPETORES 0182 111}
Ll 0682 GAAP SAQ BENEDITO - ACAO TRAFOS 0182 111}

W
< >
Obter | Sair

Figura 1 — Tela do gerenciador de contratos referdga aos grupos de contratos do GAAP Serra Talhada

O banco de contratos completo é enviado atravésmdail para a unidade de planejamento de
cobranca com a finalidade que seja levantada acditudestes contratos quanto a adimpléncia. Apos
andlise sdo enviados os contratos a unidade exacd® campo sendo estes acompanhados
semanalmente seguindo exemplo citado na tabela 3.

Tabela 3 — Relatério das acdes indicadas pela uniiade cobranca.
Contas a Receber | Quantidade

Corte 556
Recorte 129
Religacéo 427

Negociacdo em Campp 353

Apbs os bancos de contratos da inspecao e da ¢abeatarem prontos é agendada uma reunido
com pelo menos 15 dias antes do inicio da agéotodos os colaboradores envolvidos (gestores,
analistas, coordenadores e equipes de campo) dodeassadas as atribuicdes.

2. ATRIBUICOES DAS AREAS ENVOLVIDAS
Nas acBes do GAAP estdo envolvidas as areas dec#spligacdo, cobranca, manutencao,
expansao, leitura e atendimento tendo estas amsegjatribuicdes:

2.1 INSPECAO
1. Realizar 1.000 (mil) inspecdes sendo destas@®6 direcionadas (com ordem de servico);
2. Indicar os casos de clandesttheem e sem rede para as areas competentes a fim de
providenciar a regularizacdo destes;

4 Unidades consumidoras que nunca tiveram cadaat@elpe e estéo ligadas a revelia.
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. As negociacfes que contém fatura de fraude indas@o repassadas para a inspecao pela
unidade de cobranca e executados em campo pelgeede inspec¢éo;
Indicar areas que necessitem de construcdoquaraeja realizado e executado projeto na
area;
Indicar casos para que a area de ligacao remlizternalizacdo da medicdo. EXx: situacdo em
gue os consumidores e/ou instala¢des oferecanmuidifides na realizagdo do servigo e que
possuam medicdes internas;
Pelo menos 11 equipes da regional sendo 10upm @@ e 01 do grupo A;
01 Equipe de prospecc¢&o
As inspecOes serdo realizadas por rota dedeitentro dos seguintes critérios estabelecidos
durante o planejamento (item 2).

2.2 LIGACAO

1.

w

Regularizar clandestinos com rede indicados pespecdo ou identificados pela prépria
prestadora de servico;

Externalizar medic¢des indicados pelas turmaagfeecao, cobrancga e leitura;

Regularizar medicao de contratos residenciaisofidsicos com irregularidade;

Blindar medidores individuais, através do usocd&as de medi¢cdo de policarbonato ou
metélica, ou ainda, com o uso de caixas de digjgatwomo mufla (mini-blindagem).

2.3 COBRANCA

1.

4.

Realizar as negocia¢fes dos cortados. Os casdsmham débitos referente a faturas de fraude
serédo tratados pela inspecéo;

Realizar os cortes através de®Q@bs casos que estejam na situacdo de Corte Sesaeti
solicitar que o consumidor se dirija ao atendimeuaia regularizar situacao;

Indicar para a construcao areas com inadim@éeleivada para substituicdo da rede trifasica
nua por isolada;

Elaborar relatério de acompanhamento das agdéizadas na agao.

2.4 MANUTENGCAO

1.

Indicar areas para implantacéo dos 2km de smdieda trifasica (areas criticas).

2.5 EXPANSAO

1. Projetar e executar as obras indicadas pelag¢gaspou realizar as obras pendentes existentes na
area selecionada para acao;

2. Implantar 2km de rede isolada trifasica;

3. Recadastrar (medidor/contrato/poste/posto) todesclientes envolvidos nos projetos para
acompanhamento do contas a receber;

4. Elaborar relatério de acompanhamento das ageaéizadas na agao.

2.6 LEITURA
1. Indicar casos para que a area de ligacao realezdernalizacdo da medicdo. Ex: situacdo em

que os leituristas tenham dificuldades de realimaess leituras e que possuam medicbes
internas;

® Equipe destinada a identificar os casos maisfgigtivos e repassar para as demais

6 Ordem de Trabalho
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2. Indicar os casos mais significantes de suspeitdesvio/fraude da area selecionada para que a
inspegao os priorizem.

2.7 ATENDIMENTO
1. Realizar negociacao dos débitos dos casos agsimidores que compareceram a agéncia,
2. Realizar negociacdo das faturas FBéradas durante a agéo.

3. EXECUCAO

Com as areas ja selecionadas as equipes de cabpthtim concentradas com a finalidade de
causar impacto na localidade e sanar/minimizaeasdas de energia elétrica e a inadimpléncia (figura
2). Uma equipe de prospeccao (figura 3) é diredammara identificar os casos mais significativos em
campo e os direcionam para outras equipes. Uma e@gwipe formada por um advogado e dois
técnicos fica a disposicao para realizar inspec¢dasapoio policial com a finalidade de indicar Ggaso
para que a policia realize prisdes em flagrantésnatle promover a instauragdo de inquéritos
regulares.

Figura 2 - Foto equipes GAAP Petroling Figura 3 — Equipe de prospecca

Nestas acOes também sdo testadas novas tecnalegsnbate as perdas de energia elétrica
como, por exemplo, a utilizacdo do caixa-forte enil@blindagem conforme mostrado na figura 4. O
caixa-forte é utilizado para aquelas unidades cuitkwras que estejam com indicativos de
manipulacdo do consumo de energia dentro da caixaedlicdo. Esta espécie de blindagem consiste
em vedar o acesso do consumidor as instalacbesl@a®meste conjunto de medicdo deixando apenas
0 acesso ao disjuntor. Apenas quem tera acessed@danserao as equipes de inspe¢do uma vez que
a chave de abertura do parafuso especial que ariapl fica apenas em posse desta area. O corte e a
religacdo deverd ser realizado na saida do disjaletgrotecdo ou na conexdo do ramal de ligagédo
com a rede secundéaria da concessionaria. A minijpdich utiliza uma caixa de disjuntor e tem a

mesma finalidade do caixa forte porém o equipaméatmedicao fica vulneravel.

Figura 4 - Fotos da miniblindagem e da@aixa-forte.

" Faturas oriundas do célculo da energia ndo m¢tiitiaas de fraude)
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Também séo realizadas externaliza¢des do conjenteedlicdo conforme mostrado na figura 5.
Estes casos séo indicados pelas equipes de inspeitd@, cobranca quando o consumidor ndo da
acesso as turmas de campo ou quando sao iderdsicatherabilidades das instalacdes elétricas ndo
medidas que possibilitem a realizag&o de ligagdegulares.

Figura 5 - Fotos antes, durante e depois da exterlieacdo da medicao.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 GAAP PRAZERES

Na primeira acdo do GAAP, que foi realizada a paeijulho de 2006 na regidao metropolitana
do recife no bairro de Prazeres, se obteve resdtsatisfatorios. Destaca-se a acdo de regulacizaca
de medicdo (grafico 1) onde o consumo o consumaamss unidades consumidoras passou de 45
kWh/més para 120 kWh/més.

Grupo Neoenergia

e ™
’1 Celpe Contratos com Medicdo Regularizada - GAAP 1

50.000 - Inicio do GAAP

45,000
40.000
= 35.000 -
_E 30.000 |
s 25.000 -
=20.000 -
S 15.000 -
10.000 -
5.000 - |

0

Realizadas 451 RegularizacGes

44.802

14.780  16.104

jan/06 fev/06 mar/06 abr/06 mai/06 jun/06 Iqu/06 ago/06 set /06 out/06
1
—&— Energia faturada (kwh)
. J

Grafico 1 — Evolugdo do faturamento dos contratosalagéo de regularizacéo da medicéo.

Na acao de inspe¢do o consumo médio das inspegissipntes passou de 91 kWh/més para
174kwWh/més mostrando a eficiéncia da acdo. O inemtonde energia faturada nos contratos
procedentes inspecionados torna-se notorio confgréfico 2 mostrado abaixo. Além da agregacéo
de energia também se obteve uma média de enetgliada de 1.800 kWh por processo decorrente as
fraudes detectadas.
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’ celpe Contratos Inspecionados Procedentes - GAAP 1
Grupo Neoenergia
50.000 7 Inicio do GAAP 1.152 Inspecoes realizadas
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Grafico 2 — Evolugéo do faturamento dos contratosas inspe¢des procedentes (GAAP 1 — Prazeres).

Foram regularizadas 552 unidades consumidoras siagaen ligadas clandestinamente a rede

de distribuicdo onde poés-regularizacdo temos unmswon médio de 91 kWh/més por unidade
consumidora (grafico 3).

4 N
| celpe Clandestinos Regularizados - GAAP 1
Grupo Neoenergia
60.000 - Realizadas 552 Regularizagbes de Clandestinos
50.894 48.912
50.000 - Inicio do GAAP I
< 40.000 -
<
< 30.000 -
o
2 20.000 -
L
10.000 ~
0 0 0 0 0
0 - o o o o I
jan/06 fev/06 mar/06  abr/06 mai/06  jun/06 1 jul/06 ago/06 set/0 6 out/06
\_ =8 Energia faturada (kWh) y

Grafico 3 — Evolugao do faturamento dos contratosas clandestinos regularizados (GAAP 1 — Prazeres).

4.3 GAAP CABO

No GAAP do Cabo, primeiro realizado no ano de 2@E&tacam-se as acles de inspecao,
expanséo de rede e regularizacdo de clandestiaoac® de inspecédo, por exemplo, foi realizada em
conjunto com a policia a primeira prisdo em flatggor furto de energia elétrica do ano. Esta raotic
foi veiculada nos meios de comunicacéo internaElaRE e na midia espontanea da localidade com o

intuito de mostrar os trabalhos de represséo &o flg energia desenvolvido pela concessionaria
(figura 6).
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FPROCRANMA

cio

Empresa realiza primeira Operagao GAAP

Até dezembro a Celpe realiza 12 Operacées GAAP em pontos estratégicos do Estado. A primeira estd sendo realizada, durante
todo o més de janeiro, na Regional Cabo, onde ficam concentradas as praias do litoral sul, como Sirinhaém, Gaibl, Tamandaré e
S3o José da Coroa Grande. A idéia da Empresa & aproveitar o periodo de veraneio para dar maior visibilidade as acfes de
combate as perdas na regido, visitando prioritariamente comércio e indlstrias, entre eles: pousadas, hotéis, restaurantes,
mercadinhos, fabricas de gelo e outros.

Estdo participando da Operagdo em torno de 55 profissionais, entre gestores, coordenadores e equipes de campo, responsaveis
pelos processos de inspecdo, ligagdo, cobranca, atendimento, manutencdo e construcdo. A cobranga, por exemplo, colocou
equipes em campo para realizar visitas a consumidores que estdo cortados, oferecendo planos de negociacdo facilitados com
a finalidade de reduzir a inadimpléncia na localidade. Vale destacar o empenho da profissional Ana Cristina, gestora da Unidade
de Servicos de Cobranca do Cabo (CRCA), que em conjunto com sua equipe estdo obtendo resultados satisfatdrios.

Segundo Fabio Barros, coordenador de Servigos Elétricos da Unidade de Inspegdo de Clientes (OGIC), as agGes da Celpe ainda
contam com apoio policial. Durante esse primeiro GAAP, o proprietdric de uma pousada foi preso por estar ligado
clandestinamente 3 rede elétrica da Companhia . Apds o flagrante, o consumidor foi encaminhado ao Cotel. O sucesso dessa
prisdo € fruto do bom trabalho desenvolvido pelo profissional Levi Ribeiro com o apoio das equipes de inspegdo. Levi atua na
Unidade de Servigos de Rede do Cabo (OSCA).

Figura 6 — Matéria sobre o GAAP Cabo divulgada pela comunicaip interna da Celpe

Na praia de Suape foi realizada uma obra de exiedeadrede para atender 41 unidades
consumidoras clandestinas onde foram utilizadop@8es de baixa tensdo e 280 metros de rede
isolada trifasica (figura 7 e 8).

Figura 8 — Fotos do antes, durante e depois de rdgtizacdo de clandestinos GAAP Caho
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O valor da obra da extenséao e regularizacdo déstamidades consumidoras clandestinas foi
de R$ 18.360,88. Desta forma, em cima dos consdatosados pds-regularizacao, calculou-se o
paybacRk com a finalidade de estimar o tempo de retornimdestimento feito pela concessionaria. A
obra foi entregue em 31/01/2007 e a previséo é@sgizese pague até junho de 2008 conforme tabela 5.

Tabela 5 — Payback da obra de extenséo de rede rigada na praia de Suape (GAARCabo).
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

AGREGAGAO (RS) 0 1.038 | 2.559 | 3.660 | 4.640 | 5.631 | 6.549 | 7.443 | 8.422] 9.301 | 10.326| 11.369
2007/2006
AGREGAGCAO (R$)
2008/2006 12.735| 14.054 | 15.135| 16.216 | 17.297 | 18.378 | 19.459
0,33849: Tarifa em R$/kWh sem tributos (Residencial Total)
UC'S REGULARIZADAS EM i kWh medio
31/01/2007 CUSTODAOBRA:  R$  18.361,00 (jan/07 & feviog) 1081 KWh

ACOMPANHAMENTO FINANCEIRO (R$)
_ Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2007 -18.361]-17.323|-15.802|-14.701| -13.721]-12.730| -11.812{-10.918]-9.939] -9.060 | -8.035] -6.992

2008 -5.626 | -4.307 | -3.226 | -2.145 | -1.064 17 1.098
De mar¢o/08 a julho/08 os valores sdo estimado com base no kWh médio faturado nos meses anteriores

PAYBACK: JUNHO/2008 (17 MESES)

4.2 GAAP PETROLINA
Esta acdo teve inicio no més de abril/2008 e fqua mais repercutiu na regido trabalhada.

Parte desta acéo foi realizada em conjunto com BLB®°. Esta ac&o conjunta teve a duracdo de
duas semanas sendo uma em Petrolina e a outraageirdu Na semana que se trabalhou em Petrolina
obteve-se os resultados de inspecdo abaixo mostdabela 4. Foram instaurados trés inquéritos
regulares e realizadas 04 prisbes em flagranteoseaths divulgadas nos telejornais de maiores
audiéncias nas duas cidades.

Tabela 4 — Relatério de inspecédo GAAP Petrolina.

INSPEGOES QUANTIDADE INSP/DIA ACERTO

S/ PERDA 82 o
DIRECIONADA C/ PERDA > 409 21,15%

A S/ PERDA 128 ' 0
ESPONTANEA C/ PERDA 116 47,54%
TOTAL 348 5 dias 39,66%

FORMATAGAO QUANTIDADE kWh/PROCESSO

PROCESSOS FORMATADOS 73
7.216,6
kWh FORMATADO 526.812

Casos criticos de negociagdo de débitos foramvidssle em toda a cidade ficou evidenciada a
forca e seriedade que a Celpe lida com o combaierdas de energia elétrica.

8 payback - é um indicador voltado & medida do temgmessario para que um projeto recupere o capitstido (prazo
para recuperac¢édo do capital).

°® COELBA - Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia
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4.4 GAAP SAO BENEDITO

O GAAP Séo Benedito iniciou em maio/2007 onde sta@ a agao de inspegéo que, de todos
0s GAAP’s realizados, foi 0 que obteve o0 maior manake inspecodes realizadas (1.749 casos), maior
indice de procedéncia (70,6%), maior média de énéaturada por inspecgdo (953,9) e maior média
de energia faturada por processo de fraude gela8®2) conforme tabela 5.

Tabela 5 — Relatério de inspecdo GAAP Sao Benedito.

Critério Inspecdes 2rocedéncia Energia (kwWh) %) Proc kV/h/ Insp. kWh/Proc.
Inspetores 1.033 843 1.204.500 81,6% 1.166,0 1428,8
Fat. minimo s/evolucao 125 93 98.490 74,4% 787,9 1059,0
Cortados 124 72 115.555 58,1% 931,9 1604,9
Acdo Trafos 344 180 199.311 52,3% 579,4 1107,3
Fat. minimo c/evolucao 70 28 25.470 40,0% 363,9 909,6
Reducdo de Consumo 50 17 21.883 34,0% 437,7 1287,2
Ocorréncia de leitura 3 1 3.120 33,3% 1.040,0 3120,0
Total 1.749 1.234 1.668.329 70,6% 953,9 1.352,0

O indice de perdas do alimentador onde foram cdramas as acoes despencou de 49,37% para

29,22% apos o inicio da agdo conforme mostra almag@fico 4.
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Gréfico 4 — indice de perdas do alimentado/SBT 01S1 (GAAP Sao Beneditc

A energia faturada nos 1.234 contratos que tivénsmecdes procedentes evoluiu significativamente

apos o inicio da agdo conforme mostra o graficbebxa.
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Grafico 5 — Faturamento dos contratos das inspec¢pescedentes (GAAP Séo Benedito).

5. CONCLUSOES

Neste trabalho foram expostas todas as acdes doPG#Acombate as perdas de energia
elétrica e a inadimpléncia. Com este foco, plaredlifados de negociacdo em campo com a
finalidade de tornar adimplente aqueles clientesagido cortados e agdes moralizadoras de inspecéo
gue causam impactos na sociedade s&o realizadas acdmalidade de otimizar a relacdo
concessionaria/cliente através de uma reeducagaootsumidores que utilizam a energia elétrica de
forma ilicita. PrisBes, instauracdo de inquéritegufares e divulgacdo em midia espontanea sao
algumas formas de conscientizacdo deste nichdetges.

Para o ano de 2008 estao previstas 6 (seis) agbadquo o0 estado sendo a primeira delas o
GAAP Cabo que iniciou suas atividades em feverg@gste ano. Os proximos serdo respectivamente
em Prazeres (abril), Paulista (maio), Salgueiréh@u Curado (agosto), Petrolina (setembro). A
expectativa é que em 2008 sejam obtidos melhosedta€os que os anos anteriores uma vez que a
quantidade de ac6es diminuiu de 12 (doze) parai§) (som a finalidade de otimizar o planejamento e
ter-se mais tempo para a execugao em campo.
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