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Resumo

Com o objetivo de contribuir com o processo de @antacdo de projetos de eficiéncia energética pelas
concessionarias de energia elétrica, esse artiggeata uma metodologia, de gestédo e avaliagdo de
projetos que possibilita coadunar interesses ddespanvolvidas, formulada a partir de uma tese de
doutorado defendida no Programa de Engenharia deug&io da COPPE/UFRJ. A metodologia
pressupde que a implantagdo de qualquer projetanemmunicipio, instituicdo ou empresa deve ser
avaliada em relacéo a visédo das partes envolvidas,vistas a estabelecer os pontos de convergéncia
e de divergéncia do projeto e possibilitar a ex&oude ajustes. O objetivo é criar mecanismos com
focos comuns entre os investidores — concessiandrés estruturas onde séo realizados os projetos e
com isso aumentar os beneficios resultantes, & pgarimaior comprometimento e mobilizacdo dos
envolvidos. Além da selec¢do dos indicadores e agé@d dos resultados desenvolvida com base na
formulacdo proposta pel@alanced Scorecard, a metodologia prevé a realizacdo de cenarios
sucessivos, para monitoracdo continua e comparatiiraplementacao dos ajustes necessarios ou a
simulacdo dessas implementacdes, de forma queasjével alcancar os objetivos das partes através
da escolha de um caminho ou outro, conforme a jarépiélise orientar.

1. Introducéo

Os padrbes de producdo e consumo adotados por acielade estdo relacionados, entre outros
fatores, aos principios e valores em que estadzm#eacredita. (7) A energia para ser produzida,
transportada, distribuida e consumida acarretadgtopambientais, maiores ou menores, conforme: a
escolha do tipo de energia a ser empregada, ancist@la fonte a unidade consumidora, o
planejamento dos sistemas de geracdo, transmisd&dribuicdo de energia, etc. Atuar em prol da
eficiéncia energética representa caminhar na diregésustentabilidade. Dai pode-se depreender a



importancia da aplicacdo de recursos da concesiomd energia elétrica em projetos de eficiéncia
energética.

Esse trabalho é uma evolucdo da pesquisa que sknbase a tese de doutorado defendida junto ao
Programa de Engenharia de Producdo da COPPE/UFRRIE deve como produto uma proposta
metodoldgica para gestédo e avaliagdo de projedpgni municipios brasileiros, com aplica¢do para
avaliacdo de projetos de eficiéncia energética @mmunicipios: Serra e Cascavel.

A partir do aprofundamento da pesquisa sobre iddies, (9) de desempenho em projetos de
eficiéncia energética foi possivel obter algunsngea na proposta metodolégica aqui apresentada
para aplicagdo em projetos desenvolvidos junt@®asessionarias.

A metodologia pretende facilitar o trabalho dascessionarias de selecéo de indicadores que possam
ser empregados como sinalizadores da eficicia difiqge avaliacdo dos projetos de eficiéncia
energética (1), considerando os aspectos impostateéato no que diz respeito ao desempenho
econdmico, ambiental e social, quanto ao bom desehapna estrutura onde é implantado.

Pressupde que a implantacdo de qualquer projetaneamempresa, instituicdo ou municipio deve ser
avaliado em relacdo a visao das partes envolvidas,vistas a estabelecer os pontos de convergéncia
e de divergéncia do projeto e possibilitar a ex@oute ajustes. O objetivo é criar mecanismos que
possibilitem estabelecer focos comuns entre ossiiti@es — concessionarias e as estruturas onde sdo
realizados e implantados os projetos e com isseatanos beneficios resultantes a partir do maior
comprometimento e mobilizacdo das partes.

Parte-se da premissa de que h& a necessidadelide avaesultados que serdo gerados com a entrada
do projeto e o impacto sobre 0s objetivos prinsijplais partes.

Além da selecdo dos indicadores e avaliacdo dadtades desenvolvida com base na formulacéo
proposta peldBalanced Scorecard, (2) a metodologia prevé a realizacdo de cen&riosssivos, que
permitem a monitoragdo continua e comparativa, pleimentacdo dos ajustes necessarios ou a
simulacdo dessas implementacdes, de forma quepssgivel alcancar os objetivos das partes
envolvidas através da escolha de um caminho owtle, @onforme a prépria anélise dos indicadores
orientar. Valores e principios e temas chaves teso importante nas decisdes sobre a implantacao
dos projetos.

2. A Metodologia

A metodologia compreende as etapas apresentadtabela 1, a seguir. Pode-se perceber que o
processo de implantacdo do projeto segundo a nletpdodeve ser seguido de um processo
seqlenciado de avaliagdo e monitoramento dos tholiea de desempenho. (8)

Parte-se do principio de que toda empresa, ingitubu municipio devem definir uma visao de futuro
gue seja o alvo do planejamento das atividadesndels@das em sua esfera de atuagdo. O
planejamento estratégico €, portanto um dos camthates fundamentais a implantacdo do projeto
para que seja adequadamente monitorado e parartheedeus resultados aferidos.

O planejamento estratégico das empresas, ins&tsiigd municipios onde a concessionaria realizaréa o
projeto de eficiéncia energética precisa estarantpbo porque é este planejamento que orienta a
estratégia de atuacdo no mercado e que vai passibildefinicdo de indicadores de acompanhamento
dos projetos. Também a concessionéria de energiaisprter claros seus valores e objetivos
relacionados aos projetos de eficiéncia enérgieavguimplantar. Essa medida viabiliza maior clarez
dos objetivos e expectativas em relacdo a EE, dagiléa a implantacéo do projeto.

O planejamento estratégico demanda a formulacadséa, missédo e objetivos das partes envolvidas.
Se este planejamento j& foi realizado ha uma redugd custos de implantacdo dos projetos que
decorrem do fato dessa despesa estar incorporgdatasis gerenciais das instituicdes envolvidas.



ATIVIDADES DA ATIVIDADES DA EMPRESA, MARCOS DO PROCESSO DE
CONCESSIONARIA INSTITUICAO OU MUNICIPIO | AVALIACAO

1- Apresentacéo da 1A- Apresentacdo da visdo da I- Avaliacdo da adequacéo do
concessionaria/ projeto | empresa, instituicdo ou municipio| projeto a visdo da empresa,
de EE instituicdo ou municipio;

2- Apresentacdo da visd® A- apresentacao da estratégia, gdbbsSelecédo dos indicadores de
estratégia, objetivos e | objetivos e dos indicadores de monitoramento do projeto na
indicadores do projeto deavaliagdo do desempenho da empresa, instituicdo ou

EE - segundo a visdo daempresa, instituicdo ou municipio} municipio;

concessionaria -

3- Implantacao do projet@ A- Realizacéo dos ajustes nos |lll- Comparacédo do cenario de
na empresa, instituicdo | projetos a partir da visdo da referéncia com o cenario futuro
ou municipio. empresa, instituicdo ou municipio| Identificacdo dos ajustes

necessarios;

4- Cenario de referéncig 4 A, 5A, nA- Realizacdadvos
ajustes projeto

5-Implantag&o do projetp5- DinAmica da empresa, instituicao
no municipio/cenarios | ou municipio (eventos de rotina)
futuros

6, 7,..- Novos cenarios
Tabela 1- Etapas da metodologia de gestédo e avaliacampgs.

O objetivo de tal pratica ndo é criar qualquer mecao contra o principio da livre iniciativa, e sim
criar mecanismos que possibilitem estabelecer fooomins entre os agentes e fortalecer a préatica do
planejamento na atuacéo das empresas, como uro ali@gdlizacdo dos projetos.

Parte-se da premissa de que h4 a necessidadelide avaesultados que serdo gerados com a entrada
do projeto de EE, seus desdobramentos sobre ahamento da estrutura onde é implantado, custos,
além do impacto sobre os objetivos principais dacessionaria quando esta atua em prol da
eficiéncia energética.

Desenvolve-se, entdo, essa avaliacdo a partitldacdo de indicadores de mensuragéo de resultados
definidos com base na visdo e objetivos dos agentes

3- Os indicadores

O Balanced Scorecard - BSC € uma ferramenta que foi desenvolvida pelos psofes Robert S.
Kaplan e David P. Norton, da Universidade de Hatvaos Estados Unidos, com o objetivo de
demonstrar aos gestores de empresas como mensuesutiados de seus negdcios e como gerencia-
los mantendo o foco nos objetivos.

Cabe aqui fazer uma observacéo sobre a importdoc@mprometimento dos agentes dos projetos
para obtencéo dos resultados desejados. Nesseosesatie dizer que a formulagdo de uma visédo por
um grupo propicia a conexdo de propositos e defisigos, que para o caso da implantacdo dos
projetos de eficiéncia energética pelas concessan&inaliza para a importdncia da adequada
implantacdo do planejamento estratégico de ambgsardss. Evidencia-se aqui também a maior
facilidade para aplicacdo da metodologia quandtaoefamento estratégico foi desenvolvido a partir
do proprioBSC.

O fato doBSC orientar o desenvolvimento de indicadores de agati do desempenho do negdécio
com o foco nos objetivos e metas, de ter se mastcaino uma ferramenta importante como
instrumento de mensuracdo de resultados, e tampe@m, gestdo e de formulacdo de estratégias,
orientou na metodologia sobre sua escolha comanfiemta de suporte ao processo de definicdo dos
indicadores de desempenho dos projetos.



O BSC possui um carater dindmico no que se refegosasibilidades de ajustes dos indicadores as
mudancas e ao préprio contexto onde é aplicado.résap instituicbes e municipios que tem seu
planejamento estratégico implantado seus indicaddeedesempenho definidos possibilitam, de um
modo geral, melhores condi¢des para a implantag&ompanhamento de projetos.

4- Os indicadores na metodologia

A formulacao dos indicadores nesta metodologizése jpiartir da consideracao das quatro perspectivas
do BSC: clientes, investidores, processo internoetgcio e aprendizado e crescimento.

Para esse caso o0s investidores sdo as concesssot@renergia elétrica, os clientes séo representad
pelas empresas, instituicdes ou municipios onderajetp de eficiéncia energética - EE sera
implantado, o processo interno se refere ao proagssmplantagdo do projeto de EE e sua interface
com o funcionamento da estrutura onde serd immglan a perspectiva de aprendizagem e
crescimento se refere as possibilidades futuras parrojeto, decorrentes da sua implantacdo, seus
resultados e possibilidades de repeticdo do prof@toajustes necessarios. (3)(4)(5)

Os indicadores devem possibilitar a afericdo deltedos tanto para investidores como para oS
clientes considerando todo o processo de implamtaigh projeto e seus rebatimentos sobre o
funcionamento da estrutura onde sera implantadoda aonsiderar a visdo de longo prazo.

No caso de uma aplicacdo do BSC numa empresa, qesia investe recursos financeiros para obter
a satisfac@o do cliente, ela objetiva o lucro. dacaso do municipio, quando o governo investe
recursos para obter a satisfacdo do cidaddo, dendex as necessidades e expectativas dos municipes
e cumprir o papel de governo mantendo as contg®derno saneadas. No caso da concessionaria de
energia elétrica, quando esta investe em eficiésrmgagética, deve ter como objetivo o uso adequado
da energia de forma a conquistar niveis de efi@énoe satisfacam suas metas e atendam as
exigéncias previstas pelo 6rgdo regulador - ANEEL.

5- Cenérios

A utilizacdo de cenérios tem como objetivo oferecendicdes para monitoracdo e ajustes nos
projetos, como pode ser visto na Figura 1 do adigomostra a seqiiéncia de etapas da metodologia e
guando devem ocorrer 0s ajustes. (10) Além da&eleégs indicadores para avaliacdo do desempenho
e dos resultados da implantacdo do projeto, a roketgpid prevé a realizacdo de cenarios sucessivos,
gue permitem a avaliacdo continua e comparativan@antacdo dos ajustes necessarios ou a
simulacdo desses, de forma que seja possivelfidanths possibilidades para alcancar os objetivos
através da escolha de um caminho ou outro.

Parte-se de um cenério de referéncia, com daddsstmpenho antes da implantacdo do projeto. A
medida que o projeto é implantado, novos cendBod@amulados com base nos resultados atingidos
pelo projeto e na propria dindmica do processondaintacao.

O fato de a metodologia prever a utilizacdo decianibres de desempenho que acompanham as varias
areas de interferéncia, inclusive os processos rdaresa, instituicdo ou municipio, possibilita
identificar eventuais situagdes imprevistas em éogia da propria implantagcdo do projeto e cotrigi
las antecipadamente.

6- A implantacdo a metodologia

A implantacéo da metodologia pressupde a alocagdordgrupo de técnicos de ambas as partes, cuja
proporcdo deve ser definida em cada situacdo coefa dimensdo e caracteristicas do projeto
proposto.

O responsavel por sua implantacdo devera convocagrupo de técnicos para atuagao conjunta.

S0 previstas a realizacdo de reunies dos técmiossgrupos envolvidos, cabendo a eles a
designacao de funcgdes e tarefas ja definidas nadwlegia, que possibilitem ao grupo técnico avalia
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o impacto do projeto, aceita-lo, rejeita-lo ou adetp. Cabera a concessionéaria e ao grupo gestor do
projeto proposto realizar 0s ajustes necessariasgpsua implantacéo.

E importante lembrar que a dinamica de funcionameas empresas, instituicdes ou municipios n&o
sdo interrompidos para que seja realizada a andéisam projeto, portanto, cabe aos gestores e
técnicos municipais ficar atentos a esse fato. Hisganica demanda preservacdo de condi¢bes que so
0s técnicos conhecem. Essa é a raz@o da necesdigladeum cenario de referéncia no projeto. A
peculiaridade nesse caso diz respeito as andliseadas dos indicadores apoiados nas quatro
perspectivas e as possibilidades de ajustes. {yleafl)

7- Concluséo

Uma das conclusdes importantes do trabalho dizeites@ metodologia apresentada e as suas
caracteristicas. O fato de a metodologia considaréormulacdo da visdo das partes envolvidas
destaca-se como fator importante, visto que oriefiteo de intervencgéo a partir da entrada do fwoje
sempre no sentido de atingir os objetivos das parte

Ainda em relacao a metodologia, a formulacédo deadres a partir das duas ferramentas: cenarios e
Balanced Scorecard e da interface entre as duas com ajustes em fude@ada projeto, conferem a
metodologia possibilidades interessantes em relac@valiacdo e gestdo de projetos, como a
prospeccdo de situacdes combinando os efeitostaetd das analises em relacdo as quatro
perspectivas e as suas interagfes, o que amptiasagilidades para a antecipagdo de problemas e
para a proposta de solu¢des. Possibilita tambéoelper resultados indiretos do projeto.

Propor a apresentacdo dos valores dos agentdblergieso a eles a partir da andlise da implaontaca
do proprio projeto descortina novos horizontes paraatuacdo das concessionérias frente a
possibilidade de uma atuac@o mais proxima do dentel Possibilita também lidar melhor com os
novos temas das agendas mundiais e seus rebatinsehi@ a atuacdo empresarial.

Existem amplas oportunidades de aplicacdo, espemiéd no que diz respeito a situacdes em que é
necessario avaliar o estado da arte do local oadenplanta o projeto, identificar os possiveis
impactos decorrentes da sua implantacdo e readigmtes considerando as varias perspectivas
pertinentes ao caso em analise.

A metodologia possibilita uma analise da dindmigastrutura onde se pretende implantar o projeto e
ao mesmo tempo situa a concessionaria nesse aoukexXorma que é possivel identificar os ganhos
para ambas as partes e interferir em caso deadeslindesejados.
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