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RESUMO

Este Informe Técnico (IT) descreve os procedimentos
adotados e as solu¢Bes encontradas pela COPEL para
viabilizar o acompanhamento, controle de qualidade,
planejamento e fiscalizagdo técnica-administrativa da
execugcdo de empreendimentos de linhas de
transmissdo, num momento em que seu quadro
técnico ndo era suficiente para atender a demanda das
obras.

O IT aborda o modo da contratagdo dos servigos
consistindo principalmente no fornecimento de
recursos humanos (m&o de obra qualificada) e
equipamentos, de acordo com as especificagbes e
procedimentos técnicos e administrativos
implementados pela COPEL. S&o apresentadas as
vantagens da terceirizacdo destes servi¢os, dentre as
quais podemos destacar a reducdo dos custos fixo e
variavel operacional, bem como algumas das suas
desvantagens, como por exemplo o risco da
contratagdo de uma empresa ineficaz.

O IT apresenta ainda a forma da antiga estrutura da
area de engenharia de linhas de transmisséao e a atual,
apoés a desverticalizacdo da COPEL, a transformacéo
da transmissdo em unidade de negdcios (UN) e
futuramente em empresa independente.

PALAVRAS — CHAVE: Terceirizagao, Fiscalizagcdo de
Obras, Controle de Qualidade, Constru¢do de Linhas
de Transmissao.

1.0 - INTRODUCAO

A Superintendéncia de Engenharia de Transmissao—
TRSEN, vinculada a Unidade de Negdcios COPEL
Transmissdo, antes da sua reestruturacdo, chegou a
possuir em seu quadro técnico 22 ( vinte e dois )
funciondrios responsaveis pelo acompanhamento,
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administracdo dos contratos de construgdo, supervisdo
e fiscalizagéo de obras de linhas de transmisséo de 69
a 525 kV. Isto representava na época um significativo
custo para a empresa, com salarios, encargos sociais,
horas extraordindrias, adicionais de periculosidade e
dupla funcdo (para condugdo de veiculos
automotores), manutencéo e operacdo da respectiva
frota de veiculos, etc.

Nos dltimos cinco anos houve uma reducéo
significativa no quadro de funcionarios da COPEL ( ver
Figura 1 ). A Superintendéncia de Engenharia de
Transmissdo da COPEL possui hoje dez fiscais
coordenadores de obras de linhas de transmisséo.
Para continuar garantindo a qualidade e os custos dos
servicos efetuados pelas empresas que executam a
construcado de linhas de transmisséo, a COPEL passou
a contratar, quando necessario, empresas
especializadas no gerenciamento de contratos,
fiscalizagdo, acompanhamento e controle de qualidade
de obras de linhas transmisséo.

A COPEL, para atender as suas necessidades e
adquirir experiéncia nesta modalidade de licitagéo,
contratou uma empresa para realizar o controle de
qualidade da execug¢do do empreendimento de
construcdo da LT 525 kV Salto Caxias — Salto
Santiago no periodo de 09.01.98 a 30.01.99,
compreendendo o acompanhamento, controle,
planejamento, supervisdo e fiscalizacdo dos servigos
de construcéo da referida linha de transmisséo.

Este empreendimento compreendeu na construgdo de
94 km de linha de transmisséo na regido Sudoeste do
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Estado do Parana, com as seguintes caracteristicas: -
212 estruturas metalicas de circuito simples, sendo
190 estaiadas totalizando 1.011 tf e 22 autoportantes
totalizando 375 tf; - 3 cabos condutores CAA 900,0
kCM “Ruddy” por fase; - cabos péara-raios CAA 101,8
kCM “Petrel” e OPGW de 54 mm2; - fundagdo das
estruturas autoportantes em grelhas metdlicas; -
fundacdo das estruturas estaiadas em bloco de
concreto no centro e com ancora embutida em
concreto nos estais; - utilizando 1.807 m3 de concreto
e 11.786 m3 de escavacao; - faixa de serviddo com 50
metros de largura; - langamento dos cabos pelo
método tensionado.

O presente trabalho pretende fornecer informacgdes as
empresas, construtoras e concessionarias de
transmisséo do setor elétrico brasileiro, principalmente
num momento em que estdo sendo licitadas pela
ANEEL a concessdo de milhares de quildbmetros de
linhas de transmissdo constituintes da rede basica,
além das obras de instalag8es nas tensdes inferiores a
230 kV sob responsabilidade das companhias
distribuidoras de energia elétrica.

2.0 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ANTERIOR

No periodo entre 1968 e 1996 ndo era usual a
contratagdo de recursos humanos (mao de obra
qualificada) e equipamentos terceirizados para a
prestacdo de servico de supervisdo, controle e
fiscalizagdo de LTs, obrigando a COPEL a manter uma
estrutura prépria para atender a demanda de obras de
linhas de transmissédo a qual, de acordo com o volume
de obras poderia atender ou ndo as suas
necessidades.

Com o aumento dos servicos de construgdo, a
empresa contratava mais empregados, aumentando o
quadro de funcionarios, o que atendia a sua
necessidade momenténea, mas gerava uma grande
ociosidade nos periodos em que estas obras
diminuiam, causando um aumento do custo fixo e
variavel operacional.

Naquele periodo as equipes de fiscalizacéo utilizavam
para o gerenciamento e acompanhamento de todas as
frentes de servicos ( topografia, desmatamento,
escavacdo, aterramento, nivelamento de bases,
reaterro, montagem, langamento, regulagem e
grampeacao de cabos e revisao final), sistemas de
controle manuais e meios de comunicacdo precarios,
prejudicando  muitas vezes a evolucdo do
empreendimento tanto em relagdo ao atraso dos
cronogramas quanto as despesas  previstas
inicialmente.

Em épocas anteriores, devido a caréncia de recursos
tecnologicos, era necessario um quadro maior de
empregados, usualmente composto por um gerente de
obras, um engenheiro assistente, um supervisor de
campo, dois engenheiros de campo e dezessete
técnicos fiscais de obras. A estrutura operacional
onerava 0Ss custos de gerenciamento dos
empreendimentos, pois 0s recursos humanos
envolvidos além do salario nominal, recebiam diversos

adicionais, tais como horas extras, periculosidade,
dupla funcao, didrias de alimentacdo e hospedagem
individual fixadas de acordo com os custos da
localidade, despesas com combustiveis, manutencéo e
aquisicao de veiculos.
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Figura 1 — Variagdo do numero de empregados e
volume de investimentos na TRSEN

3.0 - ESTRUTURA DA NOVA UNIDADE DE
NEGOCIOS

A partir de 1993 a Area de Linhas de Transmiss&o
comegou a sofrer sucessivas transformagoes,
passando a utilizar as ferramentas da informatica para
0 gerenciamento das obras, automatizando os
sistemas de medi¢cdo, acompanhamento fisico e
financeiro, administragdo de materiais e melhorando a
forma de comunicagdo com a fiscalizagdo de campo
através do telefone celular. Também passou a ser
exigido das empreiteiras a disponibilidade de
microcomputadores, telefones e fac-similes nos
canteiros de obra, e isto possibilitou um aumento
significativo da produtividade, compensando a redu¢éo
do ndmero de colaboradores ocorrida nos ultimos
anos.

Os recursos humanos técnicos para o gerenciamento
e acompanhamento da execuc¢do dos servigos que até
entdo eram alocados em cada frente de servico,
passaram a ser distribuidos por amostragem, seguindo
uma metodologia segundo a importancia e a
complexidade de cada atividade. Com isto houve uma



reducdo significativa na quantidade de postos de
servigo, sem prejuizo da qualidade.

Ap6s a reestruturagdo da Unidade de Negocios
COPEL Transmissdo, a Equipe de Construcdo de
Linhas de Transmissdo ficou composta por dois
engenheiros, um supervisor de campo e dez
coordenadores de obras, responsaveis pelo controle
de qualidade da obra e gerenciamento dos contratos
de construgéo.

4.0 — PROCESSO DE CONTRATAGAO E SELECAO

O periodo entre 1995 e 1999 correspondeu a um
grande volume de obras de linhas de transmissao na
COPEL, tal que o quadro de coordenadores de obras
da Area de Linhas de Transmissdo seria insuficiente
para atender a esta demanda.

Como a nova politica administrativa da COPEL n&o
previa a contratacdo de novos recursos humanos, em
1997 a Area de Linhas de Transmissdo da COPEL
iniciou a contratacao dos servigos de
acompanhamento e administracao (andlise
compreendida entre 1997 e 1999). Devido as
exigéncias da Lei 8666, foram lancados editais de
tomada de precos para os servicos de supervisdo,
controle e fiscalizagdo das frentes de construgéo.

Esta tomada de precos foi efetuada com base nas
exigéncias estipuladas pela COPEL para fornecimento
de recursos humanos, instalacfes e equipamentos
apropriados para gerenciar o empreendimento. Foram
especificados postos de servicos para engenheiro
fiscal de obras, para técnico em eletrotécnica, técnico
em construcdo civil e auxiliar técnico, cotados em
“homem-hora”, com preco maximo equivalente ao
custo de uma equipe prépria da COPEL, tendo como
referéncia o custo de uma equipe para executar o
gerenciamento do contrato e a andlise do cronograma
previsto para a execucdo do empreendimento. Nestes
postos de servicos estavam inclusos 0s custos com
horas-extras, encargos trabalhistas, transporte e
equipamentos necessarios ao desempenho da fungéo.

Para garantir a qualidade minima necessaria dos
recursos humanos e tecnoldgicos requisitados para
gerenciar o empreendimento foi anexada ao edital uma
especificagdo de qualificagé@o profissional e servigos, a
qual apresentava os pré-requisitos minimos para o
desempenho de cada posto de servico tais como:
experiéncia minima, conhecimentos gerais e
especificos além de conhecimentos de recursos de
informatica.

Além de todas as exigéncias apresentadas no edital,
todos os empregados apresentados pela empresa
contratada para supervisionar e fiscalizar o
empreendimento, passaram por um rigoroso processo
de selecdo, envolvendo andlise curricular, entrevista
com o supervisor da COPEL no empreendimento,
orientacdo e treinamentos de seguranca de acordo
com a Especificagdo de Higiene, Medicina e
Seguranca do Trabalho para os Servicos de
Construgdo de Linhas de Transmissdo da COPEL,
treinamentos sobre a Especificacdo de Construcédo de

Linhas de Transmisséo, Instalacdo e Manutencdo de
Cabos OPGW e Manual Técnico de Fiscalizagdo de
Linhas de Transmissdo. Treinamento similar ocorreu
com os encarregados de campo das empresas
responséaveis pela execu¢do do empreendimento, com
excecdo do Manual Técnico que é especifico para
fiscalizagéo.

As entrevistas com o0s empregados da empresa
vencedora proporcionaram uma significativa economia,
pois devido a experiéncia apresentada pelos
entrevistados, muitos postos de servicos de técnicos
puderam ser substituidos por auxiliares técnicos.

5.0 - DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

Pela maneira tradicional, para gerenciar, planejar,
controlar, fiscalizar e acompanhar a construgdo da LT
525 kV Salto Caxias - Salto Santiago, dentro dos seus
padrdes, a COPEL necessitaria ter um contingente de
aproximadamente vinte pessoas (entre engenheiros,
técnicos e auxiliares técnicos).

Ao longo do desenvolvimento da obra, a empresa
contratada disponibilizou de forma &gil os recursos
humanos e tecnol6gicos necessarios para manter o
controle de qualidade da mesma de acordo com as
solicitacdes do coordenador da COPEL na obra.

As determinacdes técnicas, distribuicdo de pessoal e
equipamentos, programacao dos servigos,
acompanhamento do desenvolvimento do
empreendimento bem como o controle do
desempenho de cada um dos fiscais contratados eram
feitos através de reunides semanais entre o
coordenador da obra da COPEL e os engenheiros de
campo da empresa contratada.

Mensalmente, era realizada uma reunido envolvendo o
coordenador da equipe de construgdo de linhas de
transmissdo da COPEL, o coordenador da obra, o
engenheiro residente da construtora da obra e da
empresa encarregada pelo gerenciamento do contrato,
onde eram apreciados o0 avango fisico dos servigos,
programacdes futuras e medidas corretivas quando
necessarias.

Para controle de qualidade e quantidade das diversas
frentes de servico ao longo da obra, além das fichas
de controle usuais da COPEL, novas fichas foram
elaboradas de modo a facilitar o controle e medicao
dos servicos pelo coordenador do empreendimento,
onde destacam-se:

a) Controle do desmatamento por vao, quantificando e
classificando os trechos em capoeira e mato;

b) Estradas de acesso, prevendo as necessidades de
instalacdo de bueiros, desvios da &agua, colchete,
porteira e sinalizacao;

¢) Instalacdo do contrapeso por pé, mostrando a
profundidade de cada caso, bem como eventuais
desvios e altera¢cBes do projeto padréo;

d) Volume de escavacado e classificagdo do tipo de
solo em volume e percentual,

e) Volume do reaterro, classificando quantidade e tipo
de material utilizado;



f) Volume de concreto das fundagBes e nata de
cimento nas hastes dos estais;

g) Controle dos corpos de prova do concreto,
indicando volume, traco, data da moldagem,
abatimento (slump-test) e marca do cimento;

h) Peso das estruturas montadas, destacando os
mastros, vigas, fundagées, ancoras, etc.;

i) Lancamento dos cabos condutores e para-raios;

j) Controle do nivelamento de cabos;

k) Controle do grampeamento dos cabos;

I) Controle das emendas dos cabos condutores e para-
raios;

m) Controle da
amortecedores;

n) Controle da medicéo da resisténcia de aterramento,
destacando o tipo de solo em percentual;

0) Pintura de numeracdo e sinalizacdo, contando o
numero de demaos;

p) Acompanhamento das revisbes com relagdo de
pendéncias por estruturas;
gq) Controle das equipes,
producéo;

r) Relatério decenal contemplando a situagéo fisica da
obra, principais ocorréncias do periodo e proje¢do das
atividades a serem desenvolvidas no periodo seguinte.

instalacdo de espacadores-

quanto a logistica e

Estas atividades tinham como principio a garantia da
qualidade dos servicos a serem prestados pela
empreiteira, 0 acompanhamento da obra com vistas ao
seu cronograma executivo e coleta de dados, tais
como recursos humanos, logisticas, subsidios para a
medicdo dos servigos, etc.

Os servicos que foram contratados apresentaram
qualidade excelente em fung&o dos recursos (pessoal
e equipamentos) disponibilizados para a execugéo dos
Servicos.

A empresa contratada otimizou os custos de modo a
atender as necessidades da COPEL com um
orcamento significativamente menor. Isto foi possivel
devido as caracteristicas operacionais e de logistica
diferentes, tais como utilizagcdo de uma residéncia
alugada para hospedar os empregados, bem como o
emprego de moradias descentralizadas em
localizagOes estratégicas ao longo do tragado ( com
diminuicdo dos deslocamentos até as frentes de
servigo ), veiculos para o transporte coletivo da equipe
até as frentes de servigo, versatilidade na contratacao
e desligamento de empregados de acordo com a
necessidade da obra ( ver Figura 2 ).
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Figura 2 — Mobilizacéo da Equipe de Fiscalizagéo
6.0 —- PERSPECTIVAS ATUAIS

Face a falta de recursos governamentais para
incrementar a capacidade instalada nas areas de
geracdo, transmissdo e distribuicdo do setor elétrico
brasileiro a fim de atender as espectativas de
crescimento da demanda, novas concessionarias de
transmiss@o estdo aparecendo no mercado oriundas
principalmente da iniciativa privada sem a experiéncia
necessdaria na administracdo de empreendimentos de
construcado de linhas de transmissao.

Por outro lado a maioria das concessionarias de
energia tem mantido uma politica de reducao dos seus
quadros técnicos, havendo a necessidade de uma
série de mudancas em sua estrutura organizacional e
alteracdes nas formas de gerenciar a execug¢do dos
seus empreendimentos.

A experiéncia satisfatéria adquirida pela COPEL
Transmissdo neste empreendimento, mostra a
viabilidade desta alternativa para atender com
qualidade o fornecimento de médo de obra e
equipamentos necessarios para gerenciar a crescente
necessidade de expansdo do sistema elétrico, que é
através da contratacdo de empresas especializadas no
gerenciamento de obras, buscando sempre o aumento
da produtividade, eliminagdo da ociosidade e a
reducdo de custos operacionais.

7.0 - CONCLUSAO

O volume de investimentos da Superintendéncia de
Engenharia de Transmissdo da COPEL cresceu
significativamente nos ultimos anos e o quadro de
funcionédrios da area reduziu-se praticamente a
metade, elevando significativamente a produtividade
da area.

A terceirizagdo  proporcionou uma economia
significativa nos custos de fiscalizacdo do referido
empreendimento, com a reducdo de recursos
humanos, despesas com viagens, frota de veiculos,
etc. O custo total da empresa contratada foi 45%
inferior ao que seria proporcionado por uma equipe



formada pela mesma quantidade de empregados da
propria COPEL ( vide Figura 3).

O sistema de remuneragdo por posto de servico ndo
onerava a COPEL com os custos adicionais de horas-
extras e proporcionou uma economia consideravel,
pois além das horas trabalhadas, somente eram
remuneradas as horas de improdutividade dos
periodos de condigBes meteorolégicas adversas. Na
conclusdo da obra constatou-se que a quantidade de
homens-hora estimadas pela COPEL para os postos
de servico foram plenamente satisfatorios para
atender a qualidade requisitada pelo empreendimento.
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Figura 3 — Comparativo de custos entre a COPEL e a
empresa W&L em reais

Além dos riscos de contratacdo de uma empresa que
ndo possua qualificagédo suficiente para realizar este
tipo de servigco, apesar de todos os cuidados do
processo  seletivo, outra preocupagdo €é O
distanciamento entre a COPEL e a comunidade,
causando sentimento de inseguranga na mesma, pois
apenas um pequeno numero de empregados da
COPEL estiveram lotados diretamente nas frentes de
servico, trazendo desconfianca por parte dos
proprietarios de terras, mesmo com toda a
identificacdo apresentada pelos empregados da
empresa contratada e da empreiteira. A terceirizagcdo
destes servicos também traz como desvantagem a
falta de autonomia e poder de decisdo por parte da
empresa terceirizada, pois as empresas envolvidas na
construcao ( empreiteiras e sub-empreiteiras ) assim
como os proprietarios afetados pela LT querem ouvir a
palavra final da COPEL.

Acreditamos que a experiéncia da COPEL
Transmissdo apresentada neste IT podera auxiliar
outras concessiondrias a tomarem decisdes, quanto a
melhor forma de gerenciar seus empreendimentos de
linhas de transmisséo.
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