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RESUMO
Para alertar e conscientizar a população sobre os riscos que envolvem a rede elétrica, AES Eletropaulo tem um plano de comunicação para abordar o tema nas comunidades onde atua. 
Desde 2008 a empresa iniciou um investimento em mídia de massa para atingir o público-alvo que representa 40% da população, que são homens, de classe C, D e E, de 30 a 55 anos que praticam a construção civil e/ou instalam antenas (manuseio de equipamentos de condutores de eletricidade). 

Desde 2003, ano em que as estatísticas de Segurança começaram a ser consolidadas, o ano de 2008 foi o menor índice 28% de acidente com a população.  
1. INTRODUÇÃO
Segurança é o Valor número 1 do Grupo AES, por isso para conseguir a meta estabelecida de redução de números de acidente com a população (20%), são realizadas diversas ações ao longo do ano, para conscientizar a população sobre os riscos que envolvem a rede elétrica, tanto na mídia quanto na comunidade. 

Como estratégia para ações de Segurança a empresa atua em duas vertentes:

1)Informação – comunicação de mão única.

Para disseminar a informação de mão única a empresa utiliza mídia de massa (TV, rádio e jornal), os principais canais de comunicação com o cliente (conta de energia elétrica, lojas de atendimento e rede conveniada, URA do call center, site e frota de veículos), projeto adesivo nos postes, parcerias com lojas de material de construção, video didático para as lojas de atendimento que aborda o tema e adesivação de 1,3 mil veículos com mensagem de segurança. 
2)Conscientização – comunicação de mão dupla.

Para conscientizar a população sobre os riscos que envolvem a rede elétrica a AES Eletropaulo tem diversos projetos nas comunidades onde atua, são eles:   

· Ações com conferencistas

· Módulo Itinerante de ensino

· Unidades móveis de ensino

· Casa de Cultura e Cidadania

· Energia do Bem – programa de voluntariado da AES Brasil
2. DESENVOLVIMENTO
2.1 OBJETIVO

2.1.1 APLICAÇÃO
Levar informação para 6 milhões de pessoas ao mesmo tempo, só é possível com a divulgação da informação, por meio de mídia de massa. A utilização dos meios de comunicação como TV, rádio, e jornal ajudam na disseminação da informação sobre os perigos que envolvem a rede elétrica.

Os principais temas abordados na comunicação são: construção, pipa e antena. Até janeiro de 2010 a linguagem abordada era feita de forma lúdica, baseado em uma família do target que queremos atingir com a comunicação, foi criada a família Jefferson e Letícia, baseados na forma gráfica dos personagens do seriado a Grande Família. Em 2009 a empresa investiu R$ 3,6 milhões em mídia de massa. 

[image: image1][image: image8.jpg]XIX

el 8

semlnano nacional

de distribuicdo de energia elétrica




   

Figuras 1 e 2 – Imagens da campanha de segurança, veiculada na mídia. 
Para saber se a campanha estava vendo efetiva, objetiva e se tinha clareza na informação, foi encomendada pesquisas qualitativas, onde eram colocados em uma sala clientes de diversas classes sociais e idades e lá eles discutiam sobre a campanha.  

O resultado dessa pesquisa nos mostrou que os clientes achavam que a campanha falava com as pessoas de forma direta e contundente, um equilíbrio perfeito entre mensagem séria, relevante, necessária, mobilizadora em um formato atraente, chamativo que põe em destaque os valores desse segmento. Resumindo gera empatia, recall e comunica a mensagem de uma forma clara e instigante.  
As mensagens que eram veiculadas nas contas de energia, URA do Call Center, site, lojas de atendimento e rede conveniada eram baseadas na campanha de segurança, que em 2009, foi veiculada durante seis meses, mensagens de segurança nos canais de comunicação com os clientes. 
Em dezembro de 2008, os carros da AES Eletropaulo passaram a ser multiplicadores de informação sobre segurança. Os 1,3 mil veículos da empresa foram adesivados com mensagens sobre os riscos que envolvem a rede elétrica
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Figura 3 – carro da frota com o adesivo de segurança
Os postes da área de concessão da AES Eletropaulo também serviram como divulgadores dos riscos que envolvem a rede elétrica. A empresa colocou 10 mil adesivos em postes de dois bairros da zona leste de São Paulo e na região do ABCD. Esse trabalho em 2008 resultou zero acidente nos bairros da zona leste de São Paulo.     
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Figura 4 – modelo do adesivo para os postes
Para conscientizar a população e ter o trabalho de comunicação de mão dupla a empresa desenvolve diversos projetos. Um deles é o chamado conferencistas, que é um representante da empresa que durante o ano, leva informações sobre os riscos que envolvem a rede elétrica, por meio de palestras em escolas, eventos, comunidades carentes e associações de bairros. Hoje, há 40 conferencistas atuando na área de concessão da AES Eletropaulo. 

Já os projetos de Responsabilidade Social da AES Eletropaulo estão inseridos nas comunidades da seguinte maneira: 

AES Eletropaulo na Comunidade

A tenda itinerante que é formada por seis módulos em que os visitantes aprendem de forma lúdica e interativa como usar a energia de forma segura e eficiente. O projeto fica dois meses próximos à área regularizada. Já atendeu 50 mil pessoas e visitou as áreas de regularização de Paraisópolis e Heliópolis em 2009. 
As unidades móveis de ensino (caminhões itinerante) é um projeto que foi reformulado em janeiro de 2009 e tem o objetivo de visitar escolas, praças, parques, eventos da cidade e durante 20 minutos a população interage de forma lúdica com situações que apontam os riscos da rede elétrica e o desperdício de energia. Em 2009 atendeu cerca de 80 mil pessoas.  
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Figuras 5 e 6 – módulo itinerante e unidade móvel

Casa de Cultura e Cidadania

É um espaço em que crianças e adolescentes têm atividades culturais e esportivas, tendo como tema transversal a segurança e o uso eficiente da energia elétrica. Nas oficinas de geração de renda para jovens e adultos, tema é também abordado. O espaço fica localizado na Vila Guacuri e em Osasco, ambos na cidade de São Paulo. Atendendo cerca de duas mil crianças.  

[image: image6]
Figura 7 – Crianças da Casa de Cultura e Cidadania

Energia do Bem (programa de voluntariado da AES Brasil). 

Outro movimento a favor da segurança com a população é as blitz de segurança promovidas pelo programa de voluntariado Energia do Bem, que reuniu em 2009, 50 colaboradores em diferentes lugares da cidade de São Paulo para distribuir folder de segurança. Foram escolhidos pontos de maior circulação como o calçadão de Osasco. Nesse dia cerca de duas mil pessoas que passaram pelo local foram abordadas e receberam a orientação sobre os riscos que envolvem a rede elétrica. Além dessa ação, foi enviado por um cliente uma sugestão de desenvolvermos um adesivo para colar no vidro dos  carros com mensagens de segurança. 
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Figura 8 – Layout do adesivo para carro
3. CONCLUSÕES
Todas as ações citadas acima fazem parte de um plano de comunicação com a população para disseminar a informação sobre os riscos que envolvem a rede elétrica.
Em 2007 o número de acidentes com a população foi de 179 para 137 em 2009 isso representa uma diminuição de 25% de acidente com a população. Esses acidentes estão classificados em leve e grave. Já os acidentes fatais foram de 30 para 26 redução de 13%. Esses resultados mostram que a comunicação está presente no dia a dia das pessoas. Outra forma de mensuração é a Pesquisa de Satisfação com clientes residências, realizada pela Abradee – uma vez por ano – onde são sorteados 625 clientes residências em 14 municípios da área de concessão da AES Eletropaulo. Entre os atributos pesquisados está a questão sobre riscos e perigos na rede elétrica. Em 2007 69,9% dos clientes responderam que a empresa informava sobre os riscos e perigos, já em 2009 o número aumentou significativamente para 84,1%.
Em 2010 o trabalho para a redução do número de acidente com a população irá continuar, pois a meta estabelecida continua de 20%. 
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