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AlG Segurancga— O Centro de Operagoes da CEL PE como Agente de Prevencdo de Acidentes
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Resumo

O Centro de Operacéo Integrada— COI € a area produtiva que gerencia todas as demandas do sistema
elétrico da CEL PE, e este trabalho tem objetivo demonstrar a capacidade deste 6rgao em extrapolar suas
responsabilidade e servir como agente multiplicador da prevencdo de acidentes junto aos eletricistas. Assim
a cada despacho, mensagens alusivas a prevencao relembrardo os eletricistas acerca do compromisso com a
seguranca do trabalho nas suas atividades em campo. O Ald Seguranca € um projeto de caréter inovador,
implantado em parceria entre as Unidades de Seguranca do Trabalho, Unidade do Centro de Operacéo do
Sistema e Unidade de Imagem Corporativa, Marketing e Sustentabilidade, com o objetivo de zelar pela
prevencao de acidentes, melhorando a comunicagdo e a aproximacao entre as turmas de eletricistas do
Departamento de Operacdes - OSR e os controladores do COI. O projeto foi implementado em trés etapas:
Treinamento dos controladores; Visitaao COI pelos eletricistas e Visita dos controladores aos regionais.
Entre os resultados mais relevantes, 0 Al6 Seguranga vem contribuindo para a reducdo de acidentes do
trabalho, através do reforgo de orientagdes sobre o cumprimento das Normas Regulamentadoras — NR,
Procedimentos de Trabalho, Analise Preliminar de Riscos e Diretrizes de Salide e Seguranca.

1. Introducéo

Conforme estudos € através da comunicacdo que 0 homem interage com o universo e tudo que esta em seu
entorno. Segundo Chiavenato (2000, p.142), comunicagdo € atroca de informagdes entre individuos, ou sgja,
tornar comum uma mensagem ou informacao.
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Foi partindo deste principio e num contexto em que o ruido entre eletricistas e controladores do COI se
apresentava como fator de risco grave e iminente a ocorréncia de incidentes por erro de manobra que a
Celpe, através das Unidades de Seguranca do Trabalho — GSST, Unidade do Centro de Operagéo do Sistema
— EOST, Unidade de Imagem Corporativa, Marketing e Sustentabilidade — PRI e o Departamento de
Operagdes — OSR criou o Projeto Al Seguranca.

Conforme Scanlan (1979, p. 372), a comunicagdo pode ser definida simplesmente como o processo de se
passar informagdes e entendimentos de uma pessoa para outra. Entretanto, para o Projeto, o conceito de
comunicagdo abrange a necessidade de que o profissional use o canal do COI, n&o apenas parainformar aos
eletricistas acerca das ocorréncias de forma clara e precisa, mas sim, alertar estes Ultimos sobre 0
compromisso com visao antecipada do risco e da ocorréncia de acidentes e/ou incidentes, de forma que sgja
possivel a adocdo de decisdes rapidas, préticas e integradas com a Politica de Salde e Seguranca da Cel pe.

De acordo com Carvalho (1995, p. 82), o ruido € identificado na comunicagdo humana como o conjunto de
barreiras, obstacul os, acréscimos, erros e distorgdes que prejudicam a compreensdo da mensagem em seu
fluxo: emissor X receptor e vice-versa. Isto significa que nem sempre aquilo que o controlador do COIl desgja
informar é precisamente aquilo que o el etricista decifra e compreende.

Gil (1994, p.34), entende por ruido qualquer fonte de erro, disturbio ou deformacéo da fidelidade na
comunicacdo de uma mensagem, seja ela sonora, visual, escrita etc. No caso deste trabalho, o grande desafio
€ que a comunicagdo sonoro e o feedback de seu entendimento seja positivo no cotidiano dos profissionais
gue trabalham no Sistema Elétrico de Poténcia— SEP.

O Al6 Seguranca foi motivado pela necessidade de minimizar a0 maximo os equivocos durante a
comunicacdo entre controladores do COI e os el etricistas que estdo no campo a espera da autorizacao para
execucdo do servigo, promovendo assim a prevencao dos acidentes de trabalho. Conforme Rolim(2006),
certamente encontrar os fatores que contribuem para a ocorréncia dos acidentes de trabalho é algo complexo
e que apresenta muitas facetas(...). Em sintese, € preciso conhecer os fatores de risco, sgjam eles relativos ao
ambiente, aos processos de trabalho e/ou ao homem, para que se possa control&-1os de forma efetiva.

Enfim, este trabalho tem motivado, através das suas acbes de sensibilizacéo, a formacéo de agentes criticos,
os Controladores deo COI, quanto aos aspectos de promogéo da vida.

2. Desenvolvimento

A cultura da seguranca compreende um universo bastante complexo, que tem como base de sustentacdo a
sensibilizagdo do individuo através de acdes educativas e repetitivas. Baseado nisto, e buscando corrigir as
distor¢des na comunicacdo entre COI e Eletricistas a Celpe dainicio as etapas de implantacéo do Projeto Al
Seguranca. A primeira etapafoi definida pelo Treinamento dos Controladores do COl, todavia o apoio dos
Departamentos envolvidos, a exemplo do Departamento de Servicos de Rede foi importante para o éxito da
implantacdo do Projeto naregido metropolitana do Recife e na Regional Cabo, Carpina, Caruaru,

Garanhuns, Serra Talhada e Petrolina, conforme ilustraa Figura1:
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Figura 1 — Apresentacéo do Projeto pelo Departamento de Servigos de Redes - OSR

NaFigural, pode-se observar o Gerente de Departamento de Servigos de Rede — OSR, informando aos
eletricistas da Regido Metropolitana do Recife, sobre aimportancia do Projeto Alé Seguranca para todos que
fazem a Celpe, em especia para aqueles que entendem que todo conhecimento apreendido se tornamola
propul sora para atitudes assertivas e motivadoras de um ambiente mais harmonico e preventivo entre centro
de operacOes e equipes de campo.

A segunda etapafoi consolidada pela visitaao COIl pelos el etricistas da Celpe, realizando uma aproximagao
entre 0 pessoal operacional e os controladores. Compreender o mundo em que vivem os operadores fez parte
da estratégia de compreensdo do universo do outro, um mundo limitado por diagramas e simbol os que
necessitam do olhar do outro que vé além dos computadores e mesas de operacdo, mundo real que vé a
situacdo real e os riscos envolvidos.

Por fim, aterceira e Ultima etapa ocorreu com as reunides nas regionais, naqual os controlestiveram a
oportunidade de se deparar com os desafios e obstécul os vivenciados no dia a dia pelos el etricistas,
conforme Figuras 2, 3 e 4 abaixo:
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Figura 2 — Integrac&o entre os operadores do COI e os el etricistas da Regional Carpina

Figura 3 — Integracdo entre os operadores do COI e os el etricistas da Regiona Cabo
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Figura 4 — Integracdo entre os operadores do COI e os el etricistas da Regional Caruaru

Entre os resultados mais relevantes, o Al6 Seguranga vem contribuindo para a reducéo de acidentes do
trabalho, através do reforco de orientacfes sobre o cumprimento das Normas Regulamentadoras — NR,
Procedimentos Operacionais Padréo — POP, Andlise Preliminar de Riscos e Diretrizes Integradas de Salide e

Seguranca.

Contetido Programético dos encontros envolveu temas como: Nocdes de Seguranca em Instalagdes e
Servicos em Eletricidade; A Importancia do COI na Prevencéo de Acidentes, Noc¢Oes de Seguranca em
InstalacOes e Servigos em Eletricidade, bem como a Importanciado COI na Prevencao de Acidentes.

Algumas dinamicas de grupo foram inseridas com o objetivo de aprimorar os conhecimentos dos
colaboradores do COI, para cada vez mais, a prestacéo de orientagdo remota aos el etricistas promovam uma
aproximacado e cumplicidade no cumprimento dos procedimentos basi cos de seguranca para intervencdes no
sistema el étrico de poténcia— SEP. Como forma de prevenir acidentes, por excesso de confianga dos
eletricistas, foi realizada dinamica de sensibilizacéo, visando minimizar as falhas de comunicagéo entre os
dois grupos, conforme observa-se na Figura 5.
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Figura 5 — Dinamica de Grupo para aproximacao entre os Controladores do COI e os Eletricistas

Concluida as trés etapas de plangjamento do projeto, foi inserido arotina do envio de frases alusivas a
prevencdo pelo COl, através do Sistema Autotrac, conforme Figura 6.
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Fraszes alusivas a prevencio enviadas pelo COIvia Aufotrac
Funcionanio de confianca & aquels que priofiza a seouranca.

Funciohano exemplar ndo s arrisca, pods sua atencdo vale suavida

Seouranca hoje e sempre. Sua familia asradece esta escolha inteligente.

Como a vida nio tem preco, nunca € demais investir na seguranca.
Comprometa-se com a protecio, prafique seguranca.

A pressa e o acidsnts andam juntos, ndo faca companhia a sles.
Autoconfianga € inimiga da ssgurancga.

A semwanca consiste na responsabilidade de saber e agir da mansira correta

Cotnece cofn seouranca para teriminar bem o dial

Funcionano inteligente previne addentes.

Levar seouranca aos que ndo a conhecem & dever de todos: a vida asradeca

Na corrente da sepuranca. o €lo thais impottants € vocs

Na dinvida ndo faca. Isole o risco, & sua vida que estd em jogo.
Posturas comrefas levam a qualidads de wida.
Mio desfrua em segundos, o que se levou anos para constrir.

Nio espers 0 acidente acontecer, pravenit & fais seouro para Voos.

Nio itmporta onds voos esteja. proteja-se.

MNio laments o acidente ocomdo, thas comemore o acidente evitado.

Prezerve seu EPI pois ele pode salvar sua vida.

Preserve sua feliddade trabalhando com seguranca.

Seguranca ndo ¢ tempo perdido & tempo mvestido.
Seguranca, plante e culfive esta idéia.

Seguranca. seja minha ou sua, todos nds somos responsaves.
Seja prudente, sua familia ndo quer vocs auzents!

Vocé também & responsavel pela Sesurancal

A velpcidade que ethociona. também matal

No ransito. a meta € chegar onde queremos. sem infracdes ou acidentes.

Utlize as ferramentas adequadas ¢ garanta a sua ssowanca.

Faca sempre a APR. sua vida esta em primeiro lugar.

Siga as 5 regras de ouro, sua vida esta em 1° lugar.
Tdenfifique os riscos, presenve a vida!

Dielimite a area de wabalho e afaste o risco de acidentes

Figura 6 — Prevencdo de acidentes, via satélite

Com isso, a Celpe através dos seus Departamentos GSS, OSR e EOS, acredita que investir na capacitacéo e
sensibilizagdo dos seus colaboradores acerca dos aspectos voltados para a promocao de um ambiente seguro
para se trabalhar € um direito e um dever de todos os profissionais comprometidos com a causa
prevencionista, promovendo assim mais produtividade e um clima organizacional leve e saudavel, em
especial em ambientes como um Centro de Operacéo Integrada.

3. Conclusdes

Com o Projeto Ald Seguranca a empresa conseguiu transformar resultados intangiveis, na percepcéo da
aprendizagem e damelhoria continuo em resultados. Gerar valor para que a comunicacdo eficaz aconteca
torna-se, com o projeto, um ativo intangivel Util paraa prevencéo de acidentes na Celpe. Isto se da pelo fato
de que, ao buscar uma aproximacao entre os Controladores do COI e os Eletricistas que executam 0s
Servicos de Rede, a empresa esta reduzindo os riscos de ocorrer falhas na comunicacdo, promovendo ainda
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um ambiente mais leve, mais parceiro e motivador da vigilancia constante do risco no SEP. Sendo ainda
possivel constatar que este ativo, impacta diretamente na reducéo dos acidentes de trabalho apés a
implantagcdo do programa. Conforme ilustram as Figuras 7 e 8.

TAXA DE FREQUENCIA -
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Figura 7 — Reducdo da Taxa de Frequencia de Acidentes com a Forca de Trabalho CEL PE. Fonte: GSS,2012
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Figura 8 — Reducéo da Taxa de Gravidade de Acidentes com a Forga de Trabalho CEL PE. Fonte: GSS,2012

Por fim, entende-se que o Ald Seguranca ndo serd a panacéia para todos os males envolvendo a prevencéo de
acidentes, mas o Projeto tem se revelado um meio eficaz para alertar constantemente os el etricistas de campo
acerca dos aspectos de seguranca rel acionados ao cumprimento de procedi mentos de trabal ho, aspectos
comportamentais relacionados a autoconfianga, imprudéncia, impericia e negligéncia, preservacao de
EPI/EPC/Ferramental, seguranca no transito e direcdo defensiva, andlise preliminar de riscos e 5 regras de
ouro (Protecdo coletivano SEP).
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