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RESUMO

Este trabalho apresenta um ambiente computacional com finalidade de controlar e otimizar a investigação de perdas nos maiores clientes da Celpe.  Em um universo de 2,7 milhões de contratos com clientes, cerca de 50% do faturamento da empresa encontra-se concentrado em 5.100 clientes do grupo A (2.450 horosazonais e 2.650 convencionais) e 85.000 clientes do grupo B. A idéia básica é investigar detalhadamente estes contratos , cerca de 90.000, que representam 3,3% do nosso universo de clientes. O grupo A que está sendo atualizado com sistema de telemedição, foi adquirido um sistema comercial. O restante está sendo monitorado por um sistema desenvolvido pela Celpe, denominado MGC (Monitoramento dos Grande Clientes), através de 3 técnicos. É esperado 115 análises/dia para termos todo o grupo analisado anualmente. Considerando que é desejável bloquearmos as perdas no momento mais próximo em que são geradas (através de fraude ou furto de energia), seria necessário a análise mensal deste 90.000 contratos, o que levaria a quantidade de análises, por técnico,  para 1.380 análises diárias. Isto é impraticável sem o auxilio computacional, porém, com o ambiente integrado do MGC, torna-se possível através da facilidade do controle das atividades e dos “alarmes” que o sistema proporciona.
1. INTRODUÇÃO

O sistema MGM, desenvolvido para a plataforma Windows1, com uso da ferramenta de produtividade Delphi2, versão 7.0, com aplicativo customizado, tanto para base de dados ORACLE3 como para ACCESS4 teve como ponto de partida a criação de um ambiente, intuitivo, de fácil assimilação e

1 Microsoft Windows, marca registrada    2 Borland Delphi, marca registada      3 ORACLE Corporation, marca registrada      4 Microsoft ACCESS, marca registrada

 treinamento, para o controle das atividades (análises em contatos de clientes) dos técnicos investigadores das fraudes e furtos que pudessem ser percebidos através da complexa (devido a estanquidade de algumas base de informações) rotina de coletar e tratar informações de diversas origens. 

O módulo de controle contempla a codificação das análises que são possíveis de serem realizadas assim como a codificação dos resultados que podem ser obtidos. Facilidade para inserir estas informações no sistema e a também facilidade para controle do trabalho já realizado, através de um módulo de apóio que cadastra grupos de contratos, suas análises e pendências são os pontos altos perseguidos para a construção destes módulos.

O módulo de visualização integrada de informações relevantes foi desenvolvido para reunir e tratar as informações que eram conseguidas de modo complexo e artesanal. Ele contempla informações referentes às inspeções realizadas, aos históricos de consumos, informações dos leituristas, aos históricos dos fatores de carga (dos clientes que dispõem destes dados) e dos alarmes de redução de consumo baseados e quatro critérios (veremos detalhes destes critérios no item 2. DESENVOLVIMENTO).

Um módulo para seleção dos contratos também foi desenvolvido. Trata-se de uma interface geradora de consultas a banco de dados customizadas para tratar, simultaneamente, até quatro tipos de reduções de consumos, a partir de onze tipos de médias (detalhes no item 2.) aplicados em um histórico de trinta e seis meses. Estas médias (seus valores absolutos) também podem ser selecionadas como filtros e combinadas (reduções e médias) com operadores lógicos “E” e “OU”. Os resultados destas consultas podem ser exportados para arquivos do tipo texto ou usados para gerar um grupo de acompanhamento. Uma consulta desenvolvida pode ser salva em um banco de regras para uso recorrente.

O módulo de relatórios é contemplado com resumos (ou detalhamento) das principais informações de uso rotineiro: produtividade,  taxa de acerto e mapeamentos diversos, todos possíveis de serem exportados para arquivos de texto com formatação adequada ao uso do software EXCEL5, separação por “;” (ponto e vírgula).

O módulo ADMINISTRAÇÃO é o responsável pelo controle do acesso (usuários), importação das informações que mantém a atualização do sistema e customização no uso dos fatores de carga.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. AS AÇÕES PARA REDUÇÃO DAS PERDAS COMERCIAIS NA CELPE.

As empresas no setor elétrico nacional, acompanhadas pela ABRADEE6,  contemplam perdas totais da ordem de 15%,. A Celpe, o ano de 2007 finalizou-se com perdas totais da ordem de 16,3%, sendo este o terceiro ano consecutivo de redução deste valor. As perdas torna-se menor a cada ano, ocasionado maiores dificuldades na detecção das perdas de energia porque várias ações têm sido tomadas ao longo dos anos passados, eliminado os tipos de perdas de fácil visualização. 

Atualmente, o PRP/CELPE/2007 – Plano[1] de Redução das Perdas Para o Ano de 2007, implementado pela Celpe, tem como principais enfoques algumas as ações relevantes conforme 

5 Microsoft EXCEL, marca registrada            6 ABRADEE - A Associação Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica

lista abaixo:

· Melhoria de processos internos, através de revisão de procedimentos, disseminação das práticas, padrões e métricas;

· Regularização de medição, no caso de medidores danificados ou retirados;

· Ações de Bloqueio de Medição, Ramais e da Rede de Distribuição;

· Instalação de equipamentos de telemedição em clientes do grupo A;

· Convênio de cooperação com a Secretária de Defesa Social;

· Campanhas publicitárias educativas.

O projeto do sistema MGC vem atender o primeiro item, melhoria dos processos internos assim como complementar a ação de instalação de telemedição, cuja previsão de implantação é distribuída até 2012. Contempla-se também um conjunto de importantes clientes do grupo B: clientes comerciais, industriais, rurais trifásicos, iluminação, poderes e serviços públicos.

2.2. O SISTEMA DE MONITORAMENTO DOS GRANDES CLIENTES - MGC

Apresentamos na figura 1 as principais funcionalidades do MGC.


[image: image2]
Figura 1 – Tela principal com funcionalidades indicadas

A seleção de contratos para análise é fundamental. A tela principal possui espaço reservado para indicação de avisos de redução no consumo. Estes avisos são formados a partir de uma rotina com reduções padrões. Entretanto, é possível, conforme mostrado na figura 2, realizar uma importante funcionalidade que permite detectar redução no consumo com parâmetros variáveis. O sistema calcula onze tipos diferentes de médias. Abaixo, os códigos que indicam o tipo de média (e suas descrições) estão listadas. Pode-se selecionar a divisão de um tipo de média por um outro, assim como condições = (igual), > (maior que), < (menor que), e combinações destas,  com relação a um determinado valor constante. Pode-ser ter até quatro destas condições concatenadas com operadores lógicos. Acrescenta-se, caso necessário, uma quinta condição com valores absolutas de média. O resultado é salvo em arquivo texto ou importado para o módulo de grupos com um nome personalizado para a relação dos contratos.

TABELA COM DESCRIÇÃO DOS TIPOS DE MÉDIAS DISPONÍVEIS NO MGC

	CÓD. TIPO MÉDIA
	DESCRIÇÃO

	FAT_ULT_MES
	Faturamento no mês de referência

	FAT_MES_ANT
	Faturamento do mês anterior à referência

	FAT_ULT_TRI
	Média do faturamento de 3 meses consecutivos até o mês de referência

	FAT_ULT_SEM
	Média do faturamento de 6 meses consecutivos até o mês de referência

	FAT_ULT_ANO
	Média do faturamento de 12 meses consecutivos até o mês de referência

	SEM_ANT_TRI
	Média do faturamento dos 6 meses consecutivos e anteriores aos meses de FAT_ULT_TRI

	ANO_ATE_ATU
	Média do faturamento acumulado de janeiro até o mês de referência

	ANO_ATE_ANT
	Média de faturamento acumulado, no ano anterior, correspondentes aos meses de  ANO_ATE_ATU

	TRI_ANO_ANT
	Média de faturamento, no ano anterior, correspondente a FAT_ULT_TRI

	SEM_ANO_ANT
	Média de faturamento, no ano anterior, correspondente a FAT_ULT_SEM

	ANO_ANO_ANT
	Média de faturamento, no ano anterior, correspondente a FAT_ULT_ANO 


[image: image3.jpg]SOLICITACAO DE INSPECAO

Jan/2008 - Fevi2008

GRUPO

Total Global

A CONVENCIONAL | GRUPO HORO-SAZONAL | Grupo B
INDICATIVO DE VULNERABILIDADE 9 6 7 2
NORMAL 62 13 %6 131

Total Global 71 19 33 153





[image: image4.png]SELECAD DE CONTRATOS

=1ofx]

Eq

Eq

w2 E——
| |
—_— 1 T
e AT 5
o
[ I o &
| A
= [e [
] e |
I Fiar contatos 4 ansdos
= 5 = [znvae o fzmvamr o





A tela de relatórios do sistema é mostrada na figura 2.

Os relatórios do sistema estão mostrados na figura 3.
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Figura 3 - Relatórios

Os relatórios são:

- Resumo analítico das quantidades analisadas no período, por técnico responsável pela análise. Neste resumo são indicadas também alguns resultados das análises como as quantidades que o técnico apontou para ser inspecionado, visitado ou que necessita manter em atenção.

- A lista é um detalhamento do relatório anterior mostrando os contratos analisados no período com indicativo dos resultados.

- O acompanhamento das inspeções solicitadas mostra uma relação com diversas informações das ITMs (documentos do sistema comercial da Celpe que são ordens de trabalho específicas para inspeção técnica de medição) executadas após a indicação do técnico analista.

- A lista das inspeções solicitadas permite controlar pendências, ou seja, a não execução das inspeções em campo.

- Os mapeamentos são análises dos fatores de carga dos clientes.

Podemos observar na figura 4 as funcionalidades administrativas do sistema: Atualizações na base de dados, controle de usuários, parametrizações do sistema.
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Figura 4 – Tela referente à administração do sistema

A atualização é mantida com os arquivos gerados mensalmente conforme listados na figura 5. São seis arquivos com formatos específicos para as rotinas de importação mostrada na tela de administração do sistema.

	Código
	Arquivo
	TXT
	Descrição do Arquivo

	1
	OCORR
	ENTRADA
	OCORRÊCIAS DO SGL

	2
	HIST_CONSUMO
	ENTRADA
	HISTÓRICO DE CONSUMO

	3
	FC_TAB1
	ENTRADA
	FATORES DE CARGA MÉDIOS

	4
	BFATOR
	ENTRADA
	HISTÓRICO DOS FATORES DE CARGA

	5
	MED
	ENTRADA
	MÉDIAS DE CONSUMO

	6
	SICMOVIT
	ENTRADA 
	MOVIMENTAÇÃO DIÁRIA DE INSPEÇÕES 


Figura 5 - DEFINIÇÃO DO(S) ARQUIVO(S) X ATRIBUTOS
A tabela 1, abaixo, mostra as diversas análises realizadas por nossos técnicos. Esta tabela é constantemente atualizada conforme melhoramentos no processo de análise.

	DESC_ANALISE
	DESC_RESULTADO

	Programação da leitura
	Leitura realizada conforme programado

	Programação da leitura
	Leitura realizada fora da tolerância porém no mês

	Programação da leitura
	Leitura realizada fora da tolerância e fora do mês

	Programação da leitura
	Leitura não realizada

	Faltas de energia
	Faltas menores que registradas no DIC/FIC

	Faltas de energia
	Faltas maiores que registradas no DIC/FIC

	Faltas de energia
	Faltas não registradas no DIC/FIC

	Condição dos registradores
	Normais

	Condição dos registradores
	Zerados

	Corrente no momento da leitura
	Normal

	Corrente no momento da leitura
	Pequena

	Corrente no momento da leitura
	Zerada

	Parametrização do medidor
	Correta

	Parametrização do medidor
	Horário ponta errado

	Parametrização do medidor
	Horário reservado errado

	Parametrização do medidor
	Horário capacitivo errado

	Histórico do consumo Ativo
	Normal

	Histórico do consumo Ativo
	Evolução

	Histórico do consumo Ativo
	Com Variações a partir de 40%

	Histórico do consumo Ativo
	Baixo

	Histórico do consumo Ativo
	Decrescimento a partir de 40%

	Histórico do consumo Ativo
	Zerado

	Situação da última inspeção
	Concluída s/cobr. - Fraude ou Desvio anterior

	Situação da última inspeção
	Sem Fraude - Consumo com evolução após inspeção

	Situação da última inspeção
	Unidade Consumidora Nunca inspecionada

	Situação da última inspeção
	Impressa

	Situação da última inspeção
	Inspeção rescente

	Situação da última inspeção
	Normal

	Situação da última inspeção
	Cancelada

	Situação da última inspeção
	Concluída - Fraude ou Desvio anterior

	Situação da última inspeção
	Gerada

	Análise das OT's
	Normal

	Análise das OT's
	Unidade Consumidora Desocupada

	Análise das OT's
	Unidade Consumidora Demolida

	Análise das OT's
	Contrato baixado

	Análise das OT's
	Contrato baixado - Duplicidade

	Análise das OT's
	Gerada para inspeção - impressa

	Análise das OT's
	Nada consta

	Análise das OT's
	Medição Suspeita

	Análise das OT's
	Medição Suspeita - Código SGL

	Análise das OT's
	Em trâmite de baixa administrativa

	Análise das OT's
	Religação rescente

	Análise do faturamento
	Normal

	Análise do faturamento
	Com Variações no Tipo de Faturamento

	Análise do faturamento
	Faturado pelo mínimo

	Análise do faturamento
	Não Faturado pelo Leitor

	Agenda
	Normal

	Agenda
	Unidade Consumidora Desocupada

	Agenda
	Leitura incompatível com a do faturamento

	Agenda
	Nada consta

	Agenda
	Cliente solicitou baixa de contrato

	Situação do Cliente Referente à Cobrança
	Ativo Normal

	Situação do Cliente Referente à Cobrança
	Ativo Cortado

	Situação do Cliente Referente à Cobrança
	Ativo Suceptível de Corte

	Situação do Cliente Referente à Cobrança
	Ativo Selecionado para Corte

	Situação do Cliente Referente à Cobrança
	Baixado com dívida

	Situação do Cliente Referente à Cobrança
	Baixado sem dívida

	Situação do Cliente Referente à Cobrança
	Mudança de apólice recente

	Parecer FINAL
	Normal

	Parecer FINAL
	Manter contrato sob  ATENÇÃO

	Parecer FINAL
	Contrato suspeito - INSPECIONAR

	Parecer FINAL
	Contrato suspeito - VISITAR(pré-inspeção)


RESULTADOS OBTIDOS

O Acompanhamento das solicitações de inspeções, realizadas a partir das análises efetuadas com auxílio do sistema MGC, nos permite concluir que estamos com uma taxa de acerto em encontrar vulnerabilidades no conjunto de nossos maiores clientes de 14,4% (valor para jan/2008 e fev/2008).

Trata-se de um valor elevado, levando-se em conta que, este conjunto é constantemente visitado, inspecionado ou acompanhado ao longo dos últimos anos: portanto, deveria não apresentar indícios de perdas.

O efeito do monitoramento constante é resolver casos perdas o mais próximo possível do momento em que foram gerados, bloqueado-se estas perdas em patamares pequenos, e por conseqüência, facilitando acordos com os clientes.

Com o monitoramento apresenta-se, também, o efeito positivo de colocar em evidência a capacidade da empresa de encontrar estas perdas,, de modo que o resultado final contribui para diminuir novas tentativas, por parte do cliente, em fraudes ou furtos de energia.

Abaixo mostramos os resultados em jan/2008 e fev/2008.
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3. CONCLUSÕES

O trabalho apresentado produziu uma solução que permitiu o acompanhamento de uma pequena parcela dos contratos dos clientes da Celpe, 3,3%, que apesar de ser um percentual pequeno do universo de clientes, é em temos de quantidade absoluta, 90.000 contratos, uma quantidade que inviabilizaria uma análise meticulosa por apenas 3 técnicos. Com uma produtividade média de 40 análises por dia por técnico, ou seja, 31.680 analises anuais, manter o conjunto de 90.000 contratos em permanente vigilância, bloqueando perdas em um segmento de mercado que soma 50% do faturamento anual da empresa.
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