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Resumo

A Cosern encontrou em duas atividades simples, umaforma eficaz e objetiva de elevar a procedéncia nas
inspecdes de unidades consumidoras com suspeitas de fraudes ou defeitos de medicdo. A primeiradelas, a
verificagdo prévia de clientes de grupo B, consiste navisitade um leitor padrédo munido de um formulario
com questdes objetivas, que apds analisadas, s80 utilizadas para motivar a geracéo de inspecdes e paraa
correcdo do cadastro da distribuidora. Tal atividade dobrou a procedéncia em inspecdes de grupo B da
Cosern.

A segunda atividade, voltada inicialmente para clientes de grupo A, é aandlise dos alarmes de leitura dos
clientes telemedidos. A iniciativa tem agilizado por diversas vezes a detecgcdo de defeitos e irregularidades
antes do primeiro ciclo do problema, reduzindo significativamente a quantidade de ciclos de perdas e elevou
0 acerto em inspecoes de grupo A de patamares inferiores a 10% para val ores superiores a 60%.

1. Introducéo

A fraude de energia el étrica tem se apresentado como um dos crescentes motivos de subtracdo de energiaem
todo o pais, exigindo criatividade e investimentos por parte das distribuidoras, tanto por questdes financeiras
guanto culturais, ja que é necessario, além de recuperar o faturamento perdido, coibir a praticairregular com
as atividades de inspe¢do e manutengéo nas unidades consumidoras. Os erros de medicéo, de

1/7



responsabilidade da concessionaria, também representam uma importante fatia das perdas ndo técnicas de
uma distribuidora de energia el étrica e, devido as limitacfes regul atorias de recuperacdo, precisam ser
mapeados e solucionados com rapidez e presteza.

A realidade da Cosern apresenta indices de perdas historicamente baixos, com valores de perdas técnicas
representando a maior parte da perda global da empresa e as perdas comerciais bastante enxutas, conforme
se observano grafico 1. Isto faz com que um acerto elevado seja algo custoso de se acangar, assim como
valores atos de energia recuperada. Manter as perdas neste patamar € uma atividade que requer esforco e
criatividade das areas voltadas para a reducéo das perdas.
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Gréfico 1 - Evoluggo do indice de Perdas da Cosern, de 2006 a 2012

Diante desta realidade e da necessidade de recuperar 0 maximo de energia perdida no minimo de tempo, a
Cosern desenvolveu solugdes simples voltadas para elevar a procedéncia das inspegdes, tanto para clientes
de grupo B (maior quantidade), quanto para grandes clientes, que representam patamares maiores de
consumo. Tais mudancas dobraram o acerto nas inspecoes de grupo B e multiplicaram por 8 a procedéncia
nas inspegdes de grupo A. Além disso, possibilitaram melhoria significativa no cadastro de grupo B da
empresa e tornou mais agil todo o processo de recuperacdo de energiado grupo A.

2. Desenvolvimento

A medicdo de energia el étrica é empregada a fim de permitir a concessionaria um faturamento justo e
coerente da quantidade de energia el étrica utilizada pela unidade consumidora. No entanto, devido as
particul aridades de tal mercadoria, e devido as questfes culturais do setor elétrico brasileiro, existem

algumas observactes importantes a se fazer acerca do processo de compra e venda de energia el étrica
(FILHO, 1983, p. 167):

1°) O consumidor somente a paga apos o término do periodo de consumo, em geral um més;,

2°) O medidor fica na casa do consumidor, o que requer cuidados especiais por parte da
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CONCessi onaria;

3°) Muitos consumidores ‘olham’ diariamente o0 medidor, enquanto que a concessionaria somente 0
‘olha umavez por més, quando o seu empregado ‘leiturista’ faz aleitura do consumo mensal na
residéncia do usuario.

Estas considerages sGo motivadoras de todo o processo de controle e reducéo de perdas ndo técnicas,
levando a concessionéria ater a necessidade de “olhar” a medicdo do cliente mais vezes do que somente
aquelas em que enviao leitor e por um profissional melhor preparado e qualificado paraidentificar as
diversas sutilezas envolvidas no processo de medicdo de energia.

Sendo assim, as iniciativas da Cosern consistem em melhorar a posi¢éo da concessionaria no que diz
respeito ao 3° item mencionado por Solon de Medeiros Filho. A primeira, voltada para o grupo B, consiste
em criar umavisita que antecede ainspecao, realizada por um profissional com treinamento diferente do
recebido pelo leitor, porém sem o preparo do inspetor. A segunda, consiste em “olhar” sem estar perto e é
aplicada através da andlise dos alarmes de medi¢do em clientes do grupo A, que na Cosern, sdo em sua
maioria, telemedidos.

1 — Verificacdo Prévia (Pré-Visita)

Asirregularidades que podem ser identificadas na atividade de inspecdo podem ser divididas da seguinte
maneira

e Perdas por fraudes de medi¢do — quando h& alteragdes manuais no equipamento de medicéo, que
promovem val ores medidos menores do que os reais ou nenhum valor medido;

e Perdas por desvios de energia— quando é criado um caminho alternativo (ou varios) para a passagem
da corrente el étrica, fazendo com gque somente uma parte dela chegue ao equipamento de medi¢éo,
provocando valores medidos menores que os reais ou hnenhum valor medido;

e Perdas por defeitos de medicéo — quando, por deficiénciatécnica, os vaores medidos sGo menores que
oS reais ou séo nulos;

Os tréstipos de irregularidades sdo identificados em campo no momento da inspecéo, que deve ser motivada
pela suspeita gerada por andlises criteriosas das unidades consumidoras.

As selecdes de unidades consumidoras da Cosern ocorrem através de software especifico de andlises de
consumo, que avalia 0s seguintes critérios:

e Questdes regionais: E possivel selecionar unidades consumidoras por regional, por municipio, por
bairro ou, ainda, € possivel selecionar a &rea de um determinado transformador;

e Consumidores por classe: As unidades consumidoras podem ser selecionadas conforme a classe e até a
subclasse constantes no cadastro;

e Tipo de atividade: A classificagdo da atividade encontrada na unidade consumidora também pode ser
levada em consideracéo;

o Nivel detensdo: E possivel escolher unidades fornecidas em alta, média ou baixa tensdes;

e Dados da ultimainspegdo: Pode-se segregar instalagdes de acordo com o periodo e o resultado das
ltimas inspecdes que el as receberam.

e Questdes comerciais: A avaliagcdo da unidade consumidora aluz de certas questdes comerciais
também pode ser levada em consideracéo. A classe de célculo, a existéncia de suspenséo de
fornecimento, o tipo de ligagdo (monofasico, bifésico ou trifésico), a validade contratual, o tipo de
medic¢do, afaixa de consumo a qual pertence e as categorias de tarifa sdo exemplos de critérios usados
para selecéo;

¢ Existénciade faturamento minimo: Pode-se analisar, para unidades que apresentaram faturamento
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minimo, a existéncia de evolucdo de consumo e a quantidade de meses em que este ocorreu. Existe
ainda a avaliacdo dainformacdo enviada pelo leiturista, no momento da leitura, de que a unidade
consumidora faturada pelo minimo da fase esté habitada ou ndo no momento da leitura;

¢ Entrada de indicagdes de leitura: para se selecionar unidades consumidoras, pode-se optar pelas
unidades indicadas pela area de | eitura, segregando-as conforme for o motivo daindicacéo.

Apés a selecdo das unidades consumidoras, pode-se ainda, realizar andlises de consumo, que comparam o
consumo atual com os anteriores, conforme diversos critérios, entre eles:

¢ O consumo dos anos anteriores, N0 mesmo periodo;
e O consumo dos ultimos trimestres;
¢ A evolucdo de consumo de unidades com cadastros semel hantes,

O produto desta andlise é uma lista bastante extensa de instal agdes que podem ser classificadas conforme
percentual de queda de consumo inserido pelo analista de perdas. A quantidade de unidades que deveria
receber avisita do inspetor, no entanto, mesmo apds uma andlise tao criteriosa, ainda € muito elevada. A fim
de reduzir este universo para quantidades consideraveis e melhorar a qualidade da amostra paravaores mais
assertivos, foi implementada a atividade de Verificacdo Prévia, ou pré-visita.

A Verificacdo Prévia consiste em enviar um profissional semelhante aum leitor padréo paravisitar cada
uma destas unidades consumidoras sel ecionadas previamente. O servico é terceirizado e o pré-visitador é
treinado periodicamente por profissionais qualificados, de modo que a verificagdo prévia tenha condicdes de
sinalizar fraudes e desvios, que ndo sgjam muito rebuscados, e defeitos de medicdo diversos. O profissional
da Verificacao prévia é treinado ainda para se comportar de modo semelhante ao de um leitor e a sua andlise
€ apenas visual, de modo a ndo causar desconforto no cliente, nem levantar suspeitas que provoguem a
descaracterizacao das irregul aridades que porventura sgjam identificadas. Ele recebe um formulério com
diversas informag0es cadastrais da instalagdo a ser visitada em campo, que devem ser validadas e
comparadas com o que é visto in loco.

O formulério da Verificagdo Prévia é denominado “Formulério de Leitura’, por questdes de discricdo, e é
personalizado para o cliente, contendo, além das suas informagdes cadastrais, o historico de pel os menos 6
meses do seu consumo ativo de energia. Dependendo da campanha, € desenhado com questionamentos
diferentes, que definem o foco da analise e encorgja o pré-visitador a responder a uma série de perguntas a
respeito do que € visto em campo. Os pontos abordados no formulério sGo ssmples e, em suamaioria,
objetivos. Envolvem desde o tipo de atividade encontrada em campo (para que seja confirmada ou
corrigida), até aexisténcia de selos nainstalagdo (por exemplo: “ha selos no borne?”), passando por alguns
critérios um pouco mais subjetivos como a coeréncia da energia consumida com o porte da unidade
consumidora. Ao final daandlise, é perguntado ao pré-visitador se ele recomendaria umainspecdo paraa
unidade consumidora. A resposta a esta pergunta, associada a sua justificativa, ajuda a direcionar as nossas
equipes de inspecdo e 0s outros questionamentos ajudam na corregdo de cadastro do nosso sistema
comercial, facilitando as sele¢Oes futuras e as futuras campanhas, que por diversas vezes dependem de um
bom cadastro parater sucesso.

As denuincias provenientes da atividade de verificagdo prévia representam uma das nossas principais fontes
de geracéo de inspecdes para unidades de grupo B, e elevaram a procedéncia acumulada da Cosern de
14,85%, em 2006 para 29,69%, em 2011, conforme o gréfico 2. A partir de janeiro de 2011, a atividade teve
0 Seu quantitativo intensificado em 80%, por este motivo, com a chegada de diversos colaboradores novos
na empresa prestadora de servigo, 0s treinamentos para os pré-visitadores passaram a apresentar uma
estrutura melhor e apresentaram maior frequéncia. E possivel identificar no periodo, meses em que o acerto
ultrapassou 0s 40%. Além disso, a solucéo melhorou de formaincalculével a qualidade do nosso cadastro, ja
gue contamos com profissionais em campo nos reportando cada disparidade encontrada. O sucesso da
empresa na recuperacdo de energia com defeitos de medi¢do também cresceu consideravel mente, ja que o
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pré-visitador reconhece defeitos de medi¢cdo com maior precisao do que o leiturista e para estes processos, a
rapidez naidentificacéo é primordial.

Procedéncia em inspecoes de Grupo B da Cosern
2006 - 2012
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Gréfico 2 - Evolucao das procedéncias mensal e acumulada nas inspecdes de Grupo B da Cosern
2 — Analise dos Alarmes de Telemedicdo do Grupo A

Um montante de 92% dos clientes de Grupo A da Cosern é telemedido, ou seja, estes clientes apresentam
leitura e faturamento remoto, além de acompanhamento telemedido em tempo integral. A solucéo foi
implementada como forma de blindagem de receita, através da garantia de |leitura da Unidade Consumidora
no dia correto, sem impedimentos de |eitura nem dificul dades de acesso, evitando assim, problemas de
faturamento para os clientes que representam a nossa maior por¢ao de energia faturada. No entanto, a
parametrizacdo e a andlise acompanhada dos alarmes de telemedicdo tem sido a nossa principal fonte de
geracao de inspecdes para unidades de grupo A, ja que o problema, na maioria das vezes é detectado em
tempo préximo do real. O software especifico € o Hemera, fornecido pela CAS Tecnologia, e emite alarmes
para diversas situagdes definidas, como tensdo zerada em determinada fase, medidor desprogramado,
medidor parado, reducéo de consumo fora do padréao da unidade consumidora, analisando inclusive o
consumo em determinados dias da semana, entre outras avaliagdes. Em resumo, a qualidade da deniincia
mudou completamente de patamar, saindo de termos vagos como “ suspeitas de fraude’, para atingir
elementos muito mais técnicos e elaborados, tecidos por uma equipe qualificada que, por ndo precisar ir a
campo, consegue analisar uma quantidade muito maior de unidades consumidoras num mesmo intervalo de
tempo. Estas observagtes sdo analisadas pela Unidade de Perdas antes do final do ciclo, encaminhando as
equipes de inspecdo com um cendério muito bem desenhado do que devem procurar em campo. Em geral, o
problemajavai descrito parao inspetor. O que ele precisaidentificar é se o causador do problemafoi um
defeito de medic&o ou umairregul aridade.
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Procedénciaem inspecoes de Grupo A da Cosern
2007 - 2012
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Gréfico 3 - Evolugdo das procedéncias mensal e acumulada nas inspegdes de Grupo A da Cosern

As denuincias provenientes da tel emedicéo elevaram a procedéncia das inspecdes de Grupo A da Cosern de
8,15%, em 2008 para 66,23% em 2011, conforme grafico 3. As unidades de grupo A comegaram a ser
telemedidas em 2009 e as andlises dos a armes da telemedicéo, passaram a ser levadas em consideracéo
desde entdo. O processo de telemedicéo contou com 0 apoio massivo das equipes de perdas da Cosern, ja
gue antes de instalar qualquer remota, nés fizemos questéo de inspecionar cada cliente. Isto trouxe
confiabilidade a telemedicdo, mas tornou a tarefa de telemedir todo o grupo A mais demorada e sacrificou os
acertos sobretudo do ano de 2010. Apenas no final de 2010, os clientes de grupo A localizados em areas com
sina GPRS foram, em sua totalidade, telemedidos.

E importante destacar que a anélise telemedida ndo so é confidvel, como também é eficiente, umavez que a
denuncia é realizada em tempo bastante reduzido. Como o cliente é avaliado todos os dias, o problema é
encontrado em campo, por muitas vezes, antes do primeiro faturamento, diminuindo consideravelmente o
tempo de energia perdida. Sendo assim, a solucéo também tem simplificado os calcul os de recuperacdo de
consumo, através da reducéo dos periodos de cobranca e, conseguentemente, dos montantes faturados por
processo, facilitando assim, a negociagéo com os clientes e agilizando todo o processo de perdas. As
denuincias da telemedicéo tem influenciado desde a andlise das unidades consumidoras até a recuperacéo de
energia, passando pela atividade de inspecéo.

3. Conclusdes
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A experiénciada Cosern com as atividades de verificagcdo prévia e monitoramento da telemedi¢do mostram
gue acompanhar o cliente é algo cada vez mais importante e necessario no trabalho de reduzir as perdas ndo
técnicas e manté-las em patamares baixos. Para o grupo A, cujos clientes costumam apresentar valores
elevados de faturamentos, € muito importante agilizar o processo de recuperacdo, facilitando a arrecadacéo,
j& que os montantes recuperados se tornam menores e, portanto, mais faceis de negociar. Para o grupo B, a
questéo cultural se apresenta como primordial para se evitar 0 aumento das perdas ndo técnicas e o
acompanhamento dos clientes é aforma mais eficaz da distribuidora se mostrar presente, coibindo actes
irregulares, além de ser amelhor maneira de se manter o cadastro atualizado.

Este trabalho foi de sumaimportancia para o processo de Perdas da Cosern, tendo como principal resultado a
conclusdo de que solugdes simples e criativas possibilitam 0 acompanhamento da concessionéria as suas
Unidades Consumidoras, apresentando um melhor aproveitamento dos gastos e uma menor necessidade de
equipes de inspecdo preparadas e qualificadas. As equipes de Verificagdo Prévia e de Acompanhamento da
Telemedicdo proporcionam universos menores de instal agtes a serem visitadas pelas equipes de inspegéo,
elevando assim, a procedéncia e a viabilidade do processo de perdas.
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