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Desenvolvimento de um Programa de Capacitacédo de Eletricistas com uso de Cenérios Fisicos
Simulados
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Seguranca

Resumo

As capacitagdes baseadas em cenarios proporcionam vivéncia pratica de um contexto real de trabalho, sendo
indicadas para capacitacdo em habilidades ndo técnicas. Este estudo teve como objetivo propor um programa
para capacitacdo baseada em cenarios com enfogque em habilidades néo técnicas. Para desenvolver ta
programa, apoiou-se nos seguintes métodos: entrevista, observagdes, andlise de documentos, reunifes de
validacdo dos dados, projeto de rede e plangjamento e avaliacdo dos cenarios. A implementacdo do
programa proposto apresenta sete etapas: (1) Identificagdo das HNT; (2) Defini¢éo dos objetivos da
capacitacao; (3) Capacitacdo dos instrutores; (4) Definicdo dos cenarios e elaboragéo, construcdo e teste da
rede projetada; (5) Elaboracdo dos protocol os de simulagdo; (6) Projeto Piloto e refinamento da proposta de
capacitacdo; (7) Implantacdo da Capacitacéo Baseada em Cenérios. O programa de capacitacdo teve 18
simulagdes realizadas e boa receptividade por parte de el etricistas e gerentes na CEEE-D, que estuda a
possibilidade de incorpora-1o formal mente aos cursos de formagdo de novos eletricistas e reciclagens.
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1. Introducéo

O setor elétrico é caracterizado por geracdo, transmissao e distribuicdo de energia elétrica. O Servigo no
setor de distribuicéo de energia, o qual é o foco deste estudo, é caracterizado por fortes exigéncias fisicas e
mentais, bem como riscos a salide e seguranca dos trabalhadores (MARTINEZ & LATORRE, 2009). Em
particular, esses riscos s8o maiores durante a realizacéo de servicos emergenciais, que geralmente ocorrem
sob condi¢des meteorol 6gicas adversas e pressdes de clientes. Outra particul aridade dos riscos de acidentes
no setor de distribuicdo diz respeito a variabilidade do ambiente de trabalho, que pode incluir ventos, postes
proximos avalas, postes poluidos com fiacfes diversas e muitas vezes clandestinas, agdes agressivas da
comunidade, presenca de animais, transito intenso e exposi¢do ao calor e ao frio intensos. De fato, é na
distribuicdo que se concentra a maioria dos acidentes no setor elétrico (MELO & LIMA & GOMES &
SOARES, 2003).

Tendo em vistaarealizagdo das tarefas com seguranca e eficiéncia, o contexto complexo e incerto das
atividades da distribuicdo exige, além das habilidades técnicas, habilidades ndo técnicas (HNT), tais como:
consciéncia situacional, comunicagao, trabalho em equipe, lideranca, tomada de decisdo, gerenciamento do
estresse e gerenciamento dafadiga. ASHNT complementam as habilidades técnicas e tém sido reconhecidas,
por diversas pesquisas recentes, como fundamentais para o sucesso de equipes que trabalham em contextos
dindmicos e de ato risco (FLIN & O"CONNOR & CRICHTON, 2008), como € o caso dos eletricistas.

A capacitacdo em HNT dos el etricistas pode ser realizada por meio de simulacdes fisicas do trabalho real. A
capacitacdo baseada em cenérios (CBC) tem como objetivo oferecer cenarios realisticos que oportunizem a
aprendizagem, oferecendo experiéncias de aprendizado sistematicas e estruturadas, incluindo um sistemade
medicao adequado e feedback (ZENDEJAS & COOK & FARLEY, 2010; SALAS & ROSEN & HELD &
WEISSMULLER, 2008; CHAMBERLAIN & HAZINSKI, 2003). Desenvolver e implementar uma
capacitacao que contemple o contexto em que a atividade esta inserida favorece o entendimento do aluno,
gue vé significado para o problema apresentado (MALLIN & JONES & CORDELL, 2010), desenvolvendo
o conhecimento e habilidades (MOATS & CHERMACK & DOOLEY, 2008).

Conhecidas as condi¢des de treinamento e a variabilidade do trabalho real imposta aos el etricistas, percebe-
Se aimportancia da capacitacdo, por meios sisteméticos, em habilidades ndo técnicas e habilidades técnicas
dos mesmos. Assim sendo, 0 objetivo deste estudo é apresentar um estudo de caso de concepcao de um
programade CBC.

Valeressatar que a eficiéncia e a seguranca no desempenho de uma tarefa séo dependentes de todos os
fatores que formam o sistema, de fato, além dos individuos e equipe, também a organizagcdo atua como
componente determinante. Assim, deve-se capacitar tanto a organizagdo como individuos. A capacitacdo da
organizacao pode dar-se através daidentificacdo de fatores em que a organizagao pode contribuir parao
desempenho de seus atores, tais como: materiais, procedimentos, informagdes necessarios para a realizagdo
datarefa (SVEDALIS & UNDRE & HENRY & SYDNEY & KOUTANTJ & DARZI & VINCENT, 2009;
GABA & HOWARD & FISH & SMITH & SOWB, 2001).

2. Desenvolvimento

2. Método

2.1. Estudos de Caso: CEEE
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A empresa estudada foi fundada em 1943 e atende 72 municipios, abrangendo 73.627 knm?, 1,44 milh&o de
unidades consumidoras e uma popul agdo de cerca de 3,5 milhdes de habitantes. Do 1,44 milhdo de unidades
consumidoras, 85% sdo unidades residenciais. Para atender atal demanda, a distribuidora possui 52
subestagdes, com 50,4 mil quilémetros de redes de distribuicao instaladas, 1.850 quilémetros de linhas de
subtransmissdo, 46,5 mil transformadores e 830 mil postes e conta com cerca de 2.000 funcionérios, além de
um contingente variavel de el etricistas terceirizados que realizam manutengdes corretivas e obras de
expansdo darede.

O estudo apresentado neste artigo foi realizado como parte de projetos de P& D (pesquisae
desenvolvimento), envolvendo uma parceria da CEEE (Companhia Estadual de Energia Elétrica) com a
UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul). O primeiro projeto de P& D, e também primeiro
projeto da empresa com énfase na seguranca e salde no trabalho (SST), teve énfase no diagnostico do
sistema de gestdo da SST (SAURIN & CARIM JUNIOR, 2011). O diagnéstico do sistema de gestdo da SST
foi explicitamente conduzido segundo o paradigma da engenharia de resiliéncia e apontou o
desenvolvimento da capacitacdo baseada em cenario como uma das oportunidades de melhoria. A partir
deste diagndstico, elaborou-se um segundo P& D com enfoque no desenvolvimento e implantacéo da CBC.

2.1.1. Préticas de treinamento existentes na empresa

A empresa possui uma estrutura de treinamento diferenciada em relacdo as demais empresas do setor. S&o
disponiveis laboratorios para realizacéo de atividades praticas e tedricas, incluindo um campo de
treinamento (FIGURA 1) com postes de madeira e concreto, além de uma biblioteca.

Todos os funcionarios operacionais (el etricistas) que ingressam na empresa recebem um treinamento
admissional de 386 horas, incluindo capacitacdo tedrica e prética. O curso esta dividido em trés grandes
disciplinas. complementares (matematica, comportamento e educacdo fisica), contemplando 40 horas do
curso; seguranca, contemplando 58 horas; disciplinas técnicas, contemplando 288.

Figural - campo de treinamento

2.2. Procedimentos

A andlise cognitiva da tarefa (ACT) foi o pressuposto tedrico utilizado para a identificagdo das habilidades
ndo técnicas, bem como para identificacdo de caracteristicas para compor 0s cenarios. Estudos baseados na
ACT buscam entender e descrever o trabalho sob a ética do trabalhador, como 0os mesmos enxergam seu
trabalho e como os eventos e elementos fazem sentido para eles (CRANDALL & KLEIN & HOFFMAN,
2006, p. 9). Cabe ressaltar que a ACT ndo é focada apenas no individuo, mas sim na forma como estdo
relacionados os multiplos agentes da tarefa (HOFFMAN & MILITELLO, 2008).

Para este estudo foram combinados os métodos. entrevistas, analise de documentos, observacéo (tabela 1).
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Crandall, Klein & Hoffman (2006) e Hoffman & Militello (2008) afirmam que a combinacdo de métodos é
comum na analise cognitiva da tarefa, uma vez que deixam os dados mais consistentes e aprofundam os
mesmos. Todos os dados analisados foram validados por representantes da empresa.

Para a identificacdo de caracteristicas para compor 0s cen&rios de capacitacdo, foram pincados das
entrevistas, observagdes e documentos fatores que contribuiram e fatores que dificultaram o desempenho da
HNT e consegiientemente da tarefa em si. Estes fatores foram confirmados por representantes da empresa,
durante a “validacdo da identificacdo 1 e 2” (TABELA 1). Apés esta validacdo estes fatores foram
agrupados em 13 condi¢fes passiveis de simulagdo e esta andlise também foi confirmada pela empresa,
durante a “validacdo identificacdo e cenarios 1 e 2" e “reunides para elaboracdo dos cenarios’. Os fatores
considerados como ndo passiveis de simulagcdo foram agrupados e sugere-se aborda-los em sala de aula,
através de exemplos, videos ou dinamicas de grupo.

3. Resultados

Foram sete as etapas de implementacdo do programa de capacitacéo baseada em cenérios com enfogque em

Tabela 1 - metodos de ATC empresas

Procedimento Ohjeto Quantidade Periodo
Ohservacio Curso de Formacio 60horas agosto e setembro
2009
Trabalho real 20 horas dezembrao de 2009
Amnalise de Eelatonos de Acidentes de 61 documentos junho a novembro
Documentos Trabalho 2009
Documentos do Sistema de 537 documentos margo de 2010
Relatosz
CHA 1 documento outubro 2009
Curso de Formacio 1 documento outubro 2009
Entrevistas Experts (MDC) 13 outubro e dezembro
2009 e margo 2010
Validacioidentificacio ] 24 representantes empresa janeiro de 2010
Validagioidentificaciio ] 2 experis fevereirg de 2010
Validagioidentificaciioe 4 representantes Divisiode margode2010
cendrios | Sande e Seguranga da
Empresa (D330
Validagioidentificaciioe  § representantes Centro abnl de 2010

cendarios

Reunides para elaboragio
dos cenanose
planejamento das
simulages

Técnico de Aperfeicoamento
e Formagdoel
representante D3SO0

3 instrutores intemos do
Curso de Formacgdo e de
reciclagens

maio a setembro de
2011

habilidades ndo técnicas (TABELA 2).

3.1. Identificagdo dasHNT

Tabela2- etapas paraimplementacdo de capacitacdo baseada em cenarios

Etapa

Descricio

L Identificacdo das HNT

e b

Definigio dos objetivos da capacitagio
Capacitagio dos mstritores
Definigio dos cenaros e elaboragdo, construgdo e

teste darede projetada

o

capacitacio

Elaboragdo dos protocolos de sitmilagdo
Projeto Piloto e refinamento da propostade

Implantagio da Capacitagio Baseada em Cenarios
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A identificagdo da habilidades ndo técnicas pertinentes ao dominio em questéo (eletricista) € a primeira etapa
a ser desenvolvida naimplementacéo de um programa de capacitacéo em habilidades ndo técnicas. A
descricéo detal hada desta etapa encontra-se no estudo de Wachs (2011).

Os métodos subjancentes a Andlise Cognitiva da Tarefa sdo indicados para esta etapa, tais como:
observagoes, entrevistas (Métodos das Decisdes Criticas), andlise de documentos (rel atorios de acidentes,
relatos de incidentes). Apos identificados os el ementos das HNT, 0os mesmos devem passar por um processo
de validac&o, em que experts da area confirmam e esclarecem os dados encontrados. A Tabela 3 listaas 12
categorias de HNT identificadas para os eletricistas.

Tabela 3 — habilidades ndo técnicas identificadas em eletricistas

HNT Descricio

L Discutir, com a equipe da central de operagdes, para definir procedimentos a
serem seguidos e/ou obter mfonmacgées sobre a rede
Discutir, no dmbito da equipe que esta no campo, para obter mterpretacdo
cornun sobre a situacio
Discutir, com consumidores e populacio, acerca do status e rscos das
operagies de manutengd o, assim como possivels causas de defeitos
Expressar diuvidas, receios e pedidos de ajuda aos colegas de equipe
Identificar estruturas, rede ou equipamentos fora do padrdo, damificados ou
com falhas
Identificar sinais visiveis no ambiente, que indicam dificuldades para a
realizagdo da tarefa e/ou possivels causas de defeitos
Elaborar estratégias para identificar defeitos na rede
Elaborar estratégia de trabalho, ja com defeito identificado.
Planejar e conferir os equiparmentos  materais necessaros para a tarefa
Distnbuir as tarefas entre os membros da equipe e realizar as tarefas de
acordo com a distribuigdo
Identificar fontes geradoras de estresse e fadiga
12 Elaborar estratégias para enfrentar situagdes de estresse e fadiga

Ho )

bl s

ion,

| =]

3.2. Definicéo dos objetivos da capacitacao

A definicdo dos objetivos também € etapainicial para aimplementacdo de um programa de capacitacdo em
habilidades néo técnicas. Paratanto, deve-se decompor as HNT identificadas em elementos, que por suavez,
se tornardo objetivos de capacitacio.

O objetivo da capacitacdo baseada em cendrios € oportunizar ao €eletricista, sgja participante do curso de
formaca&o ou de cursos de formag&o continuada (“reciclagens’), avivéncia darealizacéo de tarefas similares
aredidade das tarefas do cotidiano de um €eletricista que atue na rede de distribuicdo de energia. Os cenérios
estimulam a reflex&o sobre o contetido do trabalho, auxiliando os el etricistas a unir o desenvolvimento das
tarefas e areflex&o sobre as mesmas.

3.3. Capacitagao dosinstrutores

Para arealizacdo da CBC é fundamental a capacitacdo dos instrutores, que podem ser, a0 mesmo tempo,
projetistas e participantes dos cenérios. Nesse sentido, os instrutores deveriam receber, no minimo, uma
apresentacdo formal acerca de todo o processo de concepcéo do programa, desde suas motivagdes iniciais e
incluindo como as HNT e fatores componentes dos cenarios foram identificados.
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Trés instrutores da CEEE foram atores fundamentais no desenvol vimento do segundo projeto de P& D, tendo
participado ativamente em todo o processo. E, paratanto, a primeira atividade desenvolvida com os mesmo
foi uma capacitacdo em HNT. Esta capacitacdo inicial teve duragéo de 16 horas. Os instrutores tém papel
fundamental na capacitacéo, umavez que podem ser participantes ativos do cenério, representando
consumidores ou operadores de radio, além de serem responsaveis pelo feedback e avaliacéo dos
participantes.

3.4.Definicéo dos cenarios e elaboracéo, construcao e teste da rede projetada

Umavez identificadas as HNT, os objetivos da capacitacdo e com a participacdo dos instrutores, a proxima
etapa foi a definicéo dos cendrios de capacitacdo. Num primeiro momento cinco cenarios-base foram
propostos (FIGURA 2). Cenarios base sdo cenarios simplificados com caracteristicas minimas para 0s
objetivos da capacitacdo, neste caso: cada um com sua histéria, nota de servico e defeito(s) narede. Assim,
pode-se usar um cenario base e agregar caracteristicas (fatores de simulagéo) a ele, aumentando o grau de
complexidade e a variabilidade de situagbes (MARTIN et al., 2011).

Simultaneamente uma rede de bai xa tensdo com cinco unidades consumidoras e um transformador foi
projetada (FIGURA 3) e construida (FIGURA 4).

Material Material
Cendrie. Histiria | Nota de servigo Defeitos Saluf;aa iy para
base prevista | montaro R
cenario reinandos

1 fortes falta deluz na ramalde retirar o walkie- caminhone
ventosna | UT 16230-2- | profimdidade | vegetal; talkie, te equipada
noite uc 10 em curto na emendaro | varade
anterior (UT=umnidade uc 30; cabo; manobra,

transformadora; | vegetalna deixaro escada
UC=umdadedo | rede; cabo digjuntor
consurnidor),mua | rompide desligado;

Gramado.

2 consurmidor | queda detensdo | conectorde trocaros walkie- caminhone
reclama na UC 40, na ponto de conectores | talkie, te equipada
quea travessa 4. distribuigio conector

cladera mal arafuso
:gnﬁo daa gbs. e dimenszionado Ee]ha:

/il nas
partida”, - estufa
numeragdes, se

i eletricistas
chuveiro .
g questionarem,

e . | nformar que UC
ek estd coma
i numeragdo
simular :

. correta também.

consumidor
-30
informar se
questionare
m.

3 consummidor | oscilagio de falhano deshigara | walkie- caminhone
daUC30e | enermianacasa | conectorde rade; talkie, te equipada
Uc 30 30,natravessa 4. | cruzamento | substituiro | conector
reclamam doneutro conector com
de defeito,
oscilagio estufa.
naluz

4 consurmider | falta deluzna fasedoramal | substitur | walkie- cammhone |
reclama UC 10,na deligagdo ramal de talkie, te equipada
oscilagdo | travessad. quebrada ligagio estufa
naluz- dentra da
“vaie isolagdo
volta™

5 faltadeluz | faltadeluznas | emendacom | trocara emenda, | caminhone

UC530,40e30, | alganolugar | emenda alga, te equipada
natravessa 4. da emenda estufa.
pré-formada
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Figura 2 — descricéo dos cenarios-base

Toda Rede Projeioda
BT 1£2(21Ca
L BRF Fla TS

TR = 100V
1CH FLUS. 15Ky
1PR—-RAID 13Ky

GPS 193431

-] [

aﬁ.fr%rv"
UcC 30 &ﬁ& s O
!}{aﬁ £ ﬁ?&,}

GRS 133430

1D-{US—TAS22- 1CH Fus.—-EA1

Figura 4 - rede construida

Além de definir os cinco cenarios base, foram identificados fatores agravantes do trabalho. Estes fatores,
obtidos através de entrevistas, andlise de documentos e observacdes, foram analisados e classificados entre
passiveis ou ndo de simulacdo. Destaforma, foram identificadas condigdes que dificultam arealizacdo da
tarefa, porém de dificil simulag&o, tais como: condic¢des meteorol dgicas (chuva, vento), regido perigosa
(trafico, consumo de drogas, ameaca de tiro, pedras arremessadas na direcdo do el etricista, tiros ao alto,
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assalto), trénsito intenso de pedestres, veiculo ndo preparado para terrenos irregulares.

Os fatores passiveis de simulacéo foram agrupados em 13 categorias distintas. noite; dificuldade de acesso
a0 local; dificuldade de acesso arede; poste mal conservado; atividade realizada anteriormente no local de
formainadequada; falta de equipamento/material pararealizacdo da atividade; equipamento/material
inadequado; falha no equipamento na rede; longa jornada; obstacul os fisicos para executar atarefa; falta de
apoio do companheiro de equipe; pressao da supervisdo, operacdo ou comunidade; falta de apoio da
operacdo. Assim, os cendrios base podem ter sua dificuldade aumentada com ainsercéo de tais fatores.

Outro aspecto a ser mencionado foi a opg¢ao por uma capacitacéo baseada em cenarios com simulacfes reais
e ndo virtuais, umavez que atarefas dos el etricistas envolve desgaste fisico também, que por suavez, ndo
consegue ser simulado em cenarios virtuais. Ainda, simulagdes fisicas do trabalho real foram utilizadas visto
gue a empresa investigada possui recursos paraimplantar tais cenarios e, principal mente, para garantir maior
fidelidade.

Apds aconstrucéo e teste darede, os instrutores testaram 0s cenérios propostos.
3.5 Elaboracéo dos protocolos de smulagéo

Em paraelo a construgcdo darede, foi elaborado um protocolo de smulagdo. Tal protocolo tem como
objetivo: orientar o instrutor na conducao das simulagdes, registrar dados da simulagéo, realizar avaliagdo da

simulagéo.

O protocolo esta dividido em fase 1 e fase 2 e esta organizado da seguinte forma (FIGURA 5):

Protocolo Etapa Conteddo
Fase ] Preparacio - objetivos;
Tedrica - procedimentos;
- planilhas para registro de dados;
- questionaro de auto-avaliacio dos HNTs.
Fase2 Simulagdo - objetivos;
- procedimentos;

- telefones de emergéneia;

- planilha deregistro de dados;

- roteiro para bnefing e debnefing:

- questionano de auto-avaliacdo das HNT,

avalhacio dos cenanos e fatores simulados.

Figura5 - detalhamento dos protocolos

Destaforma, a capacitacdo em habilidades ndo técnicas foi organizada em quatro momentos: (a) preparacéo
tedrica— momento em gue o conceito de HNT e exemplos do cotidiano dos €l etricistas sdo apresentados; (b)
briefing: momento de preparagéo para a simulagéo; (¢) simulacéo propriamente dita: inicia com recebimento
da nota de servico e encerra apds a conclusdo do servico com a comunicacdo a central de operacado; (d)
debriefing: ultimo, mas essencial, momento da capacitacdo baseada em cenérios. No debriefing séo
resgatados e discutidos os eventos ocorridos durante a simulacdo, evidenciando as HNT utilizadas, as
oportunidades de melhoria do sistema sdcio-técnico e 0s pontos positivos e as oportunidades de melhorias
no desempenho dos treinandos.

3.6. Projeto Piloto e refinamento da proposta de capacitacao

A redlizaco de um projeto piloto € a etapa essencial no processo de implementaco da CBC. E este
momento que sdo alinhados e refinados os cenarios, forma de feedback e avaliagéo, avaliando as condicbes
pararea implantacéo e propostas de melhoria a serem incorporadas antes da implantac&o.

O projeto piloto foi realizado no periodo de setembro a novembro de 2011 e contemplou, no minimo, uma

8/11



simulagdo para cada cenério base proposto (FIGURA 6).

Simulacio Cendrio,

Fatores Contemplados

Dificuldade de acesso g regiio; Atividadesrealizada anterionmente no local
L 1 de fonma inadequada; Falha em equipamevwntos oumateriais da rede;
Levantamento de pesos e necessidade de usar forga fisica.

Dificuldade de acesso aregido; Atividadesrealizada antenonmente no local
de fonma inadequada; Falha em equipamevwntos oumateriais da rede;
Levantamento de pesos e necessidade deusar forga fisica.

Dificuldade de acesso aregido; Atividadesrealizada antenonmente no local
3 3 de fonma inadequada; Falha em equipamevwntos oumateriais da rede;
Levantamento de pesos e necessidade deusar forga fisica.

Dificuldade de acesso aregio; Atividadesrealizada anterionmente no local
de fonma inadequada; Falha em equipamevwntos oumateriais da rede;

&
]

4 4 Levantamento de pesos e necessidade deusar forga fisica; Dificuldade de
acesso d rede; Pressdes por parte de supervisores, centro de operagdes ou
USUAToS.

5. 3 Dificuldade de acesso gregido.

Dificuldade de acesso aregiio; Falha em equipamewntos oumaterais da
rede; Levantamento de pesos e necessidade deusar forga fisica; Pressdes
por parte de supervisores, centro de operagies ouusuanos.

Dificuldade de acesso g regiio; Atividadesrealizada anterionmente no local
1 3 de fornma madequada; Falha em equipamevwntos oumateriais darede;
Levantamentode pesos e necessidade de usar forga fisica.

Dificuldade de acesso aregiio; Atividadesrealizada anterionmente no local
g L de fonma inadequada; Falha em equipamevwntos oumateriais da rede;
Levantamento de pesos e necessidade de usar forga fisica.

Dificuldade de acesso g regiio; Falha em equipamewntos oumaterais da
rede; Levantamento de pesos e necessidade deusar forga fisica.
Dificuldade de acesso aregido; Atividadesrealizada antenonmente no local
10 4 de fonma inadequada; Falha em equipamevwntos oumateriais da rede;
Levantamento de pesos e necessidade deuszar forga fisica

i
o

Figura 6 - simulagdes realizadas no projeto piloto

A avaliacdo realizada apds o projeto piloto identificou a necessidade de modificacdo de alguns cenarios. A
propostainicial de cinco cenérios base foi reduzida a trés, mantendo os mesmos defeitos e eliminando
cendrios considerados de dificuldade baixa. Destaforma: (a) o cenario um e quatro ndo sofreram alteracdes,
(b) o cenério dois e trés foram unidos; (¢) o cenario quatro foi eliminado.

3.7. Implantagéo da Capacitacéo Baseada em Cenarios

Apos o estudo piloto e até a data de elaboracdo deste artigo, oito novas simulagdes foram realizadas
(FIGURA 7).

Ao todo foram realizadas 18 simulagdes, sendo 10 referentes ao projeto piloto, das quais participaram 18
eletricistas que trabalham em redes aéreas de distribui¢do, todos do sexo masculino, com diferentes niveis de
experiéncia. Cada simulagéo era realizada por uma equipe de dois eletricistas, sendo classificada como
iniciante, intermediéria, experiente ou mista. A classificacéo da equipe foi ralizada de acordo com o tempo
de experiéncia: (a) iniciante: os dois e etricistas com até 2 anos de experiéncia; (b) intermediaria: os dois
eletricistas com experiénciaentre 2 e 5 anos; (c) experiente: eletricistas com mais de 5 anos de rede; (d)
mista: el etricistas com diferentes niveis de experiéncia. Todas as simulagdes eram acompanhadas por
observadores da instituicéo responsavel pela pesguisa, aém de instrutor(es) e refuncionarios representantes
daempresa.
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Simulacio Cenario,

Fatores Contemplados

Dificuldade de acesso aregio:; Atividadesrealizada antenormmente no local
de forma inadequada; Falha em equipamewntos ou materais da rede;
Levantamento de pesos e necessidade de usar forga fisica; Pressdes por
parte de supervisores, centro de operacdes ou usuanos.

Dificuldade de acesso aregido; Atividadesrealizada anteriormente no local
12 2 de forma mmadequada; Falha em equipamewntos ou matenais da rede;
Levantamento de pesos e necessidade de usar forga fizsica.

Dificuldade de acesso aregio:; Atividadesrealizada antenormente no local
de forma madequada; Dificuldade de acesso 4 rede.

Dificuldade de acesso gregido; Atividadesrealizada antenonmente no local
de forma mmadequada; Falha em equipamewntos ou matenais da rede;
Levantamento de pesos e necessidade de usar forga fisica; Dificuldade de
acesso 3 rede.

Dificuldade de acesso aregido; Atividadesrealizada anteriormente no local
de fonma mmadequada; Falha em equipamewntos ou matenais da rede;
Levantamento de pesos e necessidade de usar forga fisica; Falta de apoio
do colega de equipe.

Dificuldade de acesso 3 regido; Levantamento de pesos e necessidade de
usar for¢a fisica; Falta de equipamentos ou matenais para realizar a
ativadade; Pressbes por parte de supervisores, centro de operagdes ou
USUATIOE.

Dificuldade de acesso 3 regido; Levantamento de pesos e necessidade de
17 L usar for¢a fisica; Falta de equipamentos ou materiais para realizar a
ativadade.

Dificuldade de acesso aregido; Atividadesrealizada anteriormente no local
de forma madequada; Falta de equipamentos ou materiais para realizar a
ativadade; Longa jomada de trabalho.

11 3

13 1

14 1

16 3

18

=]

Figura 7 - simulaces realizadas apds projeto piloto

3. Conclusdes

Este artigo limitou-se a apresentar as etapas de implementagéo de um programa para capacitacao baseada em
cenarios com enfoque em habilidades ndo técnicas, quais sejam: (1) Identificacdo das HNT; (2) Definicéao
dos objetivos da capacitacdo; (3) Capacitacdo dos instrutores; (4) Definicdo dos cenarios e elaboragao,
construcéo e teste da rede projetada; (5) Elaboracéo dos protocol os de simulagéo; (6) Projeto Piloto e
refinamento da proposta de capacitacdo; (7) Implantacéo da Capacitacéo Baseada em Cenarios.

O programa proposto teve 18 simulacdes realizadas e boa receptividade por parte de eletricistas e gerentes
na CEEE-D. A empresa pretente incorporar tal proposta formalmente aos cursos de formagdo de novos
eletricistas (FERADAE, bem como aos cursos de reciclagem. Como proposta de continuidade, apresenta-se
um projeto para ampliacdo e avaliagcao dos impactos da capacitacéo e realizacdo de capacitagéo baseada em
canarios integrada, incluidndo el etricistas e operadores do centro de operacéo (radio).

Apesar de este estudo limitar-se a descricéo das etapas de implementacdo do programa, com os dados j&
obtidos, ainda ha a possibilidade de: () analisar a associacdo entre as HNT e os fatores de simulagéo; (b)
avaliar nivel de dificuldade dos fatores de ssimulagéo; (c) avaliar estatisticamente o grau de dificuldade e
semelhanga com situagdes reais de trabalho das simulagtes; (d) avaliar estatisticamente 0 uso e a satisfagéo
em relacdo ao desempenho das HNT.
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