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RESUMO

O objetivo deste projeto € difundir técnicas/comineatos para estudantes e profissionais, com mietgido
diferenciada, para maior compreenséo da 6tica mbate ao desperdicio de energia, possibilitanduepée
los para atividades relacionadas a Eficiéncia Eriay

Neste trabalho foram ministrados treinamentos tésném Eficiéncia Energética de Sistemas Mecanicos,
Utilizacao Eficiente de Motores Elétricos, llumidacEficiente para Engenheiros, Eletricistas de GICE
Seminarios para o Setor de Baixa e Média Tens@nainentos para estudantes do ensino fundamental e
médio.

Foram treinados, no ano de 2003, 18.730 pessoasimomvestimento de aproximadamente R$730.000,00,
em varias cidades de Minas Gerais.

Em Belo Horizonte foi realizada a 1 Semana dedfata Energética — um dos maiores eventos sobre
conservacao de energia, com a preocupacao em aferaonscientizar os profissionais quanto a otigin
do uso da energia elétrica.

Foi desenvolvido também o PROGEN — Programa de&iG&stergética, uma metodologia criada pela
CEMIG para dar suporte técnico aos seus clientegdago publico estadual, preparando os partitgsan
das CICE's — Comissdes Interna de Conservacéao eigiané um grupo de trabalho com a finalidade de
implementar, acompanhar e gerenciar medidas edadivaitilizacéo racional de energia dos setoresiae
responsabilidade) para elaboracao, implantacdoraenhamento dos PROGEN's.
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1. INTRODUCAO

Apos véarias demandas e consequentes pesquisdisaveos a falta de conhecimento sobre o tema
Eficiéncia Energética. A partir dai resolvemos fatan um projeto que foi apresentado e aprovado pela
ANEEL, com o intuito de criar oportunidade de dgad e reciclar informagdes técnicas sobre 0 uso
inteligente e eficiente de energia nas empresasjgsw significa eliminar desperdicios e reduastos,
otimizar o desempenho dos equipamentos com 0 miggmmnsumo e demonstrar atitude logica e
consciente na utilizagdo do insumo energia.

Nesse sentido, podemos gerenciar adequadamergenasdbs e melhorar a produtividade, sendo que as
vantagens e beneficios da economia desse insuam aeancados na sociedade, no meio ambiente, nas
empresas e no pais.

Treinamos profissionais como engenheiros eletaisistmecanicos, técnicos, eletricistas, empresastdo
industrial, comercial, servi¢os e 6rgaos publicos.

Aos estudantes dos ensinos fundamental e médirane®ls o curso “Lumina Ensina a Economizar

Energia”, idealizado para atender alunos de 4%érfés do ensino fundamental | e Il de Escolai¢agde

Belo Horizonte e Regido metropolitana, por ser essa parcela estudantil ainda carente de progrgoes
atendam a demanda de informacfes sobre o usoahdmenergia elétrica; e o curso “Energia Efi@ent

com Cidadania nas Usinas” por meio de vivéncias/elades praticas, com a realiza¢éo de visitas
pedagdgicas nas Usinas e EstacBes Ambientaisuéstido o envolvimento de educadores e educandos nos
processos de preservacao dos recursos natura@isnsoamo racional de energia elétrica e da agua.

Assim, realizamos 100% dos treinamentos e sems)a@scritos a seguir:

* Treinamento de Eletricistas de CICE'’s
Orientar eletricistas designados pelas Comissdembs de Conservacao de Energia (CICE’S) no
sentido de formé-los/recicla-los/aperfeicoa-losoao gerenciamento energético em instalacoes e
sistemas consumidores de energia elétrica, esggoiinte no que se refere a levantamentos em
campo, avaliagdo préatica de usos finais e supéctedos as comissdes

» Treinamento lluminacéo Eficiente para Engenheiros
Desenvolver o conceito critico do aluno com relag@iominotecnia através da andlise de
alternativas técnicas e econdmicas, com énfaséaentizacdo energética.
Nesse curso o aluno ir4 conhecer os principaiseitmscda iluminacdo, bem como os tipos de
lampadas existentes no mercado e quando e ondemaglita-las.
Serédo analisados também alternativas de projetisndi@acéo com diversos tipos de lampadas,
com vistas a reducdo de demanda e do consumo dgeena iluminacao.

» Treinamento Utilizacdo Eficiente de Motores Elésicle Inducéo
Considerando-se que os motores elétricos de indiigiicesponsaveis por cerca de 55% do
consumo de energia elétrica do segmento industii8rasil, 0 que equivale ao expressivo
percentual de cerca de 30% de todo o0 consumo racmourso se propde, basicamente, a:
apresentar aos participantes os aspectos evol@tigegrincipais caracteristicas técnicas dessas
cargas; abordar as caracteristicas operacionaesiamtores enfatizando-se os indices de
desempenho energético (rendimento, perdas e fatoot@ncia); apresentar as possibilidades de
eficientizacdo na utilizacdo de motores elétricmgnducao (efeitos da compatibilizacdo motor-carga
e utilizagdo de motores de alto rendimento); abardaistemas elétricos e mecéanicos associados a
esse tipo de motor, enfatizando-se as possibiliddddeficientizacdo energética com a utilizacao de
inversores de freqiiéncia e possibilidades de maldarperformance operacional por meio da
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adequacdo dos sistemas de transmissao mecanicavaieemto; tornar os participantes agentes
disseminadores dessas informacdes em suas reggemtdas de atuacao

Treinamento Eficiéncia Energética em Sistemas Meoér{refrigeracdo, ar condicionado e ar
comprimido)

Considerando-se que o0s sistemas mecanicos emaséstéargamente utilizados nos segmentos
industrial e comercial / servicos no Brasil, o0 ocuse propde, basicamente, a :

apresentar aos participantes as principais apksag&aracteristicas técnicas desses sistemas;
abordar as principais caracteristicas desses sist@rdos subsistemas a eles associados)
enfatizando-se os aspectos operativos e os fateredgluéncia em sua performance energética;
apresentar as possibilidades de eficientizacadilimgao dos sistemas mecanicos em questao;
tornar os participantes agentes disseminadoreagslegsrmacdes em suas respectivas areas de
atuacao.

Seminario Formas de Economizar Energia na Baixadeen

Levar ao publico alvo informacgdes suficientes eeseérias para sua atualizacéo, visando com isto
um entendimento melhor da energia elétrica comdytooe a forma correta e eficiente de utiliza-la,
orientando, como por exemplo, quanto a corretaiilagiio de ambientes; demonstracdes sobre
motores de alto-rendimento; energia solar., ertfiohp visando o combate ao desperdicio de energia
elétrica.

Seminario Energia Inteligente para o Setor Indaistiiédia Tenséo

Disseminar técnicas, conhecimentos e equipamentpagsibilitem o uso eficiente da energia
elétrica em setores criticos, visando conscientiggrarticipantes para o combate ao desperdicio de
energia elétrica e consequente reducdo da demamtes@mo de energia no horario de ponta do
sistema elétrico. Serdo abordados os seguintestassastrutura tarifaria de energia elétrica; uso
eficiente de energia para o uso final - iluminaghanonstracdes sobre motores de alto-redimento;
fator de poténcia; equipamentos gerenciadoresmgiom/demanda, visando o combate ao
desperdicio de energia elétrica.

Programa de Gestao Energética

O Governo de Minas Gerais publicou, em 11/12/20603ecreto n° 43.696, adequando a forma de
contratar e controlar o consumo de energia em érg@&mtidades da administragdo direta e indireta
do Poder Executivo, cria Comissdes Internas de @o@de Energia e determina a reducao, de
15% do consumo médio mensal de energia elétric@as as edificagfes estaduais além de outras
providéncias, objetivando uma melhor adequacaaétiea das edificacdes.

Desta forma, o presente projeto pretendeu:

Dar suporte ao Governo de Minas Gerais no cumptiongss metas do Decreto visto que a Cemig €
coordenadora das politicas de otimizacio energétis@rgaos e Entidades, em parceria com a
Secretaria de Estado de Planejamento e GestaoLARERtilizar metodologia desenvolvida pela
CEMIG no ciclo 2002/2003 denominada “Implantagdd’degramas de Gestédo Energética —
Progen”, ministrando treinamento para formacéoidesC preparar estas Cices na implantacéo e
acompanhamento das metas estabelecidas pelo Ddtstie Cices providenciaréo a adequagao do
consumo de energia elétrica (kWh) e a demanda (gkvcipalmente no horario de ponta do
sistema elétrico; reduzir em 15% de energia ndacides publicas estaduais monitorando os
resultados e disponibilizando-os na internet pareualta puablica; criar uma politica de controle e
gestao da energia elétrica no Estado de Minas &S@eimitindo um continuo monitoramento e
reducado dos desperdicios
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E um programa constituido de 3 pilares: Diagnédficergético, Comunicagéo do Programa e
indices de Controles, onde cada a¢éo desenvolstdaeaquadrada em um destes pilares. Para maior
comprometimento e sucesso de resultados é necegssgnvolvimento da alta gestéo dos 6rgaos
publicos que definirdo os participantes das CICE's.

* Lumina ensina a nao desperdicar energia
Criar entre adolescentes alunos de 42 e 52 sériessiho fundamental, da rede publica de ensino,
consciéncia da importancia de economizar energtaa, como forma de gerar ganhos para a sua
residéncia, o Pais e a natureza. Cada aluno teinadh certeza, sera um multiplicador das
informacdes sobre o0 uso racional de energia ed¢tagando esse tipo de informagéo para a sua
familia e ao ambiente onde ele vive.
A nocao da importancia de se economizar enerdiacal&era introduzida através de um material
didético a ser desenvolvido pela Cemig, tendo cpereonagem central a Lumina, uma personagem
criada pela Cemig e que realizou um grande tralzhihante o periodo de racionamento. As nogdes
seriam apresentadas através de video, cartilxposiedes, aulas praticas com a apresentacao de
equipamentos especificos, como exemplo lampadagamias, chuveiros etc. O tema central
abordado nas cartilhas, videos e apresentacdes gecéracional da energia elétrica. Serdo também
abordadas a geragéo, transmisséo e distribuicénetgia, bem como seguranga e fontes
alternativas de energia.

» Energia Eficiente com Cidadania nas Usinas
Difundir o conhecimento dos processos de geragimibdiicdo e transmisséo de energia elétrica,
engajado a conscientizacdo sobre o0 uso racionakecvacao da energia e preservacdo do meio
ambiente.
Criar metodologias de ensino com estratégias difégdas, objetivando conscientizar sobre a
importancia do uso racional da energia; utilizatadelogias educativas, visando adquirir
conhecimentos sobre os processos de producaanissd® e distribuicdo de energia, através de
aulas praticas, a serem realizadas nas Usinasi@dEstAmbientais da Cemig, fortalecendo para que
o enfoque energia, seja trabalhado de forma sisiteada e interdisciplinar nas escolas de ensinos
fundamental e médio; sensibilizar a comunidadelassobre a importancia da conservagéo dos
recursos naturais, como condicdo fundamental sendelvimento sustentavel; conscientizar sobre
a importancia da conservacgdo, combate ao despedlitilizacdo racional da energia elétrica;
ensinar métodos/maneiras de combate ao despeddieinergia, formando multiplicadores nos lares
e comunidades; formar cidaddos capazes de comtp@ta que a atual Politica do Setor Elétrico,
Politica Ambiental do Ministério de Meio Ambient&es érgdos estaduais e municipais sejam
enriquecidos com o enfoque da energia eficiente@dadania e meio ambiente; contribuir com o
sistema de ensino na formacédo de alunos criticosgcientes; adequar os conteudos curriculares
tedricos para a realiza¢éo de aulas préticas.

2. DESENVOLVIMENTO

Aproveitando a oportunidade e utilizando a estiatég expressar a grandeza do tema Eficiéncia Eteag
lancamos a | Semana de Eficiéncia Energética em Balizonte, quando realizamos os treinamentos
técnicos para Eletricistas de CICE’s, lluminacaiciBfte para Engenheiros, Eficiéncia Energética em
Sistemas Mecanicos (Refrigeracéo, Ar Condicionado @omprimido) e os Seminarios Formas de
Economizar Energia na Baixa e Média Tensao.

4/11



1009

Este evento teve o objetivo de divulgar e consianbs setores industrial, comercial, publicorziges
guanto ao uso racional de energia elétrica, criasdon uma oportunidade de troca de informacdes e
experiéncias entre os participantes.

O publico alvo foi convidado através dos Agentem@uiais da Cemig — empregados responsaveis pelo
atendimento de uma determinada carteira de clienteésndo a oportunidade de oferecer um tratamento
especial e personalizado, estreitando as relagheseades.

Durante a realizagdo dos treinamentos, contamosaqamesenca de diversas autoridades demonstrando a
importancia deste assunto, inclusive com a paaiép de um consultor que ministrou uma palestragesob
“Mudancga de Comportamento”, um dos principios l#sfrara a conservagéo de energia.

Foi oferecido aos fabricantes de equipamentoseties como Siemens, Weg Motores e Ceilux, espaeo pa
montagem de stands de demonstracdo de seus prathuitgbuindo dessa forma para uma melhor
divulgacéo do evento na midia.

Como tivemos uma demanda muito grande, realizaambkém esses treinamentos em algumas cidades do
interior do estado como, Uberlandia, Varginha, Bolegre, Guaxupé e Sao Joao Del Rei, atingindo
sempre o publico alvo definido anteriormente, ga,s®nsumidores da concessionaria.

Os seminarios foram realizados também nas cidadlb®odtes Claros, Uberlandia, Uberaba, Governador
Valadares, Belo Horizonte, Varginha, Pouso Ale@eaxupé, Ipatinga, Barbacena, Vicosa, Patos dedylina
Papagaios, Sete Lagoas, Claudio, Formiga, Juinde Bao Jodo Del Rei, Divinépolis e Tedfilo Otoni.

Com relacdo ao PROGEN - Programa de Gestdo Ermergétiimportancia da sua implantagéo se prende ao
fato de que qualquer acdo isolada tende a persku efeito ao longo do tempo, por melhores resadtade
apresente. Reveste-se da maior relevancia a ecogétitde Comissdes Internas de Conservacao dei&rerg
CICE's, que tém se mostrado como o melhor meio ipgotantar e dar continuidade a este treinamento.
As CICE’s foram instituidas na administragéo pbfiederal pelo Decreto 99.656. de 26/10/1990, na
administracdo publica estadual através do Dec@&&18, de 17/12/1997 e devera ter um plano deltraloa
qual contera objetivos, metas, cronograma de efeceigstratégia de acdo. A elaboragéo do plano de
trabalho se faz necessaria visto que a CICE dewas® comissao pré-ativa.

Ferramentas e material desenvolvidos:

- Sistema de Acompanhamento de Consumo Intelige®®eCl: tem por objetivo avaliar més-a-més a
evolucdo do consumo, consumo especifico e ganAndeiro de edificacdes comparando as contas de
energia de 2004 em relacéo as contas de 2003. fliatmante 200 edificacBes cadastradas.

- Jornal da Cice: site desenvolvido para divulgéea das Cices onde tem uma editoria especifiea par
divulgar suas acdes em prol do uso racional degener

- Treinamento a Distancia do SACI: oferecido pamidores publicos estaduais que ficaram respoisave
por alimentar, mensalmente, o site de monitoraméhtrusto de desenvolvimento desta ferramenta foi
assumido pela empresa Datte que esta doando maiatSeplag.

- Apostila para treinamento de Cices e reimpredsadanual de Energia

As cidades contempladas foram: Belo Horizonte, dipblis, Governador Valadares, Teo6filo Otoni, Mante
Claros, Juiz de Fora, Patos de Minas, Uberlanifiarginha.

O curso “Lumina Ensina a Economizar Energia” fonistrado em escolas da rede publica de ensino da
regido metropolitana de Belo Horizonte conformeevisto. Algumas escolas anteriormente cadastraéias
puderam participar do programa sendo substitufiaescolas participantes foram: Escola Estadual Adi
Andrade Albano, Escola Municipal Eleonora Pierrtic€urumim Parque das Aguas, Escola municipal
Professor Moacir Andrade, Escola Estadual ProféSaetano Azeredo, Escola Estadual Padre Matias,
Escola Estadual Afonso Pena, Escola Estadual Bra&iramm Bias Fortes, Escola Estadual Bueno
Brandao, Escola Estadual Isabel da Silva Polckpledestadual Aardo Reis, Escola Estadual José Mende
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Correia, Escola Estadual Professora Maria Muzzis@dierro, Escola Municipal Virgilio de Melo Franco,
Escola Municipal Helio Pellegrino, Escola Estaddarechal Deodoro da Fonseca, Escola Municipal
Salgado Filho, Escola Estadual do Bairro SantinBsala Municipal Conego Raimundo Trindade.

O projeto Energia Eficiente com Cidadania nas Usugan contribuir com a reducdo do consumo de emergi
elétrica nas escolas e conseqientemente nas i@agléins alunos, uma vez que a metodologia
proporcionou uma aprendizagem com vistas a madd@agcomportamentos e atitudes, sensibilizandesobr
a importancia do ndo desperdicio de energia.

Por meio de vivéncias e atividades préticas, coeakzacao de visitas pedagdgicas nas Usinas edesta
Ambientais, estimulou o envolvimento de educadereducandos nos processos de preservacao dos
recursos naturais e 0 consumo racional da agereeegia elétrica.

Foi desenvolvido nas Escolas publicas e particsildoeEstado de Minas Gerais, que fazem parte de um
cadastro, visitando as seguintes Usinas e Estégibeentais da CEMIG: Esta¢cdes Ambientais de Peti,
Igarapé, Jacob, Galheiro, Volta Grande, e Using&abeSimao e Trés Marias.

6/11



1009
3. PRAZOS E CUSTOS

Serdo apresentadas nas tabelas (1, 2, 3) abaieglascdes fisicas, financeiras e o Custo poedgoata Contabil dos treinamentos ministrados no
periodo de abril/2003 a junho/2004

TABELA 1 — Cronograma Fisico

Cronograma Fisico - 2003/2004

)
ETAPAS realiza

ABR | MAI | JUN | JuL |AGO | SET | ouT [NOoV | DEZ | 3AN | FEV | MAR | ABR | mal [JUNO
L o Previsto X X 100
a)Definicao local, data e participantes Realizado » » » 100
L . Previsto X X 100
b)Licitacdo contrat. Emp.Treinamento Realizado » » » 100
. . Previsto X X 100

c)Desenvolvimento material didatico -

Realizado X X X X 100
L Previsto X X X 100
d)Realizagdo dos cursos Realizado X X X X X X X X 100
L Previsto X X X X X 100
e)Relatério Final Realizado " o o 100
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TABELA 2 — Cronograma Financeiro
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Cronograma Financeiro - 2003/2004 (R$)

%

ETAPAS ABR|] MAI | JUN ] JUL | AGO] SET | ouT | Nov | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | Total | realizado
L . Previsto [ 3 169 | 12.885 16.054
a)Definicao local, data e participantes =
Realizado| 365 | 4478 | 8.226 | 6.800 19.869
Previsto
b)Licitac&o contrat. Emp.Treinamento - 11.256 | 4.294 | 1.270 16.820
Realizado 10.286 | 14.060| 3.420 27.766
Previsto
c)Desenvolvimento material - 72138 | 77.019 149.157
Realizado 61.160]21.101| 7.000 | 908 7.000 | 4.596 |88.240 190.005
Previsto
d)Realizacao dos cursos : 11.313|72.022| 76.551 | 156.102| 103.102| 48.789| 26.096 | 41.765 535.740
Realizado 34.493| 65.102 [ 176.561| 96.463 | 87.862 7.784 | 9.847 | 9.848 | 487.960
A Previsto 860 | 1.366 | 809 | 1.658 | 8.767 13.460
e)Relatério Final -
Realizado 567 | 9.661 | 8.226 | 18.454
Previsto 731.231
Total - -
Realizado 744.054
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TABELA 3 — Custos por Categoria Contabil e Origem de Resurs

Custos por Categoria Contabil e Origem de Recursos

Custos Totais

Origem dos Recursos (R$)

Tipo de Custo R$ (%) Recursos Recursos de Recursos dos
0 Préprios Terceiros Consumidores
CUSTOS DIRETOS
. . Previsto 266.370,00 36,43 266.370,00
Material e Equipamentos -
Realizado 189.303,79| 25,44  189.303,79
« . Previsto 79.979,00 | 10,94 79.979,00
Mé&o-de-obra Prépria -
Realizado 153.510,37 20,63 153.510,37
Previsto
Mao-de-obra de Terceiros - 240.888,00 32,94 240.888,00
Realizado 241.905,68| 32,51 241.905,68
Previsto 52.116,00 7,13 52.116,00
Transporte -
Realizado 56.507,98 7,59 56.507,98
. Previsto 87.060,00 11,91 87.060,00
Outros custos diretos -
Realizado 94.964,80 | 12,76 94.964,80
CUSTOS INDIRETOS
. ~ . Previsto 4.818,00 0,66 4.818,00
Administracéo Prépria -
Realizado 7.861,36 1,06 7.861,36
o Previsto
Outros custos indiretos -
Realizado
Previsto
TOTAL ! 731.231,00| 100,0 731.231,00
Realizado 744.054,00| 100,0( 744.054,00
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4. CONCLUSOES

Apresentamos a seguir, as metas e resultados att@sgo projeto:

Ha muito a CEMIG pensava em criar um evento com eenga horaria maior, onde o assunto
“Conservacao de Energia” pudesse ser exploraddwarsds aspectos.

Com a conquista do Prémio Procel, pela quartaesta,idéia deixou de ser um sonho e tornou-se um
marco pelo sucesso obtido.

Foi escolhida uma semana no Ultimo més do ano,mito de caracterizar uma reflexdo e uma
avaliacdo dos projetos desenvolvidos. O local éoinelhor hotel de Belo Horizonte, demonstrando a
importancia que a CEMIG destaca ao assunto.

Na | Semana de Eficiéncia Energética contamos aonaae 200 participantes, que teve como maior
resultado o efeito motivador que conscientizou goirtdncia do uso racional de energia e da
construcao da maior usina virtual do pais.

O encerramento se deu através de uma peca teddiral“somo evitar o desperdicio de energia” e uma
plenaria onde foram feitos os agradecimentos astqde possibilitaram o destaque da Cemig, em
nivel nacional, com respeito a conservacao de energ

Foi elaborado um filme (VHS e DVD) agrupando oshnets momentos para divulgacédo na midia e
propagacao entre os consumidores e para fazerdmaeervo histérico da concessionaria.

Desenvolvemos apostilas técnicas especificas pdeatoeinamento realizado, conforme Tabela 4, a
seguir:

TABELA 4

QUANTIDADE DE N° DE

NOME DO TREINAMENTO CURSOS PARTICIPANTES

Treinamento de Eletricistas de CICE's |03 103
Treinamento de lluminacéo Eficiente 04 104
para Engenheiros
Treinamento Utilizagao Eficiente de 03 117
Motores Elétricos de Inducao
Treinamento Eficiéncia Energética emos 157
Sistemas Mecanicos (refrigeracdo, ar
condicionado e ar comprimido)
Seminario Formas de [Economizaf21 1.755
Energia na Baixa Tensao
Seminario Energia Inteligente para Q07 527
Setor Industrial Média Tenséo
Programa de Gestdo Energética-06 275
PROGEN
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Com o sucesso obtido durante o desenvolvimentaalgrédma de Gestdo Energética — PROGEN, dos
58 6rgaos publicos do poder executivo criamos BEG que j4 estdo sendo monitoradas através do
Sistema de Acompanhamento de Consumo InteligeseC]

No projeto “Lumina ensina a ndo desperdicar enétigginamos 3.018 alunos, objetivando uma maior
interatividade e aprendizado. Como resultado filegbrojeto criamos uma cartilha pedagdgica com
informacdes praticas para a otimizacado do uso eayienelétrica nas residéncias dos alunos.

No “Energia Eficiente com Cidadania nas Usinaghamos 13.693 alunos nas Usinas e Estacfes
Ambientais da Cemig, nos meses de abril/03 a jat@dirtreinando em torno de 270 alunos por dia.
Foram desenvolvidos materiais didaticos pedagdégsmrsio um Livro do Professor e dois livros dos
alunos, um para o ensino fundamental e outro parsimo médio, atingindo assim o objetivo de
conscientizar e sensibilizar as novas gerac¢deg solonportancia do uso racional de energia,
conservagao dos recursos naturais e combate aerd&sp de energia, formando multiplicadores nos
lares e comunidades.

Como percebemos que ainda ha uma falta de congsci@nito grande nas pessoas pela importancia
do assunto Eficiéncia Energética, reforcamos derehos a relevancia e necessidade de
treinamentos nessa area, uma vez que temos amigada de difundir e propagar as técnicas e
conhecimentos que podem ser utilizados nos setatestriais, comerciais, servigos, 6rgaos publicos,
enfim, na sociedade como um todo.
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