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Resumo:

Para lidar com o problema das perdas e inadim@émisetor de distribuicdo de energia, nem sempre
as agOes gerenciais tradicionais — como corte el@iene parcelamentos — séo suficientes. A
Companhia de Eletricidade do Rio de Janeiro — CERXua &rea de abrangéncia, tem sofrido tal
problema em uma magnitude significativamente m#dogue outras concessionarias do pais. Este
estudo, feito a partir da anélise comparativa dipslaas Regionais onde a empresa atua, confrontados
com informag@es de outras empresas do pais, gessafiportancia da formagéo urbana peculiar do
Rio de Janeiro para a compreensao do problema. &idedemonstra que a simples caréncia
econdmica nao explica suficientemente a dimensgoaliema, ja que areas com privacoes
econdmicas semelhantes possuem niveis diferenfgerda e inadimpléncia. A criacdo de um indice
que reflete a organizacdo da ocupacéo urbana eeiddi Complexidade Social — mostrou que areas de
ocupacao mais precaria apresentam perdas e in&dioglimais elevadas. Como resultante desse
estudo, foi possivel o desenvolvimento de ferramamtvadora que incorporou a analise de
indicadores sociais, como fonte de auxilio parafmigédo da melhor forma de se enfrentar o

problema das perdas e da inadimpléncia.



| - INTRODUCAO

A Companhia de Eletricidade do Rio de Janeiro — LERtribuidora de energia elétrica
sediada na cidade de Niterd6i, possui cerca denditii§es de clientes, o que corresponde ao
atendimento de aproximadamente seis milhdes dedm@sido estado do Rio de Janeiro. A area de
concesséo da Companhia chega a 31.741dabrindo 66 municipios de Norte a Sul do estado,
representando pouco mais de 73% do total dodeeriestadual

A &rea sobre a qual atua a CERJ é caracterizadangoforte diversidade social, econdémica e
geogréfica, envolvendo de municipios densamenteguims a areas rurais, tanto regiées ricas quanto
empobrecidas, locais industrializados e com vocpe#®a a agropecuaria, também areas litoraneas e
interioranas, serras e litorais. Essa area € daipela Companhia em quatro regionais: Regional
Oceanica, Regional Guanabara, Regional Serrangierié Norte.

Este documento apresenta os resultados do trattefemvolvido pela CERJ, junto ao
Laboratério de Estudos de Transmissao e DistribiicBETD da Universidade Federal Fluminense —
UFF e ao FGV Opinido — Fundacado Getulio Vargasbjetivo do trabalho foi, com base na
constatacdo da insuficiéncia de a¢des gerencidikitnais, investigar o papel do componente social
nas perdas de energia e da inadimpléncia na amandessdo da CERJ, que se caracterizam pela
elevada magnitude em comparacgéo as demais digwilasi de energia nacionais.

A inovacao presente nesse projeto de pesquisacBpacidade de demonstrar que fatores
sécio-culturais, associados a forma desordenadajoeras cidades nasceram e se expandiram, tem
papel importante para explicar, para além dosdatde natureza estritamente socioecondmica, a
persisténcia do problema das perdas e inadimplé&acéaea de concessdo da CERJ. Nesse sentido, 0
surgimento e a ampliacéo de areas carentes nmeagidgio de Janeiro, mantidas & margem dos
beneficios da agédo dos poderes publicos e dosodiieerentes a cidadania, fez que com se passasse
de uma situacao de excluséo social para uma déidext# cada vez mais franca a presenga do
Estado, notadamente dos Poderes Executivos estadualticipais. Por extenséo, agentes associados
a prestacdo de servicos publicos, neles inclusosrasessiondrios de distribuicdo de energia e#étric
vem tendo dificuldades em efetivar acbes para agigalcdo do fornecimento e cobranca dos servicos
prestados.

Este documento esta dividido em mais quatro seqdesse seguem a esta Introducédo. Na
segunda, “Perdas de Energia e Inadimpléncia na ' CERpresentada a situacao existente na
companhia, em perspectiva comparada. Na tercémiajdtivas e Acdes da CERJ”, medidas adotadas
pela empresa sdo abordadas. A quarta secao, “Bmg@atdo Componente Social”, sdo demonstrados
modelos e pesquisas desenvolvidas para comprawgooatancia dos fatores sociais e culturais para a

explicagédo dos problemas das perdas e inadimpl&paidim, na quinta se¢do “Conclusao e

1 A CERJ também fornece energia & Companhia de Etktdeide Nova Friburgo — CENF, responséavel pelo mtemdo ao
municipio de Nova Friburgo, localizado na Regido&®.



Recomendacfes”, os argumentos desse texto séiirsitits e apresentadas algumas recomendacdes

para o enfrentamento do problema.

Il - PERDAS DE ENERGIA E INADIMPLENCIA NA CERJ

As concessionarias de distribuicdo de energia@édio Estado do Rio de Janeiro apresentam
taxas de perda de energia maiores do que a méidanah que é de cerca de 15%nquanto na
CERJ as perdas chegam 23% do total de energia admpela empresa, na Light, a outra
concessionaria que complementa a area nao coledat&€BRJ, o percentual é da ordem de 19%.
Colocando em outros termos esses valores, dod@ehergia comprada pelas concessionérias, a
CERJ perde uma fatia correspondente a um quadoaeto a Light perde cerca de um quinto.

O problema das perdas — que cumpre destacar &sxtenoutros setores de prestacdo de
servicos de utilidade publica no Estado do Rioatei¥o — tornou-se tao preocupante que o poder
publico, os operadores de servicos e seus repaggestse uniram para combaté-lo. Por iniciativa do
governo do Rio e das concessionarias de servidgagps como Light, CERJ e Telemar, além do
Sindicomb (Sindicato dos Distribuidores de Comlweass), foi criada a primeira Delegacia
Antifraudes do Brasil especializada no combateusan fdle energia elétrica, a pratica de "gatos" em
telecomunicacdes e a adulteracdo de combustiveis.

O projeto de pesquisa desenvolvido mostrou querap de energia nas areas atendidas pela
CERJ séo sistematicamente maiores nos municip®agpesentam maior complexidade urbana, nos
guais ha maiores incidéncias de ocupacdes naojai@see altos indices de violéncia: a Regional
Guanabara e a Regional Oceanica. A Regional Guemaeaponséavel pelo atendimento de nove
municipios da parte central do estado e da Baikadainense, possui as perdas mais acentuadas:
qguase um terco da energia (32,2%) foi perdida erardbro de 2002. O segundo maior indice de
perdas ocorre na Regido Oceénica, que abrangemioreipios da area costeira, com caracteristicas
turisticas e, por isso, marcados pela sazonaliddeita Regional, que inclui além de Niterdi, cidade
da Regido dos Lagos e da Costa Verde no sul dodcesta perdas aproximam-se da quarta parte do
total (23,5%).

Contrastando com a situagdo acima, nas outrasRigisnais a situacao esta mais proxima da
média nacional de perdas de energia. A RegionaENgue possui a maior area de cobertura com 33
municipios, conta com uma perda bem menor (15,64Mmpre destacar que nesta Regional, formada
basicamente por areas rurais, onde os problemglamigiamento urbano sdo muito menores,
encontram-se alguns dos municipios com maior texaescimento demografico e econémico do
Estado (como Macaé). Por fim, a menor perda degenecorre na Regional Serrana, que congrega
duas &reas geograficas separadas:ao Sul os magidpResende e Itatiaia e ao Centro a regidao de
Petropolis e Teresopolis. Nesta area, a perdaetgiarestd em torno de um décimo do total (10,3%),

percentual inferior & média nacional.

2 Fonte: Eletrobras, Mercado de Energia Elétricaat®@eb Analitico, 2001.
3 Fonte: Valor Econémico, 2002.



Quanto a inadimpléncia, o problema enfrentado G&IRJ também é grande. O estoque da
divida da empresa, em 2002, chegava ao montamiR& d80 milhdes, dos quais 68% apresentavam
antiguidade superior a 12 meses, configurando-seneandivida de dificil recuperacao. O estudo feito
mostrou que, eliminada a diferenca do tamanhoidatela em cada Regional, é possivel, pelos
valores da divida média por cliente, constataresamente um padrdo polar entre as Regionais da
empresa. As Regionais Guanabara (R$ 272) e Oce®#ch82) apresentam dividas bem mais
acentuadas do que as Regionais Serrana (R$ 63)e(R& 73). No dimensionamento da divida com
antiguidade acima de 12 meses o padrdo tambémté&mak Regional Guanabara contribui com
65,9% dos clientes com dividas acima de 12 medesg@mnal Oceanica com 25,7%, enquanto as
Regionais Serrana e Norte contribuem com apenés &,2,2% respectivamente.

A contribuicao original do projeto desenvolvido é@improvar, a partir dos dados
apresentados acima, que os contrastes entre amBisgila CERJ sdo decorrentes de diferencas na
ocupacao do espaco urbano e na cultura dessasBaesasonclusées sdo tanto mais significativas
guando se constata que o investimento e as ac@spiasa sao basicamente semelhantes em todas
as Regionais. As poucas distingdes que acontederam na direcdo de uma maior intensidade de
acdo nas Regionais Guanabara e Oceanica, justaatpris onde os resultados se mostraram

insuficientes.

Il — INICIATIVAS E ACOES DA CERJ

A empresa tem empreendido diversas iniciativa$iesagara enfrentar os problemas da perda
de energia e da inadimpléncia. De solu¢des técnamas a troca de tecnologia de parte de sua rede de
distribui¢cdo, passando por iniciativas de comandorgrole como aumento expressivo de inspegoes,
cortes e recortes, até incentivos econémicos cadesacomerciais para facilitagdo de parcelamentos
para os inadimplentes muito antigos, com condifdktadas e até 25% de desconto, foram tentadas
vérias solugbes gerenciais. Contudo, como a efiagiestas iniciativas e a¢des na reducdo da perda e
da inadimpléncia tem sido modesta, a CERJ empraanddidas de carater social, cujo sucesso
também foi limitado.

As iniciativas e acfes adotadas pela CERJ est@tidiis em acbes regulares e especiais. As
regulares sdo aquelas executadas rotineiramemtemgresa em toda sua area de concesséao, tendo
portanto um carater tradicional e genérico. As @gpeforam concebidas justamente para tentar
combater os elevados problemas de perda e inadinipl@a empresa, desta forma séo focadas e
especificamente dirigidas. Nesse sentido, investiosee gastos feitos concentram-se
majoritariamente nas Regionais em que 0s problsamsnaiores — a Oceéanica e a Guanabara.
Avaliacbes dessas iniciativas e acdes mostraramagiareas mais carentes hem 0s instrumentos
gerenciais tradicionais, nem as agdes especiasfoapazes de solucionar os problemas.

Do seu orcamento total, a CERJ reserva uma paideap@alizacdo de 95 mil cortes mensais,
0s quais somam 1.140.000 cortes anuais. Destedaédtividade de recuperacao e religacéo de

clientes chega a 58%. Os 42% de clientes restpataganecem classificados como clientes “Ativos



Sem Fornecimento”, ou seja, ndo aceitam pagarusstsbitos e ndo pretendem normalizar sua
ligacéo elétrica. Atualmente a empresa tem em aéastro cerca de 280.000 clientes ativos sem
fornecimento. A explicacdo para tal desinteresse @@m os dados extraidos das fiscalizacdes, as
guais confirmam que parte substancial destes eBesg auto-religa ou volta a furtar energia.

Cumpre destacar que nas duas Regionais mais wuadasizGuanabara e Oceénica, cerca de
15% de todos os cortes emitidos ndo sdo executiedito a ameaca de violéncia durante o corte ou
por estar em “area de risco” (onde os profissiodai€ERJ ndo podem mais entrar). Para efeitos
comparativos, na Regional Serrana, onde ndo ha éoaaideradas como de risco, apenas 1% dos
cortes emitidos ndo é executado por ameaca dewvial&Jad na Regional Norte, apenas 8,5% dos
cortes ndo sdo executados por estas razfes. Tais dorcam a polarizacao referida na secéo
anterior que opde estas Ultimas regides as duagipsis.

Para combater as perdas de energia a CERJ implaimenmmo principal medida gerencial, o
Projeto de Investimento em Medidas Técnicas (PIMTual consiste na implantacdo de um padrao
cujo objetivo é dificultar o furto de energia eiédr Isto é possivel por intermédio da substituitdo
rede nua de baixa tenséo pela rede compacta, gualigs pré-reunidos ou concéntricos isolados. Em
resumo, o foco da adoc¢éo desse padrao € técnisejaurata-se de dificultar 0 acesso de pessoas
estranhas aos componentes elétricos da rede dbudgsto.

Andlises posteriores dessas solu¢cdes comprovaramedidas técnicas, por si sg, ndo
bastam para resolver o problema. Por conta disBtVd foi reformulado, passando a ter trés fases.
Na fase 1, PIMT1997 a 2000), o foco primordial do programa foisentido de se estender a rede de
distribuicdo, com a incorporacao de clientes neasicarentes e a implantacdo do padréo antifuato. N

fase 2, Manutencdo PIM{R001), tendo sido concluidas as medidas técnasasi¢cdes concentraram-

se no cadastramento de clientes e equipamentesongpanhamento de eventual aumento de furto
desde a implantagéo do PIMT, além das ac¢des deematmais comercial, como o corte e 0

parcelamento. Na fase 3, Recuperacdo P(ROD2 até hoje), novas iniciativas e a¢des foram

adicionadas a Manutencédo PIMT. Houve a instalaggmodtos de atendimento, um esforgo para
disciplinar e educar os consumidores, criando dtéle pagamento da conta através de formas
diferenciadas de parcelamento, além do desenvahorde palestras e de campanhas educativas.
Deve-se salientar que tais acdes foram baseadatativo sucesso alcancado pelo programa “CERJ
na comunidade”.

O programa “CERJ na comunidade” foi um marco naangd do tratamento tradicional para
enfrentar os problemas da perda e da inadimpléRgiaconcebido com base na constatacdo de que
era necessaria uma abordagem inovadora, a quabsapas resultados entdo obtidos pelas acbes
gerenciais tradicionais. Tendo um enfoque marcadensocial, buscou-se superar barreiras de
comunicacao entre a empresa e 0s hichos espedBadientela, estabelecendo uma forma de
relacionamento mais positiva e cooperativa comaasaias mais carentes da populacéo. Entre as
iniciativas e agdes, estavam algumas de naturersdeico-comercial — parcelamentos especiais,

distribuicdo de lampadas econdémicas — outras deezat social e cultural — palestras de educagéo



para 0 consumo, atividades recreativas para csaeta O sucesso obtido, apesar de poder ter sido
mais abrangente, permitiu entrever qual direc&r aeguida para o tratamento do problema.

De forma sintética, € possivel resumir o esforcerdpresa no combate as perdas e
inadimpléncia com base no investimento feito exeimente nessas rubricas. A CERJ investiu mais
de R$ 500 milhdes (valor deflacionado) em sete.ahpssar disto, a perda e a inadimpléncia
mantiveram-se estaveis e altas. Deve-se destachr @ile 0s investimentos tiveram uma resposta
muito mais efetiva nas Regionais Serrana e Nodsir, como ambas tém pequena participagdo no
montante da perda de energia e da inadimpléncesuttado global da companhia néo foi

significativamente afetado.

IV — IMPORTANCIA DO COMPONENTE SOCIAL

Duas hip6teses basicas sao prontamente formuladagygplicar o problema da perda de
energia e da inadimpléncia. A primeira hip6tesené tazdo de natureza estritamente econémica: ha
falta de recursos financeiros por parte dos cordames, ou seja, eles ndo tém dinheiro para pagar
suas contas, inclusas as de energia elétrica. undadipotese, ainda que se baseie em motivacdes
fortemente econémicas, institui componentes adiisotie natureza sécio-cultural: as pessoas
estabelecem prioridades para seus gastos com dasatexto onde vivem, privilegiando uma ou
outra conta a pagars-a-visos riscos e as oportunidades de que dispdem eand@ante.

A investigagéo dessa hipotese, inicialmente, base@m dados socioecondmicos agregados,
relativos a area de concessdo da CERJ. Cumpreaegte ha limitagbes metodologicas nessa
abordagem. Dados agregados ndo permitem extrarémfias imediatas e inequivocas sobre
motivacdes individuais, de natureza social e calfgem que se estabelecam novos supostos ou se
utilizem técnicas mais complexas e demoradas desendao obstante, foi possivel descobrir-se,
ainda que de forma indireta, indicios da presengadmponentes culturais no comportamento das
populacdes, com base na analise comparativa entegjides.

A avaliacdo da primeira hipétese fundamentou-sesoade indicador amplamente
reconhecido como uma boa medic&o do nivel de des@mento de uma regi&o, o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) . O IDH das unidadadatieracdo mostra que o Rio de Janeiro, em
2000, posicionou-se entre os cinco estados comomsgituacdo no Brasil, com um indice considerado
de alto desenvolvimento humano: 0,802. E possieetanto, inferir que a magnitude das perdas e da
inadimpléncia do Estado do Rio de Janeiro, maiguesno resto do pais, ndo pode ser explicada
apenas pela dificuldade econdmica dos clientesagarsuas contas.

A agregacdao das informac8es sobre o desenvolvinmemb@ano municipal por Regionais da
area de concessdo da CERJ mostra que, aparenteasegtatro ndo apresentam diferencas
socioecondmicas significativas. A Regional Oceapmssui 0 maior IDH (0,790) e a Regional Norte,
o IDH mais baixo (0,741). A Regional Serrana possuilDH de 0,773 e a Regional Guanabara de
0,748. Os padrbes encontrados na andlise das peddasmadimpléncia que polarizavam as Regionais

Serrana e Norte — com problemas menos relevamtesrais facil administragdo — contra as



Regionais Guanabara e Oceénica — com problemasagailos — ndo se repetem na analise do
desenvolvimento das regionais. Desse modo, podersauir que os diferenciais de desenvolvimento
ndo parecem explicar a gravidade e persisténgmaldema das perdas e da inadimpléncia em
algumas das Regionais da CERJ.

Para estabelecer inferéncias sobre a segundadepfteelaborado o indice de Complexidade
Social (ICS), o qual, em esforgo semelhante adé buscou resumir as condi¢bes de ocupacéo das
cidades. O ICS foi construido a partir da técngtatéstica de “escores fatoriais”, sendo composto p
trés variaveis: taxa de urbanizacao, porcentagedouhicilios em favelas e ébitos por agresséo — ver
Tabela 1.

Tabela 1 — Parametros do ICS

Variaveis Carga fatorial
Obitos por agress&o (100.000 habitantes)* 0,865
Taxa de urbanizacédo ** 0,638
Propor¢do de domicilios em favela*** 0,719

Método de Principais Componentes: Eigenvalue = 1,671
Variancia explicada 55,7%
Fontes:*Datasus; **IBGE, Censo 2000; ***IBGE, Perfilunicipal 1999.

O método adotado possui a vantagem de permitisg@embine a variagdo conjunta dos
indicadores, com a excluséo de influéncias alesobeste modo, reflete melhor o fenémeno em
estudo do que os indicadores individuais. O indcéCS varia entre 0 e 1: quanto mais alto o valor
tendendo a 1 —, mais complexa sera a localidadsstigada. A Tabela 2 apresenta o nivel de

complexidade social das Regionais da CERJ, mediliol@S.

Tabela 2 — Média do ICS das Regionais da CERJ

Regional ICS
Oceéanica 0,647
Guanabara 0,545
Serrana 0,368
Norte 0,267

A Tabela 2 mostra que a polarizagédo constatada astRegionais quanto a perda e a
inadimpléncia repete-se no que concerne a compléaidocial. As Regionais Oceanica e Guanabara
apresentam um grau de complexidade social muitersw@os da Serrana e da Norte. Tais dados
contribuem para reforcar o argumento de que asutiides enfrentadas naquelas Regionais com
perdas e inadimpléncia, bem como a pouca efetigidad medidas gerenciais tradicionais, estdo
associadas a forma de ocupacéo e planejament@agoegrbano.

O estado do Rio de Janeiro possui 0 maior indicmdglexidade social, dentre todas as
unidades da federacao. Os resultados dos ICS astaguresentados na Tabela 3 reforcam ainda mais
a vinculacéo defendida neste trabalho entre pelelasergia e inadimpléncia, de um lado, e os

componentes sociais, de outro, notadamente acasdesiados a organizacéo do espaco urbano e ao

4 A carga fatorial reflete o quanto cada variaveltebai para o indice composto. Variaveis com cafgésriais elevadas
formam indices robustos, como no caso do ICS. Dedestacar ainda que o indice explica quase 60%ar@cia conjunta
dos trés indicadores, pardmetro considerado moita b



fendmeno da violéncia. Para efeitos comparativ@)REL, distribuidora de energia do estado do
Parana, possui pequena perda de energia (5,7%j)astamdo fortemente com a situagédo da CERJ e
da Light. Isso se torna mais compreensivel quaaadmsstata que o Parang, estado com indice de
desenvolvimento humano semelhante (IDH = 0,71%caBio Janeiro, possui ICS de 0,460, o que

indica uma complexidade social significativamentasaixa da encontrada no estado fluminense.

Tabela 3 — ICS dos estados

UF* ICS
Rio de Janeiro 1,000
Sao Paulo 0,840
Amapéa 0,720
Distrito Federal 0,610
Pernambuco 0,550
Espirito Santo 0,520
Rio Grande do Sul 0,500
Parana 0,460
Mato Grosso do Sul 0,420
Mato Grosso 0,410
Minas Gerais 0,360
Goias 0,360
Sergipe 0,290
Santa Catarina 0,280
Amazonas 0,250
Alagoas 0,230
Ceara 0,200
Rondbénia 0,180
Paraiba 0,170
Tocantins 0,170
Rio Grande do Norte 0,170
Acre 0,120
Bahia 0,120
Para 0,100
Maranhao 0,000
Piaui 0,000

* Obs.: Roraima foi excluido por ndo possuir infoc@a sobre domicilios em favela.

Os dados acima permitem a inferéncia de que h&iagéo entre as perdas comerciais do
setor de distribuicdo de energia e o contexto gquarwa tal atividade econdmica. Isto acontece seja
em razdo dos perfis diferenciados de sua cliergeja,por conta de restricbes existentes ao eiercic
pleno de iniciativas e a¢bes gerenciais tradicgrmpie visam resolver o problema das perdas e
inadimpléncia. Tal problema tem se revelado maiayamciado nas comunidades de baixa renda, onde
a acao do poder publico tem sido ineficiente. Aelfas da cidade do Rio de Janeiro sdo um bom
estudo de caso desse problema.

As favelas cariocas trazem nas suas origens unsaagual resolvida: a ineficacia dos
poderes publicos para resolver o problema de masaudira a populacédo de baixa renda. Desde o
surgimento das primeiras favelas, em 1887, taisio@mades passaram por um processo acelerado de

expansdo sem que houvesse politicas publicas athsypara lidar com o fenémenblos anos 60 e

® Sobre histérico das Favelas no Rio de Janeirtviaecos Alvito e Alba Zaluar (org.) Um Século de Blav Rio de Janeiro:
Fundacéo Getulio Vargas, 2001



70, a politica predominante direcionou-se pararogramas de remocao dos favelados, deslocados
para parques proletérios e conjuntos habitaciodaigntes do centro. A forma violenta como as
remocdes foram conduzidas, aliadas a distanciatigodocal de moradia e a baixa qualidade das
construcdes habitacionais, geraram forte ressemtintids moradores das favelas em relacédo ao poder
publico.

Trabalho feito por um socidlogo sobre as conseqéagmas politicas de remocao entre os
moradores de favelas mostrou alguns dos graveteprab existentesSegundo o pesquisador, na
década de 1980 os problemas encontrados nas famelasam-se mais complexos, dado o aumento
da presenca de grupos “paraestatais” represerpattogpgo do bicho e pelo narcotrafico. No
entendimento do autor, o entdo governador LeoriebBy; teria evitado enfrentar diretamente o
problema, buscando a base ideoldgica de sua ekeigé®eu governo justamente no ressentimento
dos moradores que fora gerado pelas politicasndeg@o forcada. Assim, a auséncia do poder publico
no enfrentamento do problema da favelizacéo tedpigiado o fortalecimento daqueles grupos
“paraestatais”, gerando a grave situacao de vi@émbana hoje existente.

Para complicar esse cenario, com o recrudescingenmi@léncia urbana, a acdo do poder
publico nas areas carentes foi sendo cada vezoawaisterizada pela intervencéo do braco armado do
Estado: as policias civil e militar. A conjugacaosituacdo de desprovimento de bens e servigos
publicos com o desrespeito aos direitos de cidaddéws moradores dessas regides, ambos aumentados
pelo recrudescimento da acao violenta e repredsiwgoliciais, estaria entéo na base do
ressentimento dessas popula¢des ante o poderqublic

Em resumo, a favela tornou-se um espago onde ddeséo prové adequadamente bens e
servigcos, nem assegura direitos de cidadania, rdquatervém, o faz de forma violenta e pouco
atenta as necessidades prioritarias dos moraddesse processo, a imagem negativa que os
moradores de favelas e conjuntos habitacionaislit®Estado é corporificada através das instituicoes
que o representam. Eis que se gerou uma espécieed® vicioso no qual a “auséncia” do Estado —
gue deveria planejar e controlar a ocupacao urbgmapiciou condigdes que impedem, de fato, a
entrada do préprio poder publico com servicos s®eiale infra-estrutura urbafdd.al circulo foi
ficando cada vez mais critico, fazendo emergir agmral de violéncia, quando o explodiu o
consumo de drogas e o narcotréfico firmou-se com@ader paralelo nas comunidades carentes.

O elevado numero de favelas aliado ao problemacdmé organizado” potencializou a
dificuldade do Estado em se fazer presente nas éagentes. Mesmo organizacfes da sociedade civil
ficaram condicionadas a s6 realizarem trabalhdiwig@les nas favelas pela aceitacdo do acordo

velado de néo delagéo dos traficarft@screscimento de grupos paraestdtadsinterior das favelas impds

® Burgos, Marcelo B. Dos parques proletarios ao BaBairro: as politicas publicas nas favelas do Ridateiro, in “Um
século de Favela”. Rio: Editora FGV, 1998.

" As distribuidoras de energia elétrica, que emnsamria foram publicas até recentemente, acabartepsua imagem
associada ao Estado, o que dificulta sua atuag@&ogal, especialmente quanto a medidas de inspegE@ressao.

8 Para uma compreensao do modo como as Ongs atudavelas e comunidades carentes, ver artigo da Mafra,
“Drogas e simbolos”, in “Um século de favela”. Rialitora FGV, 1998.

9 Para maiores informacg8es sobre o surgimento demafico no Rio de Janeiro ver Lima, William da SilvQuatrocentos
contra um: uma histéria do Comando Vermelho. RioRS¥ozes, 1991.
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aos seus moradores regras alheias as leis esidaslao Estado de direito. Ao contrario da percepigifavela
como um espaco da desordem que prevalecera no§@eos0, passou-se a conceber a favela como gcedpa
uma ordem sobre a qual o poder publico néo legisiam possui dominio. De fato, um espaco hostisaado.
Para estimar a presenca de componente social htepra das perdas e da inadimpléncia, foi
desenvolvido um pequeno ensaio, a fim de se testartual comportamento diferenciado em duas areas
carentes de Regionais diferentes da CERJ. Houseddha de duas areas de favelas, onde se fez gdueti
perda de energia por transformador, associandetas medices as informagdes sociais colhidasceeko
demogréfico do IBGE (2000). A primeira comunidadied Jardim Catarina, situada no municipio de Sdo
Goncalo, dentro da regidao metropolitana do Rioateido, onde foram medidos 232 transformadores. A
segunda area foi um conjunto de favelas dos muogi® Petrépolis (Atilio Maroti e Madame Machado)
Itaperuna, ambos no interior do Estado, onde fareidos 44 transformadores. A associacédo de dadfesta
no nivel mais desagregado possivel, diretamente eatla transformador e o setor censitario correspue.
Como pode ser visto na Tabela 4, o Jardim Catapnesenta um percentual de perda total de enargidegtoa
bastante do encontrado no interior do Estado, peitesde serem localidades com caracteristicasbetiocas
similares. Para qualificar as condi¢gdes de halstag@dimero de moradores por domicilio foi inclyidgue

permite constatar que as comunidades néo se difaremuito.

Tabela 4 — Descricdo das comunidades (médias)

Renda do chefe ddNumero de anos de estuditoradores pq Perda de
Localidade domicilio (R$) do chefe do domicilio  domicilio | energia (%)
Jardim Catarina 451,8 5,4 3,4 44’3
[taperuna 383,8 4.3 3,6 24,1
Atilio Maroti 449,4 4,3 3,6 27,8
Madame Machado 506,3 4,6 3,6 27,9

A técnica estatistica usada no ensaio é o ModeRedeessado Multivariada OLS (Ordinary Least

Squares), cuja equacao se encontra a seguir:

Figura 1 — Equacao do ensaio

Perda= g, +rendgsB, +escolaridales, + domicilios, +localidades; + i

Tabela 5—- Modelo de estimacao da perda percenuaignsformador com dados sociais

Variaveis Beta Sig.

Média do rendimento nominal mensal dos chefes daailio 0,09 0,29
Média do nimero de anos de estudo dos chefes deiiom -0,44 0,00
Média do numero de moradores por domicilio 0,03 70,6

Localidade (Jardim Catarina = 0) -0,56 0,00
R? ajustado = 0,236 F = 22,223 Sig. = 0,000

A despeito da grande semelhanca social entre E®se@ modelo acima busca identificar o
gue h& de variagdo entre as areas internas — ap&twadas no modelo pelos transformadores — de
cada comunidade. Assim, tenta-se explicar quaiss&atores sociais mais importantes na
determinacgdo da respectiva perda de cada area.
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O modelo final nos mostra que a renda (0,29) enaend de moradores por domicilio (0,67) —
variaveis estritamente econdémicas — ndo tém efsitttisticamente significativo sobre as perdas de
energia, estando acima do limite de 0,05. A vatiéom maior efeito sobre as perdas € a localidade
de moradia — o coeficiente negativo indica quereasado interior tendem a ter uma menor perda —, o
que sustenta a hipotese de que o conjunto de edsticlas sociais e culturais de cada local tem
grande influéncia nos niveis de furto de energiatéessante observar que a segunda variavel com
elevado impacto sobre as perdas € a escolaridadsej®, a média de instru¢éo de cada local e os
valores associados a ela sdo um forte elementcacofirto de energia.

Como balango geral do modelo, podemos considesosgfiatores associados a cultura e aos
valores mostraram-se mais importantes na deter@indgs perdas de energia do que elementos
estritamente econdmicos. Assim, para enfrentaobl@ma da perda de energia e da inadimpléncia,
sSao necessarias iniciativas e acdes que transceaslpraticas gerenciais tradicionalmente utilizadas
pelas concessionarias de distribuicdo de energgaol@ecorre a importancia da implementacao de
programas especiais como o “CERJ na ComunidadeRecuperacdo PIMT”, ainda que ndo tenham
atingido plenamente os resultados pretendidos, a&désténcia de condicionantes externos e fatores
alheios a vontade da companhia.

Com o objetivo de investigar melhor o componentéasonotadamente aqueles associados a
cultura e aos valores, houve a realizacdo de uapa e pesquisas qualitativas nas comunidades de
Jardim Catarina e Madame Machado. Foram utiliz&k@asmetodologias: 1) entrevistas individuais
realizadas com liderancas e moradores das duasaades, somando um total de 40 entrevistas
feitas em dezembro de 2003; 2) realizagédo, no m@&erembro de 2003, de dois grupos focais em
cada comunidade, compostos por clientes adimplentexdimplentes da CERJ; 3) pesquisa
etnogréfica com a imersao de profissionais seledos na comunidade para observacéo de seus
hébitos e organizagéo, processo acontecido erteantieo de 2003 e janeiro de 2004.

Os resultados desse trabalho mostram que a palaoizagional, constatada pelos dados
objetivos, manifesta-se nas opinides dos moradii@sardim Catarina, por exemplo, a CERJ possui
uma imagem negativa, como se fosse uma empressaigjue ndo pensasse nos problemas locais. Ja
em Madame Machado, a imagem é positiva, sendodamasia como uma empresa, dentre outras, que
possui algumas falhas no atendimento, mas queapresbom servigco. Se na primeira comunidade
sobressai 0 ressentimento — o atendimento da prdmutavisto como ineficiente, com funcionarios
mal-educados e pouco honestos. Na segunda, aeajiaeso atendimento € bom, que os funcionarios
sdo educados e atenciosos, fazendo seu servigtarnente.

Por se tratarem de areas atendidas por Regioffi@isriies, poderia se especular que tal
avaliacdo decorreria de realidades distintas delatqoropria companhia. Todavia, manifestactes
extraidas da pesquisa mostram que ha uma diveeg@adititude dos moradores em relacéo aos
poderes publicos e as empresas que prestam seMigsso no contexto favoravel de Madame
Machado, houve manifestagfes criticas a agfes pleesan Todavia, tal fato ndo foi associado a uma

atitude geral da companhia contraria a comunidiao Jardim Catarina, o descontentamento com os
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poderes publicos e o ressentimento generalizadteexé levaram a associacdo dos problemas
identificados na prestacé@o dos servicos de eneléfiaca com o desrespeito aos direitos dos cidadéao
Isso inclusive colabora para justificar atos dosadores que prejudicam a CERJ, como o furto de
energia (“gato”) e a inadimpléncia. Junte-se a &ssdificuldades econdmicas e a priorizagédo dada a
outras contas para que o problema figue completo.

A pesquisa qualitativa constatou 0s seguintes &spde natureza socioecondmica. Quando
h& orcamento apertado, os clientes costumam recarnevezamento de pagamentos mensais. As
contas séo hierarquizadas segundo as necessideilesstdos moradores e o valor da multa / taxa de
juros. Diante das dificuldades financeiras, o pagagmda energia nem sempre € considerado
prioritario. Embora a energia seja consideradaenvigo importante, ha outras contas prioritarias no
orcamento familiar como salde, educacédo e alimgont#gcescolha de data de pagamento néo
repercute sobre a diminuicdo da inadimpléncia @omioria dos devedores nao tem regularidade nos
recebimentos ou esta desempregada. O parcelanedfeidas € importante, mas deve atender cada
cliente de forma diferenciada. Os planos séo visbaso muito longos e inflexiveis, além de sofrerem
com os juros considerados muito altos.

Como conclusdo importante da pesquisa qualitadiuasatisfacdo com o servico prestado
pode levar o usuério a ndo pagar a conta, ou aor&dera-la uma prioridade no seu orcamento.
Nesse contexto, os clientes consideram que aagal# luz estdo muito acima do custo de sua
producédo. Para eles, a tarifa é definida pela esapred Governo ndo tém intervencéo direta nisso, o
que leva a associagdo de que tarifas altas séa dal@ERJ. Como desdobramento, julgam que o
prejuizo com o furto de energia e a inadimpléngaog&ocado pela propria empresa. E mais, avaliam
que € inutil economizar, pois a empresa sempr@ ¢etra forma de “roubar” o usuario.

Juntando-se a isso, as falhas existentes na coag@oicom os clientes — como informacao
escassa e nao transparente —, tem-se um contexjoeeas clientes se consideram lesados pela
empresa. A soma de todos esses fatores conduza@nfieaca em relagdo a companhia e ao
ressentimento pela impessoalidade com que estagado tratados. Desse modo, estabelecem-se as
“bases morais” para justificar o “gato”, visto comnma alternativa — e ndo como ato ilegal — corgra o
“abusos” e “injusticas” da empresa. Tomado comaestigio aos “servi¢os ineficientes”, o gato

tornou-se um habito de segmentos da populacaoirauigujustificativas variadas para sua adotgo.

V — CONCLUSAO E RECOMENDACOES

A andlise do comportamento diferenciado das RegateaCERJ mostrou que existe uma
relacdo entre perdas de energia e inadimplénciavenque a reducdo de um costuma levar ao
aumento do outro. Assim, clientes que tém suadig&étrica normalizada em decorréncia de furto,
podem se tornar inadimplentes, até que seu foreetorde energia seja cortado. Uma vez sem

energia, esses clientes podem voltar a furtar energ

190 antes havia a “ineficiéncia da estatal” passaver as “injusticas da empresa privada”.
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A CERJ desenvolve iniciativas e a¢des regularesjetps especiais de combate as perdas e a
inadimpléncia. Foram investidos, ao longo de sets,amais de R$ 500 milhdes em medidas técnicas,
como troca de tecnologfainspecdes e acbes comerciais. Foram feitos esipossnvestimentos em
tecnologia para coibir o furto ou aumentar a padginle de detecta-lo pela melhoria da qualidade da
medi¢Oes de energia, além de diversas acdes caisefntretanto, tais investimentos néo tém sido
suficientes para fazer face ao problema, ja qdespeito destes esforcos, as perdas e a inadiriglénc
se mantém em um patamar elevado.

Como visto, parte dessa situacdo esta associamEnado de desorganizacao social a que uma
parcela da populagéo do estado do Rio de Janére@smetida. O presente documento procurou
mostrar que o problema das perdas no Rio de Jarairam componente social que afeta fortemente
as concessionarias de distribuicdo de energiasAraia do Estado no planejamento e controle da
expansao das cidades criou bolsdes de desorgamidag®paco urbano, onde populacdes carentes se
instalaram. Posteriormente o surgimento do “cringawnizado”, lastreado pelos lucros do trafico de
drogas, terminou por retirar tais areas da infliggdo poder publico. Sendo assim, tornou-se dificil
para uma concessionaria de servicos publicos, eonrsos préprios, ser capaz de evitar o furto e a
inadimpléncia em regides sitiadas pela pobrezaléngia.

Além desses problemas abrangentes da pobrezai@étzcia, o ensaio analitico por
transformador mostrou que a perda de energia oelaasie a questdes culturais e a valores sociais.
Como as localidades analisadas sao favelas consmaneivel econdmico, foi possivel perceber que
a cultura do interior e a maior escolaridade — eat@res associados a ambos — s&o aspectos que
contribuem para reduzir o furto de energia.

A adocéo de metodologia qualitativa de pesquisa garofundar o entendimento do
componente social levou ao desenvolvimento de edguecomendacdes. Primeiro, a energia elétrica
€ considerada um bem /servigo essencial. Segundadianpléncia pode baixar muito se os
consumidores se sentirem motivados a pagar a eanthia. Posturas de desconfianga permanente —
avisos de cobranca/ corte sistematicos — em rekagsiolientes pioram a situa¢éo. Mais instrumentos
de incentivo ao pagamento, e menos retaliacdo sopeaproxima a empresa dos clientes
probleméticos.

Terceiro, quando o atendimento € bom, as critieaa@esa sdo minimizadas. Em sentido
oposto, onde h4 atendimento lento ou ineficiergeito domind negativo se instaura. A
impessoalidade no tratamento ndo € um fator betm pig populacdes carentes, notadamente onde ja
h& ressentimento pelo sentimento de exclusdo sqQuiakto, os técnicos envolvidos em acdes
gerenciais tradicionais tém que saber lidar compalacédo. Qualquer desvio ético e comportamental
— agressividade ou corrupcédo — reforcam imagerativag, normalmente associadas ao
comportamento das for¢as policiais. A¢des arbésjprejudicam a imagem da companhia. Quinto,

investir em qualificacao profissional é investir diminuicdo das perdas. Por fim., maximizar a

1 Neste estudo ainda néo sdo apresentados os seflexwvo sistema de Rede de Distribuigdo AéreasVeasal — REDE
DAT
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transparéncia com relacéo a taxas e custos é famdahpara diminuir opinibes e conceitos de que a
companhia seria abusiva e exploradora, enfraquec@gnuo aos fatores acima, as “bases morais” que
justificam o roubo e a inadimpléncia.

Cumpre salientar que, apesar do projeto de pestgisa concentrado na analise de regides
mais carentes, com grande desorganizacdo do egppgssivel encontrar indicios de que este
fendmeno pode estar se difundindo para outras areasiadas da sociedade. Em outros termos, a
convivéncia entre areas mais organizadas das cidade regides menos estruturadas pode levar a
ampliac@o do conjunto de clientes que consideita fiertar energia ou permanecer inadimplente.
Nesse contexto, o esforco isolado de distribuiddeasnergia elétrica pode nédo ser suficiente para
combater o problema a contento, o0 que contribpaiia o surgimento de crises sistémicas de maior

gravidade.
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