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Resumao

O trabalho demonstra a utilizag&do do sistema upatdoCelpa para monitoramento dos indices
operacionais.

O sistema permite 0 acompanhamento diario dosipaiisc indices operacionais por conjunto,
subestacdo, alimentador e por area da empresagdal@ermitir 0 monitoramento de interrupgdes
onde pode-se escolher por conjunto, tipo de equptor( chaves, postos de transformacéo, etc),
causa, etc , 0s equipamentos que mais interromparaom periodo a partir de uma quantidade de
interrupcdes que se queira saber. Essa ferranm@ntaim que se evite que uma area seja interrompida
diversas vezes sem que se tome uma providéncia.

A funcionalidade de se ter as areas técnica e hem uma mesma plataforma permite que sejam
gerados alguns relatérios como improcedentes padante e operador do COD, analise de
ocorréncias apos a religagcéo poés corte e acompamtame unidades consumidoras que tiveram mais
de uma interrupcdo em um periodo considerado.

A partir dos dados e acbes gerados por esse anbapanto, ha uma expectativa de nenhum

conjunto na Grande Belém violar suas metas, ag&omtdo ano de 2003 onde houve 8 conjuntos
violados pelo DEC e 6 conjuntos violados pelo FEC
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1. INTRODUCAO

Os indices de continuidade de fornecimento de enelétrica sempre foram monitorados com
atencéo pelo poder concedente. A partir do ano 20000 advento da resolugao 024 da ANEEL ,
esse monitoramento ficou ainda mais rigido, umaguezdeixou de ser computado e aferido de forma
global, passando a ser segregado por conjuntorgeicodores.

A titulo de ilustracéo na Celpa havia apenas unjuotm na Grande Belém, que a partir de 2001 foi
dividido em 22 conjuntos e em 2003 ap6s uma a@iap historico criado nos dois Ultimos anos
passou-se a trabalhar com 13 conjuntos.

Objetivando o cumprimento das metas estabelecelas pesolu¢cdes da ANEEL, foram criadas
ferramentas de acompanhamento e controle do deséimplo sistema de distribuicdo, onde séo
analisadas as interrup¢cdes com suas respectiveascawientando assim a eficaz atuagao das equipes
de manutencdo e cobranca na qualidade dos sedéasaquipes da area comercial.

2. APRESENTACAO DO SISTEMA

O sistema utilizado atualmente na Celpa para danteogerenciar os indicadores técnicos e
comerciais € o utilities expert desenvolvido pdlackE Solutions que permite reunir em um sé banco
de dados informacdes de diversas areas da empresait@ndo com isto a interacdo e flexibilidade de
comunicacao entre as mesmas . A utilizacdo dedter® permite a empresa gerenciar todas as areas
em uma Unica plataforma de dados, podendo-seantpiar exemplo a ferramenta Oracle Discoverer
para extrair os dados do banco da maneira desegdmlasuario e transferir estes dados para outras
ferramentas de uso comum como, Access, Exceb gige permite que se crie outros sistemas com as
ferramentas de uso comum como o Controle de indligos (CID), que sera apresentado a seguir.

3. ACOES DE ACOMPANHAMENTO DIARIO

Diariamente ap0s a contabiliza¢éo dos dados égera acompanhamento que foi chamado de
Controle de indices Diarios (CID).
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A tela de entrada do sistema € apresentada ab@ixswas funcionalidades descritas conforme os
itens numerados na prépria figura.

--==MENU DE CONTROLE==--

@ CID - Controle de indices Diarios v2.0

1515564

 Situages Complement

Heferénc_ias
a4 ] |_5J DEC | FEC por Conjunt | Ocorréncia TMA I/’ [Jﬂ
or Conjunto corréncias para
INICIO I::I it il 2
01/08/2004 00:00 —| 11/08/2004 23:59 6 | | DEC /FEC por Conjialim | Renanea |/, [ 12
I_
— Obzervaches :I | DEC /FEC por Causa | Improc. por Despachante I/’ | 13 |
| Ultimas Contabilizagoes | J U :
DEC | FEC por Causa/Sub | Improc. por CausaDesp |—— 14
| L
5 -| |DEC|FEC | 3 | N i Tl'ﬂ:lﬁ :I ~  TMA por Despachante | Improc. por Atendente I\\ [EI
| 1170872004 22:41 | | 11/08/2004 23:55 ) TMA por Conjunto | Improc. por Causaiitend |\ [ 16
Relatério Geral dos indices | 4 | 1€ | I Grifio TMA Diario l\ 17
DETME Il DITOC | DEC Mensal / Acurmnulado I\ "
Conjurto | FEC Mensal { Acumulado
DIABE I / Sair do Programa \ 1€
— —‘ 20

1

1 — Referéncias: Nestes campos sao colocadas aaglde inicio e fim que se deseja pesquisar e
gerar relatérios;

2 e 3 — Ultimas Contabilizac6es: Corresponde a datié a qual se tem dados registrados no
programa;
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4 - Relatério Geral de indices

A partir da escolha da area (Departamento, disettr) que se deseja analisar, esse relatorioeapiees
0s principais indices até o dia em que se dessfufEar , comparando-os com os valores do més
anterior e do mesmo més no ano anterior, além @s@par uma projecdo para 0 més em que o
mesmo estd sendo acompanhado. A seguir apresentamosdelo do relatorio:

DIRETORIA DA DISTRIBUICAO - DIDIS
SUPERINTEHDENCIA METROPOLITAHA - SUMET

Celpas

REDE DEPARTAMENTO TE CHICO METROPOLITAMO - DETHME
CEHTRO REGIOHAL DE OPERR(;ﬁO MNUTEN(!‘ﬁO -CROMBELEM
Periodo: 0170804 a 1170804 23:59:00
Area Consumidores Faturados
DETME 461 710
Meta % Realizado Bournd ado Meta % Realizado
Suprimerte  Gerfrars  Distribuiglo Total Projegio Mersal Mereal iz Prycliics 2004 Aoundada Acumdado
DEC horas) 02219 DEna: 0g312 22426 202 11562% 25082 10725 13 R0 1620 B4R
FELC [wezes] 01966 D A347 07313 20609 235 ar I 20847 12681 1385 1220 TITEE
i Anuais e Trim
Met=z % Realizado hidce Meta BoRedizado
Suprimerto GerfTrars  Distribuigio Total Projegio Arus Do Julieong AgoiE00E Trirmestral Trimestre Trinnestre
DEC horas] 033 131 1673 1737 1828 420 TTAOE 1752 042 64903 607 106,27
FEC [vezes] in 285 1485 1880 023 2820 TIE% 1944 2428 BO706 705 BHI1%
Dadosde Ternpo Médio de Atendimento {Resolugdo AHEEL 520/2000)
——————————— Tempos Médios de Atendi mento [ rinutos) Quartidade de Ooorrénoias
Freparacio Dezlocamento  Mobilizacio Tatal Juszond BooR0s hdvidais Colefivas Tatal Projecio duszona BooE00s
Urbano --- - - - - - - - - - - -
Furd e e R e e e s = b S i A
Tatal 102,10 1652 118,62 12041 166,71 105,55 2423 451 2874 a0ag 2460 6231
—E statisticas de Reclamagtes Imp dentes vk il
Frocedertes Impr ocedentes Total % Improcedertes Saber criar metas & uma das maiores qualidades dos campedes.
Daclareza de suas metas zai aforga de suas agdes.
2309 565 2a74 19564 Jduntos podemos superar noss as metas!

Emitida pelo Sisterna CID Wers 30 20

Dresemvohids por MAR ChASR D e RhSSOUZA Pagina 1 de 1

quirtafeira, 12 de agosto de 2004 15:17:58

5 - Relatério DEC e FEC por Conjunto

Esse relatorio apresenta os indices DEC e FECgpjurto monitorando esses valores com suas
metas mensais e anuais. A seguir apresentamos delordp relatorio:

DIRETORIA DE DISTRIBUICAO - DIDIS
SUPERINTENDENCIA METROPOLITANA - SUMET
DEPARTAMENTO TECNICO METROPOLITANO - DETME

DEC/ FEC por CONJUNTO

Periodo: 070804 a 1708/04 23:59:00

Celpa&=

REDE

DEC FEC
COD DESCRICAG DO SIST EhdA SUPR  GER DISTR TOTAL PROJ. META SGMETA  ACUM META SMETA [ SUPR  GER DISTR TOTAL PROJ. META SGMETA  ACUM  META SGMET
COMNJ COMNJUNTO LTR MES MES NOAND ACUM  aCUM LTR MES MES MO ANOD  ACUM  ACL
D74F  CAMET AURBAND INTERLIGADD 15788 17539 30835 BFB99 158 54884% 186407 12T 14723%| 18044 15099 25971 T3191 150 48F94% 203538 1200 16962
07412 PELBW CENTRO INTERLIGAD O 0200 00921 11122 31343 023 34103% 64751 TE3 88 .3D°S| 07262 02062 00325 2HI78 117 2I534% G7OI5 933 7246
DESE1 ANALAT IsaLAD0 25530 15530 71947 250 28FFOY 180077 2000 Q0 .D4"S| 10212 10312 22779 417 6907% 420472 333312884
0743 BAAD URBAND INTERLIGAD O SO740 50740 162358 66T 25254 60G8RE 6333 113.79’£| 20736 ZATIS 61254 433 12673% 330889 3857 STA0
11362 MIRAWAR INTERLIGAD O 02597 DA850 14456 40730 175 23280% 135343 1400 06 .ﬁ?’£| 05045 10327 16372 45130 182 24072% 145486 1532 0438
DE7Z2  MOCAIUBA INTERLIGADO 20679 20670 61006 202 20047% 300423 2333 129.18"£| 0g7r3 0AYFO 27558 267 10234% 1828000 2133 8812
D743  BELBWMTAPANA INTERLIGAD O 0p194 17671 17866 50348 242 20834% 212860 1933 |||:|,||:|°&| 0p833 14084 14918 42041 267 157TES% 206809 2133 9694
07433 BALAD NAO URBAND INTERLIGADO 57676 57676 162541 833 195D5% V57160 BEET ||3.ﬁ?°&| 20120 20120 SETO0 B33 BED4T 447604 BEET BT.4
0679 LMOEIRQ INTERLIGAD O 15970 0252 15970 45007 282 154319 440417 2333 138.?5"S| 20173 10086 ZPA73 5850 333 I4364% 230063 1867 12807
0742 CAMET ANA0 URBAND INTERLIGAD O 15616 Da604 15755 44400 347 14021% 2R3V 3533 BY ,93"S| 19726 10259 P12z 5707 358 Z1051% 225031 0BV 10839
11388 BEMEVIDES INTERLIGAD O 17244 17244 48507 442 11003% 207374 3533 B4.16’£| 11506 11506 32426 458 TOTFSY ISTS06  36AT FO25
07417  BELBW PERMETRAL INTERLIGAD O 0p469 0GGS: OF151 20152 182 10514% 152081 1533 QQ.??’£| 01913 04653 06571 18519 187 111.01% 127255 1333 0544
07415 BELEW COMERCIO INTERLIGAD O D2z799 02799 07889 0892 86O7% 45271 7az 8 .?3°£| 0340 03410 08609 133 72ZD7P% 51644 1067 4842
07421 BELBWTENONE INTERLIGAD O D636 05636 15885 225 TFOBDW 154799 1800 BBDD"&| 04025 04025 11343 242 4604% 152560 1933 7891
07473 BELBWOUTEIRD INTERLIGAD O 11864 11864 33436 475 TO30W 352901 3800 DZ.E?"&| 07080 07090 18981 533 3747 316473 42F7 THIT
07410 PELBEAUGUSTO MONTEMNE INTERLIGADO 00125 03813 03939 10100 123 6055% Q8026 1457 66 ﬁ4"£| 00538 0F204 06832 10254 317 G080 153567 2533 6062
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6 - Relatorio de Contribuicdo do DEC e FEC por Alinentador no Conjunto

Esse relatorio apresenta os indices DEC e FECgmurto identificando percentualmente o grau de
contribuicdo de cada alimentador nos valores obtigioconjunto. A seguir apresentamos um modelo
do relatorio:

celpa/ 3 DIRETORIA DE DISTRIBUICAO - DIDIS

SUPERINTENDENCIA METROPOLITANA - SUMET
REDE DEPARTAMENTO TECNICO METROPOLITANO - DETME

DEC FEC por Conjunto/Alimentador

Perodo: 010404 a 11/08/04 23: 5200

AREA CONJUNTO ALIMENTADOR  DEC %DEC FEC %WFEC
DETME
BELEM-AUGUSTD MONTENEGRO
1004 0,330 3506% 01236 1810%
A0S 01008 25F% 00588  862%
1003 00567 1441% 01706 24,07%
Co0 00516 13,09% 07458 271,35%
100z 007 §50% 00712 10,42%
A0 00035 215% 00084 0.79%
1012 00074  188% 00848 1388%
AMDZ 00053 1,34% 00027 039%
1016 00034  0B87% 00101  1,47%
AMO3 0000z 006% 00001 0.01%
A4 oooot 003% 00000 001%
Resumo para BELEM-AUGUSTO MONTENEGRO 0,3939 0,6832

7 - Relatorio de Contribuicdo do DEC e FEC por Caus

Esse relatorio apresenta os indices DEC e FECgmjurto identificando percentualmente quais as
causas que mais afetaram no desempenho do aorfuséguir apresentamos um modelo do
relatorio:

C I DIRETORIA DE DISTRIBUICAO - DIDIS
€ pa SUPERINTENDENCIA METROPOLITANA - SUMET
REDE DEPARTAMENTO TECNICO METROPOLITANC - DETIME

DEC FEC por Conjunto/Causa

Perfodo: 01/08/04 a THOH M 23: 5200

AREA CONJUNTO CAUSA DEC %“WDEC FEC WFEC
DETME
BELEM-AUGUSTO MONTENEGRO
FALHAEM EQUIPAMENTOS 01332 33929% 03277 4797%
DESCARGA ATMOSFERICA, 00934 24587% 00788 11pB3%
FIPA, 00540 16824% 01085 1594%
TERCEIROS /ANDALISMO 00529 1343% 00081 133%
ARVORE 00270 BEE¥ 01012 1452%
FROGRAMADAS o026 319% 00538 783%
AWE FANIMAL ooo30 o077% 00012 017%
WENTO 00021 054% 00015 022%
Resumo para BELEM-AUGUSTO MONTENEGRO 0,3939 0,6832
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8 - Relatdrio de Contribuicdo do DEC e FEC por Caus e Sub Causa

Esse relatorio apresenta os indices DEC e FEComjurto identificando percentualmente quais as
causas que mais afetaram no desempenho do anrfuseguir apresentamos um modelo do
relatoério:

DIRETORIA DE DISTRIBUICAD - DIDIS
Ce’P d 9 SUPERINTENDENCIA METROPOLITANA - SUMET
REDE DEPARTAMENTCO TECNICO METROPOLITANO - DETME
DEC FEC por Conjunto/Causa/Sub Causa

Perodo: 07/08/04a TH0804 23: 5300

AREA CONJUNTO CAUSA SUB_CAUSA DEC %DEC FEC %WFEC
DETME
BELEM-AUGUSTO MONTENEGRO
ARVORE
AVARIA EM TRAMSFORMADORES 00174 6442% 00047 4,65%
CABO PARTIDD 00063 2324% 0093 92 00%
SEM AVARIAS 0,0033 1235% 00034 3,35%
Resumo para ARVORE 0,0270 0,1012
AVE / ANIMAL
SEM AVARIAS 0,0030 100,00% 00012 100,00%
Resumo para AVE / ANIMAL 0,0030 0,0012
DESCARGA ATMOSFERICA
AVARIA EM EQ. PROTECAQ 00802  8154% 00519 B6500%
FALHA EM CHAVES 00182 1846% 00279  3500%
Resumo para DESCARGA ATMOSFERICA 0,0084 0,0798

9 - Relatério de Tempo Médio de Atendimento por Dggchante

Esse relatorio apresenta o indice TMA por despdehgantamente com a quantidade de ocorréncias
atendidas. A seguir apresentamos um modelo d@relat

DIRETORIA DE DISTRIBUICAO - DIDIS

Cel, Pﬂé SUPERINTENDENCIA IVETROPOLITANA - SUVET
REDE DEPARTAMENTO TECNIC O METROPOLITANO - DETIVE
TMA por DESPACHANTE
Poriodo: 010844 3 T1/0804 23:39:00
Tempos de Atendimento —— Quantidade de Ocorréncias
|Logm r'kmw do Despacharte |Ama we | mo | T | Tam [dividuaks | Coketivas | Total | Projecao
JALMEIDA JORGEWVICENTE CROM B 419 718 2137 =10 61 21 19z 242
AREBELO AntaURY REBELD CROM- B 2,56 6,28 0,14 4170 erg hls} 942 72
RIWELIND RIVELINO VIEIRA Cor e =Rk 736 o628 043 14 14 14
ANTONIO ANTONID CORDOWVIL cop 4128 1498 6626 2554 =] kAl =u o
AUGUSTO AUGUSTO 0OS REMEDIOS Co TrED 1426 9256 111,81 GG = 204 23
ADLOPES ALEXANDRE LOPES coL 101 1726 9227 118,39 129 21 G0 216
GMARTING GERSON MARTIMNG cor 8736 482 102,28 12218 =R (=3} 3 957
CARLINLA, CARLOS Linta cor a7 54 1338 101,02 123,38 7e a5 et} 208
SRDINIZ SEBASTIAD DINE cop |Fs 1282 0257 124,76 pr.=le} & e 451
FEMORAES FRANCISCO SALLOD co 252 hl=f=r 109,73 133,07 146G H 187 ;2
MASANTOS MALR D ARAGAD CoC 105,47 1702 123,34 145,00 121 = 219 prsi=]
EMOREIRA EDZ0N MOREIRA cor 107,11 1413 121,29 147 .58 192 25 7 062
FhlAlA GERSON hisls, cor 119,28 1308 13737 195,62 259 2 286 335
WFILHD WALDIR GARCES cop 141,73 1596 157 1768 et} 41 0 o=
AN ORLANDD WIANA cop 144,81 1508 150,90 17819 2z =2 271 el |
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10 - Relatério de Tempo Médio de Atendimento por Qgunto

Esse relatorio apresenta o indice TMA por conjujiotamente com a quantidade de ocorréncias
atendidas. A seguir apresentamos um modelo d@rielat

DIRETORIA DE DISTRIBUICAO - DIDIS
Celpa &= SUPERINTENDENCIA METROPOLITANA - SUVET
REDE DEPARTAMENTO TECNICO METROPOLITANO - DETVE

Tempos de Atendimento por CONJUNTO

Porodo: 070804 3 THOBALS 23:50: 00

AREA COD COMI SISTEMA P i g TEA  Individuais Coletivas Tolais Projegdo
DETME
07420 BELE M TAPANA INTERLIGADD 128,55 1834 145,20 188,11 198 = 232 654
07421 BELEM TENONE INTERLIGADD 116,51 1833 132,84 154,61 159 2 218 &14
07414 BELEM CIDADE NOWA INTERUGADD 116,45 1507 131,82 145,08 152 k1 213 £00
07416 BELEM CURLUCANWEBA INTERLIGADD. 109,83 B2z 126,24 196,98 251 53 04 a57
07417 BELEM-PERIME TRAL INTERLIGADD 109,66 1447 124,13 143,99 71 a9 410 1.155
07411 BELEM-BOLONHA URBAND INTERLIGADD 105,31 1B71 122,02 142,37 128 28 156 440
07410 BELEM-AUGUSTO MONTENEGRO INTERLIGADD 103,44 1478 118,22 130,65 172 2 204 75
112370 MOSQUEIRD INTERUGADD 2990 1247 108328 135,94 73 20 a3 262
07423 BELEM-OUTEIRO INTERUGADD G285 2172 11457 134,04 ferd 10 a5 132
07415 BELEM-COMERLCIO INTERUGADD Q051 1255 10206 127,11 1492 k<l 120 07
07413 BELEM-CENTRO INTERUGADD Q029 1284 104,17 124,28 203 o< 26 o1g
11368 MIRAMAR INTERLIGADD  E674 1720 102,94 123,78 234 bz 263 74
11369 BENEVIDES INTERLIGADD 8342 1817 058 123,51 145 = e 643
DIABE
07442 MOJU MAD URBAND INTERUGADD 3575 1350 8025 =Tl 2 2 4 11
05643 TAILANDIA INTERLIGADD 718 21,19 g a1 25 7 [=1]
06722 MOCAJUBA INTERUGADD 1383 1225 > 08 /IS 7 5 12 M
07441 MOJU URBAND INTERLIGADD 262 18,12 2175 57 G 2 g 23
07447 WILA DOS CABANOS URBAND INTERLIGADO 303 021 2324 ana7 23 & 2 8z
07492 WILA DOS CABAN DS NAD URBAND INTERLIGADO 2,09 16,36 1045 00 7 a 1 2
11372 |GARAPE - MIRI INTERLIGADO 185 2457 2643 ®AS 14 14 ]
Emitido pelo Sistena CID Vers 5o 20 Fagina1de3 quinta-feira, 12 de agosto de 2004 16:35:24

Desenmobrido por MAR CRARD & RSSO UEA

11 - Relatério de Auditoria de Dados para TMA

Esse relatorio lista todas as ocorréncias atendidg@®riodo considerado fornecendo subsidios para
uma analise mais detalhada do motivo de um inditze ®ra de seus limites.
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12 - Menu de Hierarquizacao de Interrupgdes

E através desse menu que ¢ feita todo Monitoranueninterrupgées onde pode-se escolher por
conjunto, tipo de equipamento (Disjuntores, chapestos de transformacéo, etc), causa, etc , 0s
equipamentos que mais interromperam em um peripdotia de uma quantidade de interrupgoes
minima que se queira saber. Essa ferramenta fazjaerae evite que uma area seja interrompida
diversas vezes sem que se tome uma providéncia.

Filtros para Hierarguizacao

. Selecionar ltem(ns) Desejado(s)

Chdigo do Equipamento ||

Tipo de Equipamento I

Sub Tipo de Equipamento

Tipo de Interrup;ﬁh

Origem

Causa

Sub Causa

Alimentador

I
|
I
Sub Origem I
I
I
I
Conjunto I

Area I

Wuuuuuuuuuuu

Hamero Minimo de Interrupgbes a ser Considerado

HIERARQUIZACAO
INTERRUPGOES

DETALHES
INTERRUPCOES.

e

LIMPAR CAMPOS

13 - Relatorio Estatistico de Improcedentes por Dpachante

Esse relatorio apresenta o percentual de reclamanfeocedentes por despachante
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14 - Relatodrio Estatistico de Improcedentes por Dpachante Distribuido por Causa

Esse relatorio apresenta o percentual de reclamagipeocedentes por despachante, identificando as
causas das mesmas. A seguir apresentamos um nooda@torio:

DIRETORIA DE DISTRIBUICAO - DIDIS
Celpa 9 SUPERINTENDENCIA VETROPOLITANA - SUVET
DEPARTAMENTO TECNICO METR OPOLITANO - DETIVE

CAUSAS DE ATENDIMENTOS IMPROCEDENTES POR DESPACHANTE

Poriodo: 0308404 3 T9/08404 23: 50: 00

ORDEM LOGIN MNOME LRES Sitmgdo (=) el Defaito Disjurtor Defeito Tital Tctal L]
Mormal Ercortrado Fechado Iterme  Ddfeitucse mo Padrdo  Improced. Sterd.  proced

17 GhMARTING GER 50N MARTING coo 12 4 10 a 4 4% 248 13759
2"  AREBELD AR REBELD CROMEB 3 3 ] 43 13205%
3" BWVOREIRA EDS ON MOREIRA coo 7 a 1 4 1 3 2y 1429%
4" RMELINOD RIMELIND M ElR coo 2 2 14 1429%
5" ADLOPES ALB{ANORE LOPES coo f 2 4 T 26 160 1626%
6% AUGUSTO AUGUSTO D0S REVEDIOS coo 1" 1 13 3 1 eli 04 17 54
7T CAMLMA CARLOS Livia, coo " 3 1 a4 3 41 134 1830%
2% FAlA GER SOH htals coo 19 & il i a3 286 18539
9" SROINE SEBRASTIAD DINIZ coo 26 T 2 i 4 st} 343 10567
07 SALEIDA JORGEMICENTE CRON-B 9 1 19 2 1 38 192 1979%
1% ANTONIO AHTONID CORDCWAL coo T 2 1 40 2P0
2% RASHA ORLAH D0 WA, coo 16 a a4 " 62 m 2ipat
127 MASANTOS  MAURD ARAGHAD coo " 4 19 15 a2 149 2374
4% WFILHOD ‘\wilOIR GARCES coo 15 il al 14 4 4 il ) 2419%
15° FSMORAES  FRANCISCO $AUL0 coo 16 & g 17 2 a3 187 28349

Emitido pelo Sistema CID Versde 20

Desenwahids per MARCMARD & RMSSOUZA Faginaddel quinta-feira, 12 de agosto de 2004 1823:56

15 - Relatério Estatistico de Improcedentes por Atelente

16 - Relatdrio Estatistico de Improcedentes por Atelente Distribuido por Causa

Os relatorios referentes aos itens 15 e 16 sdelkantes aos dos itens 13 e 14, s6 que emitido por
atendente de consumidor do Call Center

17 - Gréfico da Evolugédo Diaria do TMA

E apresentado um gréafico do TMA diério separadgesparacéo, deslocamento , execucao e total,
comparando esse valor com a meta estabelecida.
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18 - Relatério de DEC Mensais e Acumulado

Esse relatorio apresenta o indice DEC por conjunémitorando esses valores com suas metas
mensais e anuais, s que aberto més a més papagpamos analisar melhor o impacto de cada més
no valor total do ano. A seguir apresentamos umetoadb relatério:

DIRETORIA DE DISTRIBUICAO - DIDIS
Celpa Q SUPERINTENDENCIA METROPOLITANA - SUVET
REDE DEPARTAIVENTO TE CNICO METROPOLITANO - DETIVE

DEC s MENSAIS/ACUMULADOS POR CONJUNTO

FPeriodo: 0F080 3 TIOF0423:59: 00

AREA

CORJUNT S ORIGEM jand ferdd mardd abddd maild junldd  uidd agold agold Me:(a ?6 Acum Meta % Pro Meta P A
SISTEM A fAcum) (Projy Més  Mes 2004 Acum, Acum. Anual &nosl Anusl Mo Ano
DETME

7420 TOTAL 136 176 254 ZES 108 3 34T 179 503 342 ZE3% 2129 18,33 1I0% A6 20 93FE TIAR
BELEW TAP A0 DISTRIB 133 173 184 18 100 BI0 0 346 17T 485 342 Z060% 1280 18,33 BATE 2435 30 S40% 4457
NTERLGADD SURTRA&GE 003 0D 00 103 004 DD 001 0pF  ODS 24T Z3% 0 B3E 1933 434% A1 200 OF%  280%
07T TaTaL 151 0F6 143 103 180 375 300 07 20T 18T 106,0% 1530 1533 998% 1957 I3 851% B65%
BELEW-PER METRAL DISTRIB 151 DA 143 101 187 3BT 300 0BT 188 182 933% 236 1533 S45% 1900 23 83EW  163%
INTERLIGADO SURTRAGE 000 000 000 0P 003 008 000 005 013 182 BS% 684 1533 453% 057 23 BE%  202%
11368 TOTAL 143 0BS5S 107 13 076 1@+ 2A1 146 407 175 T@AT 1353 1400 987% 1724 21 BX1%  B44%
M RAA AR DISTRIB 143 DB4 D3 130 0F3 184 2S5 DS 15 175 O44% 643 1400 463% 1385 31 B5S%  304%
INTERLIGADO SUPTRAGE  DOD 001 02% 002 0P2  0p0 D00 D@6 242 175 134% TOS 1400 S04% 340 21 1BI% 336%
07HE TOTAL 120 131 128 179 140 359 658 D36 102 F36 452% 1718 1800 954%  zx01 27 853% 636%
BIELEM CURLIC 4B, DISTRIB 115 128 102 154 140 35T 549 D36 102 ZIE 452% T 1B00 4% 213 IF FEIE  IT4R
R SUPTRAGE D05 003 027 035 0P 00 01 000 0DD  Z35  0DW 077 1800 S43% 188 ¥ TOY  362%
[ TaTAL 183 B24 587 AT 2E9 950 276 109 334 475 TO4% 3529 3800 924% 4589 57 005%  614%
BELEM-OLTEIRD DISTRIB 183 619 5I4 174 EAI 950 RS 119 334 475 TO4%  0ST 3800 S5I%  4RT9 57 PAI%  363%
INTERLIGADO SURTRAGE 000 D005 OF3 133 005 OO0 OPs 000 0PD 478 DD% 1432 3800 4R 310 57 54% 251%
073 TOTAL 043 041 040 051 D40 05 064 141 343 082 3419% 648 va3 283%  Ba2 11 TAE%  539%
BELEW-CENTRO DISTRIB D43 DA DA0 DA4 039 DA4 D4 D19 DA4 DS AW ZBT TS OISTE 634 11 48E%  238%
INTERLIGADO SURTRAGE 000 0p0D 0Q0 O0OF 001 001 D00 0@ A9 D82 PEEO% 386 V33 OGZEW  IOF 11 IRDE 351%

Emitido pelo Sistema CID Wers 3o 2.0

Desemvohrido por MARCMARD e RMS SOUZA, Paginades quinta-feira, 12 de agosto de 2009156 20:31

19 - Relatorio de FEC Mensais e Acumulado
E apresentado um relatorio semelhante ao ansgrique para o indice FEC

20 — Saida do Sistema

4. ACOES DE ACOMPANHAMENTO PERIODICO

Além do relatérios diarios periodicamente séo desalguns relatdrios gerenciais dentre os quais
apresentamos como exemplo alguns a seguir:

- Relatorio cruzado que permite que sejam verifisab atendimentos a reclamacoes de falta de
energia por problema de conexao a partir de ungagélo de energia também identificando a equipe

que fez a intervencéo.

- Relatério de unidades consumidoras que tiverais deaum atendimento pelas equipes do plantéo
em um periodo, também por equipe, buscando idemtifiontos e atendimentos falhos .
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5. CONCLUSOES

Esta ferramenta esta atendendo plenamente seivoppatncipalmente no que se refere ao
direcionamento das acdes e pela consequente atéoizia utilizacdo das equipes de manutencéo, ou
seja, esta se atuando onde é realmente necessario.

Assim sendo existe a expectativa de que na GraeldgBhdo haja nenhum conjunto com suas metas
violadas , ao contrario do que ocorreu em 2003.
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