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Resumo

Este trabalho tem como objetivo apresentar os resultados obtidos pela AES Brasil por meio do investimento em uma iniciativa de comunicação interna chamada “Pé na Estrada”, criada pela necessidade de integrar, alinhar e fomentar o sentimento de grupo nas sete empresas que compõem a AES Brasil. A alta direção sai em uma caravana de eventos que dura cerca de um mês, organizados em diversas cidades onde a AES Brasil atua, apresentando a todos os colaboradores a estratégia da companhia em todas as suas vertentes, discutindo os resultados e estimulando o diálogo aberto, transparente e responsável entre colaboradores e liderança, que assumem publicamente o compromisso de responder e resolver todas as questões levantadas durante o evento. As questões e os respectivos resultados são compilados e publicados a todos os colaboradores. Questões enviadas por e-mail são respondidas individualmente. Após o terceiro ano de realização do evento, foi possível reunir aproximadamente 4.500 colaboradores, de esferas hierárquicas diferentes, em 6 cidades e 3 estados, coletando dezenas de devolutivas que reforçam que o objetivo do evento foi atingido, com reflexos no engajamento, na imagem corporativa e no comprometimento dos colaboradores ao prestar um serviço de qualidade em suas áreas de atuação.
1. Introdução
1.1. Sobre a AES Brasil
O Grupo AES Brasil está presente no País desde 1997 e, atualmente, já somos mais de seis mil e quinhentos colaboradores próprios e sete mil contratados. Fazemos parte de uma empresa global, a AES Corporation, um dos principais investidores do setor elétrico mundial, presente em 31 países dos cinco continentes. Atuamos na geração, distribuição e comercialização de energia e também no segmento de telecomunicações. Somos responsáveis pelo atendimento de cerca de sete milhões de clientes em três estados: Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e São Paulo.

Para o Grupo AES Brasil manter seu papel de destaque no mercado nacional e continuar oferecendo condições de trabalho diferenciadas, é importante que toda a equipe de colaboradores atue de forma integrada e engajada, seguindo a essência de nossa marca – Atitude que Transforma. 

2. Desenvolvimento
2.1. Definição do Problema

Grandes companhias, que mantêm operações espalhadas por diversas localidades, encontram dificuldades em ter maneiras eficazes de disseminar estratégias, integrar colaboradores de diferentes unidades de negócio. Esta desintegração causa um desalinhamento que tem conseqüências sérias na extremidade do processo: o cliente. Dentro de um grupo onde estão reunidos negócios que são semelhantes na sua essência – a energia – mas, que são tão díspares em suas operacionalizações, ficou clara a necessidade de promover uma forma eficaz de aproximação entre o presidente, a direção e os colaboradores. Desta necessidade é que surge a proposta do Pé na Estrada.
2.2. Histórico da Ação (2008)
O Pé na Estrada foi concebido como um encontro entre colaboradores e e o novo diretor-presidente à época, o recém-chegado Britaldo Soares. A idéia era reunir o número maior possível de pessoas em um local onde eles pudessem conhecer o novo presidente e interagir com ele e os vice-presidentes e diretores, além de entenderem a estratégia da companhia para cada um de seus negócios e compreenderem como cada um deles estaria engajado no atendimento destes objetivos. A primeira edição do Pé na Estrada ocorreu em 2008. Na ocasião, mais de 3,5 mil colaboradores participaram do encontro que ocorreu entre os meses de junho e julho daquele ano, nas cidades de São Paulo, Rio de Janeiro, Novo Hamburgo, Rio Pardo, Bauru, Santa Maria e Uruguaiana.

Na intenção de tornar o encontro mais interativo e interessante aos espectadores, recorreu-se à presença da conhecida jornalista Mariana Godoy, que fez uma espécie de talk-show itinerante com o presidente Britaldo Soares. A colaboradora Sandra Heck, da AES Sul, em depoimento dado à Revista Ligado1, edição número 8, de julho de 2008, disse: “Destaco a transparência, a total abertura entre a Presidência e os colaboradores. Um encontro sem barreiras e sem hierarquias, sem perguntas difíceis nem respostas constrangedoras. Poucas empresas abrem este espaço”. Já naquela primeira edição, os colaboradores questionaram fortemente a pouca integração entre as empresas do Grupo AES Brasil. Os temas mais abordados e questionados pelos colaboradores ao presidente e vice-presidentes, na ocasião, foram a venda das ações do BNDES na holding Brasiliana, a situação da AES Uruguaiana, investimentos em energia alternativa, padronização dos benefícios, compra de outras companhias, integração entre as empresas do grupo, clima organizacional, processos de seleção interna e o plano de carreira e salários. Esta sondagem comprovou que os colaboradores tinham dúvidas importantes, bem conceituadas e que, dificilmente chegariam a uma resposta se não estivessem frente a frente com a alta liderança.
Como uma iniciativa complementar, dentro do Pé na Estrada os colaboradores passaram a ser reconhecidos pelo alinhamento de sua conduta no dia a dia aos Valores da companhia. 46 colaboradores foram formalmente reconhecidos pelo presidente, por indicação de seus gestores e de Recursos Humanos.
2.3. Comunicação, Interatividade e Transparência (2009)
No ano seguinte, 3.300 colaboradores se reuniram com o presidente Britaldo Soares e os vice-presidentes e diretores e, na ocasião, foram coletadas inúmeras sugestões, idéias e questionamentos de diversos assuntos. Como o propósito máximo era a integração dos colaboradores, discutiu-se a possibilidade de dinamizar ainda mais o evento, a fim de manter os espectadores interessados e entretidos. Para isso, um grupo de colaboradores de todas as empresas foi selecionado, para se tornarem “apresentadores oficiais” do Pé na Estrada em suas respectivas unidades. Estes colaboradores receberam treinamento e foram capacitados para se transformarem em verdadeiros âncoras do Telejornal Pé na Estrada. Desta forma, os participantes se sentiam identificados com seus companheiros que ficavam no palco. Naquele ano, 54 colaboradores foram pública e formalmente reconhecidos por seu alinhamento com os Valores e as primeiras reivindicações feitas pelos colaboradores no ano anterior começavam a tomar forma no ano seguinte. Um exemplo foi o Plano de Carreira. Solicitado pelos colaboradores em 2008, foi amplamente revisado e implantado definitivamente em 2009. O processo de Seleção Interna, também abertamente criticado pelos colaboradores, foi revisto e ampliado: 92 vagas foram abertas e 489 currículos foram enviados. A área de Recursos Humanos, em parceria com a Comunicação Interna, já utilizava desde 2008 a oportunidade do Pé na Estrada para organizar Mesas Redondas com os colaboradores. Estes grupos de discussão possibilitaram que RH colhesse com cada colaborador as questões que precisavam ser tratadas pela liderança, de forma mais profunda. O material recolhido por meio do Pé na Estrada e das Mesas Redondas em 2009 gerou uma longa lista de reivindicações dos colaboradores. Estas reivindicações foram analisadas, endereçadas e compiladas em um plano de ação, que foi posto em prática. A fim de aumentar a credibilidade dos colaboradores em uma iniciativa que tinha tudo para dar certo, foi lançado o encarte “Por você, Colaborador”, a prestação de contas de tudo o que foi levantado no Pé na Estrada e nas Mesas Redondas de 2009. Em três anos de evento, mais de 100 mesas redondas foram realizadas.
2.4. Emoção no Pé na Estrada (2010)
Na edição de 2010, devido ao imenso sucesso da iniciativa nos anos anteriores, decidiu-se investir ainda mais na produção e no envolvimento dos colaboradores no Pé na Estrada. Motivado pelos excelentes resultados financeiros e operacionais obtidos em 2009, o tema do Pé na Estrada 2010 foi “Show de Resultados”. O intuito foi desenvolver um show de verdade, no qual os colaboradores pudessem ser envolvidos em um ambiente cheio de entretenimento e emoção, desmitificando temas cruciais como segurança, estratégia e comportamento.
Nos eventos ocorridos em São Paulo, onde há um número maior de colaboradores, foi escolhido especialmente o Teatro Bradesco, uma das maiores e mais modernas casas de espetáculos da cidade. Mais de mil colaboradores da AES Eletropaulo, AES Infoenergy e AES Tietê, ao mesmo tempo, se reuniram em cada uma das duas apresentações de SP. Um imenso cenário, jogos de iluminação e uma tela gigante com a projeção de vinhetas, como num grande show, foram usados para prender a atenção dos colaboradores e emocionar os presentes. Na hora de tratar do tema “Segurança”, uma cantora lírica e uma dupla de músicos emocionavam a platéia, enquanto uma apresentação “Alerta para a Vida” era passada no imenso telão, reforçando a importância da segurança em nosso ambiente de trabalho. Na parte final, os microfones eram abertos e os colaboradores ficaram livres para conversar abertamente com o presidente Britaldo Soares e os vice-presidentes, que respondiam ao vivo a todos os questionamentos. Britaldo anotava as perguntas freneticamente, enquanto os colaboradores se manifestavam por todos os lados do auditório. Como prova de que os colaboradores não se sentiam intimidados, ao contrário, perguntas simples e mais delicadas foram feitas, com assuntos que, normalmente, são tabu como trocas de equipamentos de trabalho, dissídio coletivo, equidade nas avaliações de desempenho, salário e idade da frota de automóveis. Um colaborador da AES Eletropaulo, o assistente adminstrativo Oberdan Viana, surpreendeu os participantes quando pegou o microfone para dizer que se sentia grato por “ter a oportunidade de se expressar livremente”. Em seguida, na frente de quase 1500 pessoas, ele chorou, abrindo a todos um drama pessoal devido a um problema de saúde e sua história de superação pessoal. Todos os colaboradores, acompanhados pelo presidente e os vice-presidentes, unanimemente se levantaram e ovacionaram Oberdan por quase 2 minutos. Esta foi a maior prova de que o Pé na Estrada começou a significar uma verdadeira oportunidade de abertura aos colaboradores da AES Brasil. Surpreendente também foram as discussões abertas a respeito do atendimento ao cliente e a melhoria contínua dos processos de negócio. Colaboradores questionavam o presidente a respeito de processos que, na visão deles, não colaboravam para um pleno atendimento das necessidades do cliente e o presidente, por sua vez, provocava uma “discussão” ao vivo entre os donos dos processos, na frente de toda a platéia de colaboradores, proporcionando grandes momentos de aprendizado e comprometimento, questionando as metas propostas e o que estava sendo feito para que pudéssemos chegar lá.

2.5. A palavra de quem esteve lá

No dia seguinte aos eventos ocorridos em São Paulo, foi postada uma matéria a respeito do Pé na Estrada 2010 no Portal Ligado2. No espaço destinado aos comentários dos leitores, houve uma intensa participação dos colaboradores, que deixaram sua impressão sobre o evento e pediram o “contato do presidente” para que pudessem enviar suas dúvidas.

2010-04-29 10:48:33 - Mauricio Lino Vieira De Nobrega Achei que o evento deste ano foi melhor do que o anterior. Foi mais dinâmico, mais animado e conseguiu mesclar animação com seriedade quando do momento de homenagear os colaboradores falecidos. Sugiro que se crie um prêmio para um colaborador que se destaque como Voluntário a fim de prestigiar e incentivar outros colaboradores nessa bela prática.

2010-04-29 11:25:14 - Leonardo Rodrigues De Freitas

Realmente o Pé na Estrada nos impressionou nesta edição, tanto pela escolha do local,infra estrutura e dos dados e a forma que foi apresentado. Me orgulho de ter participado e fazer parte dessa mudança na empresa, tenho a certeza de que a empresa caminha para um novo formato de competitiva não deixando a desejar nada em relação as demais empresas competitivas. Não importa o quanto se gasta para fazer um evento desse, mas sim demonstrar aos colaboradores que a empresa se preocupa e trata os seus colaboradores de forma diferenciada e com respeito.

2010-04-29 11:35:41 - Daniel Di Prinzio Eu como participante do evento e colaborador da área de comunicação, parabenizo a todos os envolvidos e também aos colegas de trabalho, pelo crescimento e fortalecimento do nosso grupo. lembrem-se sempre que "Nova é a nossa atitude", atitude essa que cada dia mais faz parte das nossas vidas! Abcs, Daniel Di Prinzio

2010-04-29 12:13:34 - Alberto De Jesus Machado Reis Com certeza o Pé na Estrada está melhor a cada ano, parabéns aos organizadores do evento. Alberto - Central de Operações
2010-04-29 13:23:16 - Ricardo Jorge Mendes Gama Excelente oportunidade de confraternização e renovação de energias; A compreensão das estratégias do Grupo AES e a celebração dos ótimos resultados já atingidos, nos fortalece cada vez mais, nos dá a certeza de que somos vitoriosos, estamos na direção certa rumo a superação das metas organizacionais e ao alcance da nossa Visão que é “ Ser a melhor concessionária de distribuição de energia elétrica do Brasil até 2011”. Obrigado pela dedicação e o profissionalismo. Ricardo Gama
 2010-04-29 13:57:08 - Cristiane Aparecida Jafrone Da Silva O evento foi um sucesso onde existiu um equilíbrio perfeito de entretenimento e conteúdo referente a nossa empresa. Fico Feliz em Fazer parte desta grande equipe. Cristiane Jafrone - Qualidade do Relacionamento.
2010-04-29 13:57:59 - Douglas Correa De Souza Gostaria de parabenizar a empresa pelo Pé na Estrada deste ano, infelizmente não pude participar no do ano passado, por estar de férias, mas este ano com certeza a empresa supriu minha expectativa.PARABÉNS. Douglas Corrêa
2010-04-29 14:09:09 - Selma Barbosa Lima O pé na estrada desse foi muito legal e criativo, com apresentador bem alegre e disposto,espero estar aqui não so em 2011 como mais tempo para ver esta Empresa em que eu entrei aqui com 16 anos de idade e hoje já estou com 34 anos ser a melhor Distribuidora de energia Elétrica.

2010-04-29 14:40:26 - Mariza Almeida De Oliveira Realmente a empresa está no caminho certo para ser a melhorar empresa, apenas mais organizações nos eventos.
2010-04-29 15:12:24 - Marcela Cristina Da Cruz Silva PARABÉNS,VOCÊS ESTÃO FAZENDO UM TRABALHO MUITO GRATIFICANTE ... AMEI ESSA IDEIA

2010-04-29 15:20:03 - Carlos Roberto Da Costa Avelino Show de apresentação,de local,de organização como um todo.Haja visto os resultados do Pé na Estrada de 2009, onde a empresa se empenhou para atender as perguntas daquele ano,creio que esse de 2010 todos ficaram satisfeitos com nossos resultados.Com esse empenho de nossos diretores com certeza seremos a maior distribuidora de energia no Brasil em 2011 e demais anos. Grato pela oportunidade de me expressar.
2010-04-29 15:22:49 - Danilo Da Silva Sena Só queremos a melhoria da Aes Brasil,eventos como o pé na estrada fazem com que nossos colaboradores se envolva mais com o desenvolvimento da empresa,esperamos que 2010 seja um repleto de conquistas positivas ! Gostaria de parabenizar os criadores do evento!

12010-04-29 15:29:33 - Mirela Scandiuzzi Roman Gostaria de parabenizar aos organizadores deste evento, pois foi realmente um show de resultados. O local, as músicas, o apresentador,..., enfim, tudo ficou ótimo. Participei do evento como colaboradora e também como brigadista e é muito bom ver bem de perto o quanto a AES Eletropaulo está preocupada conosco, como colaboradores.
2010-04-29 15:32:21 - Erica Casemiro Costa Com certeza este foi um evento para mexer com as estruturas da empresa, somente sacudindo e prosseguindo é que se consegue a vitória. A AES BRASIL não só vai ser a melhor empresa para trabalhar mas também a melhor do mundo. Parabéns pelo evento e a Britaldo fiquei comovida pois se sensibilizou com os teus funcionários. Parabéns a AES BRASIL e ao teus funcionários exemplares e comprometido com o GRUPO.

2010-04-29 15:39:24 - Joao Maria Da Silva Franca Gostei muito do evento e principalmente da forma como os resultados e o plano de investimento foram apresentados. Ficou muito claro para todos os participantes quais são os nossos pontos fortes, nossas oportunidades de melhoria e onde queremos chegar nos próximos anos.

2010-04-29 15:47:21 - Sergio Santana Jordao Lazzeri Achei extremamente eficiente a comunicação da estratégia da companhia através do evento Pé na Estrada. Já tive a oportunidade de trabalhar em diversos setores da economia em diferentes empresas de diferentes portes e nacionalidades. O que mais me chamou à atenção ao olhar pra trás na minha carreira foi que apenas na AES vivenciei um momento em que o CEO (diretor-presidente) junto aos seus principais vice-presidentes se colocou à disposição de todos os seus colaboradores para abrir os planos de crescimento para o próximo ano e responder perguntas de qualquer natureza e de forma tão aberta e transparente.

3. Conclusões

O Pé na Estrada representa um novo momento do Grupo AES Brasil, porque vem comprovando que a integração e a aproximação entre os colaboradores e a direção é capaz de trazer resultados efetivos nos resultados operacionais, no clima organizacional e nos outros fatores que tangem a comunicação e a gestão das pessoas. Uma prova de o quanto é válida e importante esta integração anual e o alinhamento da estratégia, a AES Eletropaulo, em 2009, alcançou dois importantes objetivos estratégicos – o Prêmio Nacional da Qualidade e o reconhecimento como Melhor Distribuidora de Energia Elétrica da região Sudeste no IASC (Índice Aneel de Satisfação do Consumidor). Nos eventos de 2010 ocorridos na AES Sul, foram abordadas em detalhes as diretrizes para que a AES Sul atinja os mesmos objetivos. Este caso de integração dos grupos foi demonstra que iniciativas como o Pé na Estrada atuam eficazmente na aproximação de grupos com diferenças de cultura e a quilômetros de distância um do outro, mas que pertencem a uma mesma companhia, apresentando resultados diretos no serviço prestado ao cliente.
2 Portal Ligado – Intranet corporativa, com acesso livre a todos os colaboradores.





1 Revista Ligado – Revista corporativa interna mensal, enviada a casa de todos os colaboradores AES Brasil.








