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1. RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo estabelanarmetodologia adequada de administracdo do
COD garantindo a eficiéncia e eficicia na supeovifiocorréncias durante crises intensas, a
seguranca de empregados e instalactes, bem cadagio de indicadores de confiabilidade nessas
situacodes.

O Plano de Crise é um trabalho estabelecido apientficacdo dos diversos tipos de crise vividos
pelo COD, que tem por objetivo determinar procedioe e praticas a serem seguidas quando das
ocorréncias de crises em diversos niveis de grdeidessim, para cada tipo de crise, estabelecemos
quais atividades devem ser efetuadas, quem s&@spensaveis, em que momento deverao ocorrer e,
principalmente, quais sao as perdas admissiveasgaalia situacao.

Aplicado a Elektro, permitiu uma sensivel evolupaagestao de crises de forma a otimizar recursos
do COD e equipes de restabelecimento, melhorigpeegdo em crise, reducdo no impacto de
indicadores da empresa e de horas-extras, aléasgeito a jornada de trabalho e intervalo entre
jornadas dos Operadores do COD.

Enfim, pode ser adaptado a qualquer COD tendo sta gue 0 mesmo é uma metodologia de gestao

e ndo de supervisdo e controle de equipes, cripddtiade experiéncias vividas na prépria area.
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2. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo Estabeleoceedimentos e responsabilidades dos
colaboradores lotados na Gerencia de Operacéo (Ef@Egperacéo e Pos Operacdo), para auxilio na
operagdo em tempo real, nas situagdes de crisa suacdes especiais, nas quais 0s recursos
existentes no COD néo forem suficientes. Além digsa estabelecer os limites e opcdes para
abertura de postos de operacédo para melhor sulidadb das crises que poderado surgir durante a
operacédo dos Sistemas Elétricos na area de conats&dektro.

Para a apresentacdo e melhor entendimento do fessalho, abordaremos algumas definicdes
utilizadas no mesmo, seguidas das condi¢ces dagmeem situacdo normal e, posteriormente, da
definicdo de crise estabelecida mediante algunemipsas consideradas validas apés observacao e
apontamentos de crises durante um periodo de 3smédos pelo COD da Elektro.

Estando estabelecidas as premissas e as situag0gsa] passamos a apresentar o grau de
suportabilidade desses eventos considerando aestualura para, a seguir, identificarmos acoes
preventivas ou mitigadoras dessas crises.

Na sequéncia, apresentamos os limites fisicos dd P como a configuracdo dos postos de
operagao para, a seguir, apresentarmos os reclasontingéncia centralizados e descentralizados
que nos permitirdo ampliar os recursos de operagésituacoes de crise.

ApGs, apresentamos 0s cinco tipos de crises deeiat@nidentificas e caracterizadas em fungéo de sua
intensidade e &reas de abrangéncia.

Passamos entdo a apresentar as variaveis deagiifique suportam a decretacao das crises bem
como os procedimentos para abertura de postosailagdip e redefinicdo de atividades dentro do
COD.

Na sequéncia, apresentamos algumas tabelas queecaean as formas de operagdo em funcdo do
volume de ocorréncias no COD e apresentamos aéfinelide exposicdo da Elektro a crises,
considerando o historico.

Enfim, apresentamos na concluséo do trabalho dsogaadvindos da elaboragéo do Plano de Crise

sob diversos aspectos de gestado de recursos nd€@Bomo resultados para a empresa.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1.

3.1.1.

Defini¢bes:
Condi¢des normais de operacéo do COD:

Dizemos que o COD encontra-se em condi¢des nodraperacédo quando ndo existe
nenhum posto adicional em operagéo.

Considerar-se-& condig6es normais de operacao gaatdemanda de atividades no COD for
suportada de forma adequada como segue:

de sequnda a sexta-feira

Colaboradores 07:00 - 08:00 08:00-17:00 17:00-23:00 23:00-07:00
Supervisor Tempo Real 01 01 01 --
Coordenador Tempo Real 01 01 01 01
Coordenador Subestacdgs -- 01 -- --
Operadores Redes 13 13 13

Operadores Subestacdeg 02 02 02 03

De sabado e domingo
07:00 — 15:00 15:00 —23:00

Colaboradores 23:00 - 07:00

Supervisor Tempo Real

Coordenador Tempo Real 01 01 01
Coordenador Subestacdgs -- -- --
Operadores Redes 13 13

Operadores Subestacdes 01 01 03

3.1.2. Crise no COD

Situacao atipica enfrentada pelo COD podendo sactegizada pela soma de alguns fatores

como 0 aumento abrupto de ocorréncias/equipesstens elétrico, ocasionadas por

condicbes climaticas adversas ou pela propriadighid das condicdes de infra-estrutura atual.

Pelas discussfes ocorridas durante a fase de ekiadinites das crises, atraves de historico

de ocorréncias e principalmente pela experiénaienatada ao longo dos ultimos 02 anos da

centralizacdo do COD, estabeleceu-se que a tderriito relacionada as condicdes em que

esta se apresenta. Os fatores que podem conpdraium quadro de crise podem ser:

» Volume de ocorréncias pendentes de execucdo (abpmtade).

* Numero de equipes disponiveis para atendimentogsadegencias pendentes
(suportabilidade).

» Complexidade e quantidade das manobras prograrpaddsntes de

execugao/normalizagéo.
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3.1.2.

3.2.

» Abrangéncia das ocorréncias acidentais pendentesetdeicao.

» Duracédo com que o volume de ocorréncias permaraectelas para execugao
(suportabilidade).

» Disponibilidade/flexibilidade do meio de comunica¢&HF.

« Area de abrangéncia da crise.

» Simultaneidade ou ndo da crise nas Regionais/CSRs.

» Momento de ocorréncia da crise (horario comeraiabite, finais de semana e etc.)

Suportabilidade

Define-se como suportabilidade do COD como senaianaero de ocorréncias ou de equipes a
serem supervisionadas por um Unico posto de ope(B€3), sem a necessidade de abertura
de posto adicional em caréater definitivo.

Em func&o dos mesmos parametros que subsidiaratalmeéecimento dos fatores que
contribuem para uma crise, a suportabilidade fbndka como sendo:

» Méaximo de 20 ocorréncias por posto de operacao.

» Méaximo de 10 equipes disponiveis para o atendimgmtacorréncias pendentes.

* Tempo de espera para se declarar uma situacaseaevera ser maior ou igual a 01 hora.

Acbes mitigadoras ou preventivas para crises

Sao as agbes possiveis e previsiveis de execug@bitw do COD centralizado, para mitigar

as crises nos postos de operacao.

A tomada de decisdo para as acOes previstas depatadandlise constante das condi¢bes

meteoroldgicas, com utilizacdo dos recursos disgismpara tal, e a situacao (volume de

ocorréncias/equipes) dos postos de operagdo, gerqmSupervisor/ Coordenador de Tempo

Real.

» Adisponibilidade de abertura de postos de trabdépendera do limite fisico de no
maximo 20 posi¢cdes de operacdo, com comunicacaq ¥ikponiveis no COD.

» Adisponibilidade e quantidades de abertura deopaalicionais de operacao dependerédo
da intensidade, duracdo e simultaneidade ou néos#s nas Regionais/CSRs.

* Adisponibilidade da abertura de postos de operdegendera da disponibilidade de
frequéncias de VHF diferentes para a(s) area(sgrisd.

» Os postos adicionais de apoio deverao utilizar3osddebooks disponiveis ho COD, bem
como 0s micros que forem necessarios, instaladése@ade pré-operacao.

» Adisponibilidade para abertura de postos adicedaiforma imediata dependera
diretamente do momento em que foi deflagrada aggiu de crise (fora do horario
comercial o acionamento de recurso(s) adicionpe(edequacgdo dos postos de operacdo

demandara de pelo menos 02 horas).
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3.3.

3.4.

Limite fisico do COD

O limite fisico do COD pode ser definido como seaduoaior quantidade de postos de

operacao abertos simultaneamente que o COD sypdatendimento das ocorréncias em

situagdes de crise.

» 20 postos de operagédo para redes de distribuicéo.

» 02 postos de operacgdo para subestacoes, utilizmndsposicdes previamente preparadas
na area de pré-operacao.

» 01 posto de supervisdo geral

* 11 postos de apoio a operacao.

Consideracao: Os 17 postos de trabalho existeatéssia de Pré-Operacao poderao ser

utilizados para despacho, vinculacéo e ou bai@deéncias em condi¢cdes especificas e sob

a supervisao direta do Eng.° Supervisor do COD.

Configuracéo dos Postos de Operacao

Para permitir a centralizacao dos antigos 07 CsmtecOperagédo em um unico COD, foi
necessaria que a operacao fosse realizada de doadhativa, onde cada uma das etapas
representou a centralizacdo de um dos Centros eeaCHo.

Concluida a centralizacdo, os postos de operacam fdefinidos de maneira que a operacao

fosse realizada por Regional de acordo com a &aamhngéncia de cada COD, ou seja, 0s

postos de operacdo foram montados de forma qudirdivha mesma Regional em CSRs,
mantendo a operacao “Regionalizada”, muito embdearaologia aplicada no COD
possibilitasse outras configuracoes.

Depois de consolidada a centralizacao, foram ifiesdias situacées de desequilibrio entre as

areas de operacdes, no que se refere ao volunmdércias por posto de operacgdo, por faixa

horaria, sendo portanto necessérias alteragbenfiguracdes dos postos e consoles VHF de
maneira que permitissem distribuir o volume de @@wias de forma mais homogénea.

A readequacdo dos postos, deverd ser flexivelgeanaitir uma operacao diferenciada para o

periodo seco e para o periodo de chuvas, casoessasario. Devera ainda ser implementada

também de forma gradativa, sendo a primeira fassiderada como intermediaria para as
formacdes futuras.

Basicamente as prerrogativas basicas para as fows;des dos postos de operagdo serao:

* “Quebrar” a atual estrutura de operagéo “Regioadh? e passar a operar por Células de
Servicos de Redes (CSRs).

» Os postos de operacao deverao ser readequadagupasperarem com no maximo 03
CRSs (ano 2004), sendo que pelo menos uma delesgea uma Regional diferente das
outras duas.

* Que adistribuicdo das CRSs entre os postos dagimeprocure ser tal que néo coincida

geograficamente, na tentativa de minimizar o volamecorréncias durante os temporais.
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» Os sistemas que se interligam e utilizam equipeg33Rs diferentes, que sejam mantidos,

preferencialmente, no mesmo posto de operacao, fumma de se evitar riscos

desnecessarios.

POSTOS CSRs ‘
1 SJB MOG LEME PER
2 LIM PIC ARR
3 RIC SIS
4 FRR QUE
5 ATI CJO
6 ITE CBO ITR
7 TIE TAT PIE
8 RESERVA
9 DRA PIP PPR
10 AND TRL ILS
11 JAL FER NHA SFS
12 UBA ILB SLP VOT
13 RESERVA
14 REG IGU CAJ
15 GUA BER ITH
16 RESERVA
17 SEs / LTs — Regionais GUA/LIM/ITH /RIC
18 SEs /LTs — Regionais AND / ATl / TAT / VOT
19 RESERVA
20 RESERVA

3.5. Postos para apoio a Operacao

Os postos de apoio a operacao sédo aqueles criagdafuacdes de crise, sendo possivel um
total de 11 postos.

Estes postos deverao ser abertos com colaborduhisados para a funcéo de operador do
COD, tendo como fun¢des prioritarias:

< Auxiliar o operador do posto a baixar as ocorrénaiendidas pelas equipes de campo.

* Atendimento telefénico do posto em crise.

O operador do posto auxiliar devera estar conecanmsole VHF de maneira a acompanhar
as informacdes provenientes do campo, para subaithaixa das ocorréncias, mas deve evitar
a comunicacdo direta com as equipes salvo em éggale abandono temporario,
devidamente autorizado pelo coordenador, do padtogperador principal, ou seja, ndo

devera ocorrer o compartilhamento da console VHfeas operadores
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3.6.

3.7.

3.8.

Areas descentralizadas com possibilidade dizat&o pelo COD centralizado como

operacado descentralizada

As &reas descentralizadas com possibilidade deagfio temporaria pelo COD, como postos

de operacao, poderao ser escolhidas de duas formas:

¢ CSRs que distam da sede corporativa da Elektro@np(®as aproximadamente 100 Km.

¢ CSRs gue distam mais de 100 km da sede corpodaitektro, mas que no momento da
crise tenha um ou mais operadores ja presentesalidade (operador na cidade devido a
folga na escala)

Em funcéo da imprevisibilidade das crises é impetgue as CSRs escolhidas tenham os

postos, que poderdo ser utilizados para a opesmgéngencial, devidamente adequados com

estrutura suficiente para suportar a operagéo deateada.

As areas descentralizadas poderdo ser utilizagas posto de operagéo para atendimento a

propria &rea, em crise, com objetivo de liberarsrpaistos de operacdo no COD para o

atendimento de outras areas sob crise.

Preferencialmente as CSRs que deverdo estar adsop@e suportar a operagao

descentralizada séo: Atibaia, Franco da Rocha,itamglogi Guacu, Rio Claro, Tatui e

Piedade.

Utilizacdo dos Postos Reservas

Pela estrutura fisica existente e considerand@nqueperagéo normal o COD opera com 13
postos de rede operando na “estrela” e 02 postpeiacéo para subestagdo operando em
frente o videowall, teremos basicamente 02 postgervas na “estrela” e mais 02 em frente
ao videowall.

Pelas inumeras possibilidades de crises, a condalégiem se estabelecer a sequéncia e a
quantidade de postos reservas que deverdo seosabariuito grande, pois dependera da
intensidade (quantidade de ocorréncias/numero uipex), abrangéncia, duracéo e
simultaneidade (quantas e quais regides foramidéisgcom que a(s) crise(s) se
manifestaréo, ndo definiremos especificamente ergleal o(s) posto(s) adicional(ais) serdo

abertos.

Alteracdo na estrutura normal de Operacao dOQ

Independente da distribuicdo dos postos de operagéaonselhavel que a medida que haja
uma crise, que 0 posto em crise passe a operan@xuma das extremidades da estrela,
facilitando a abertura do posto auxiliar, sem aasiclade de utilizarmos moveis auxiliares.
Quando os quatro postos reservas disponiveisiy@esh ocupados e houver a necessidade
de abertura de novos postos, 0s postos utilizaa@s@peracao de Linhas e Subestacdes,
deverdo ser deslocados para a area de pré-opepaca@s posicdes previamente adequadas e

preparadas.
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3.9.

Divisdo das ocorréncias por Provavel Defeitaltra (PDF)

Para estabelecermos os limites das crises, coasi220 ocorréncias maximas por posto de

operacdao, se faz necesséario um desdobramentondieséeo, levando em consideragéo o fato

“E”, conforme descrito na tabela abaixo:

Provavel defeito falha Quantidade de Ocorréncias
Cliente Isolado Menor ou igual a 09 0
Transformador Menor ou igual a 07 0
Seccionador Menor ou igual a 03 0
Alimentador Menor ou igual a 01 0
Total de ocorréncias Menor ou igual a 20 0
Cliente Isolado Maior que 09 1
Transformador Maior que 07 1
Seccionador Maior que 03 1
Alimentador Maior que 01 1
Total de ocorréncias Maior que 20 1
3.10. Identificando as possibilidades dos tiposcdses

3.10.

Pela quantidade e pelas areas de abrangénciasate&naias pendentes € possivel estabelecer
a gravidade da situac&o e os recursos necessiri@9D, para minimizar o impacto da crise
no atendimento das ocorréncias.
Descricdo dos provaveis defeitos falha:

A = alimentador

C = chave seccionadora

| = instalac&o transformadora

O = cliente isolado

Identificando e classificando os tipos desers

As crises poderdo se manifestar pela previsdoatatigbes climaticas adversas, que
impactaréd no volume de ocorréncias, numero de egu@jmcadas, complexidade para a
liberacdo ou restabelecimento de ocorréncias pmwaggtas ou todas as combinacdes
anteriores.

Uma ocorréncia programada se caracteriza como esapduando possuir 10 ou mais passos
de manobras principalmente contendo paralelismdasaogferéncias de cargas envolvendo

mais de 01 equipe.
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3.10.1. Crise Tipo 1:

Caracterizagéo:

Total de Equipes | TOTAL Nos | Alimentador | Chave Trafo Cliente isolado
<alo <az20 <ao01 < a 03 | Maior que 07, <a09
<alo <az20 <ao01 >que 03| > que 07 > que 09
<alo <az20 >que0l | <£a03 < ao07 <a09
<alo <a20 Até 01 ocorréncia programada complexa
<al0 >que 20 < a0l < a03 <ao07 >que 09

Maior que 10 independe Independe Independadepende Independe

Providéncias: Abertura de 01 posto adicional cornns® do préprio tempo real, por até uma hora, até

que a crise seja debelada.

3.10.2. Crise Tipo 2:

Caracterizagéo:

Total de Equipes TOTAL Nos Alimentador Chave Trafo Cliente isoladc{
<alo <a20 Até 02 >que 03 < a07 > que 09
<al0 <az20 Até 02 >que 03 >que 07 <a09
<alo0 <aZ20 Até 02 >que 03 >que 07 > que 09
<alo <az20 Entre duas e quatro ocorréncias programadas coagplex
<alo <a20 Até 2 < ao03 < ao07 < a09
<alo <a20 Até 2 < ao03 < ao07 < a09
<alo > que 20 Até 2 >que 03 >que 07 > que 09
<alo >que 20 Duas ou mais ocorréncias programadas coagplex

< 10e< 20 Independe Independe| Independe Independe Independe

Providéncias: Abertura de 01 posto adicional, p@uana hora com recurso do proprio tempo real e a

abertura em definitivo de 01 posto adicional, cegurso adicional, até que a crise seja debelada.

3.10.3. Crise Tipo 3:

Caracterizacgéo:

Total de Equipes TOTAL Nos‘ Alimentador Chave ‘ Trafo Cliente isolado

<az20 <a3o0 Até 4 >que 03| < ao07 > que 09
<a20 <a3o0 Até 4 >que 03| < a07 <a09
<az20 <a3o0 Até 4 >que 03| >que 07 > que 09
<a20 <a30 Entre quatro e seis ocorréncias programadas coaglex
<az20 = a30 Até 4 <a03 | <ao07 <a09
<az20 = a30 Até 4 < a03 | >que 07 > que 09
<a20 = a30 Quatro ou mais ocorréncias programadas complexas
= 20e< 30 Independe Independe Independedepende Independe
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Providéncias: Abertura de 01 posto adicional, pé@muana hora com recurso do proprio tempo real e a

abertura em definitivo de 02 postos adicionais, cearso adicional, até que a crise seja debelada.

3.10.4. Crise Tipo 4:

Caracterizagéo:

Total de Equipes | TOTAL Nos | Alimentador | Chave Trafo Cliente isolado
< a30 < a40 Até 6 >que 03| < ao07 <a09
<a30 < a4 Até 6 >que 03| < a07 > que 09
< a30 < a40 Até 6 >que 03| > que 07 < a09
<a30 < a40 Entre seis e oito ocorréncias programadas complexa
< a30 > que 40 Até 6 > que 03| > que 07 > que 09
<a30 >qued40 | >que06 | <a03 | <a07 < a09

> que 30e< 40 Independe Independe  Independedepends Independe

Providéncias: Abertura de 01 posto adicional, p@uana hora com recurso do proprio tempo real e a

abertura em definitivo de 03 postos adicionais, cecarso adicional, até que a crise seja debelada.

3.10.5. Crise Tipo 5:

Caracterizagéo:

Total de Equipes TOTAL Nos | Alimentador | Chave Trafo Cliente isolado
< a40 < ab0 >que 06 < a03 <ao07 Maior que 09
< a40 < abo >que 06 < a03 > que 07 < a09
< a40 < abo >que 06 < a03 > que 07 > que 09
< ad0 < ab50 >que 06 | > que 03 < a07 <a09
< a40 < ab0 >que 06 | > que 03 <ao07 > que 09
< a4l < a50 Acima de oito ocorréncias programadas complexas.
< a40 < abs0 >que 06 | > que 03 > que 07 < a09
< a40 > 50 >que 06 | > que 03 > que 07 < a09

> 40 Independe Independe Independe Independe Independe

Providéncias: Abertura de 01 posto adicional, pémuana hora com recurso do proprio tempo real e a
abertura em definitivo de 04 postos adicionais, cewarso adicional, até que a crise seja debelada.
Este tipo de crise identificar4 a necessidade ddwi de até 05 postos adicionais, que hoje é o
maximo de postos adicionais a ser aberto para ameasise, pela limitacao das freqiéncias de VHF

disponiveis, até que a crise seja debelada.

3.11. Identificando e classificando os tipos de abgéncia da crise

Em funcéo do limite fisico do COD faz-se necessdgiiinirmos a suportabilidade do COD em
funcdo do que chamaremos de abrangéncia da anisejay quantidade de postos em crise.
Como definimos anteriormente 0 COD em condi¢cBemaiw estard operando com 13 postos de
rede e 02 postos para operagdo de Linhas e Stosseenos analisar as possibilidades de crise

simultaneas nos postos de operacao, levando endemtsio somente os 13 postos de rede
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teriamos 8192 possibilidades de crise. Tal estethoqua complexidade inviabilizaria qualquer
analise estatistica consistente.

Assim, numa analise mais direcionada podemos direcom a configuracdo normal de 13
postos para operacao de rede teremos 13 abrang@eataise diferentes, que irdo variar de 01

posto em crise até o limite de 13 postos em ayise serdo caracterizadas como sendo:

) Postos de Operacao Postos reservas Postos Dekizattrs
Abrangéncia i i i i
Sem crise Em crise Livres Em uso Livres Em uso
00 13 00 07 00 06 00

A quantidade de postos reservas que deverdo stosbe

04 09 04
independera da abrangéncia da crise, mas depeatalaralise

em tempo real para cada caso especifico, levandose
consideragéo a intensidade da crise e a dispatat#i ou ndo
dos postos reservas.

O numero de postos descentralizados, refere-sentermes
postos emergenciais a serem utilizados nas CSRspmaiimas

da sede corporativa

O limite da suportabilidade do COD acontecera emdo da combinagéo da abrangéncia
(quantidade de postos em crise) e pela intensidiadese.

3.12. Abertura dos postos adicionais e de apoigaracao

Situacdes de crise poderao levar o COD a atingitisite operacional, 20 postos de operacao
de rede sendo utilizados, e ainda necessitar dtuedbde postos auxiliares. Poderao ser
abertos até 11 postos de apoio a operacéo, sertkedOpara atender os postos de operacdo
localizados na estrela e 02 localizados juntosostog que normalmente operam Subestacdes.
Tais situacdes caracterizardo crise(s) de graneesidade, com grande niumero de equipes e
ocorréncias simultaneamente sendo atendidas, poeabertura de postos de operacao
adicionais (reservas) e auxiliares devem seguegaiste estratégia:

a) ldentificada(s) situagdes climaticas adversas dedgs proporcdes que poderdo impactar
significativamente a operagéo do COD, agdes prexenteverdo ser startadas
antecipadamente como forma de alertar as areasnieizadas e preparar a estrutura do
COD, mesmo que a(s) mesma(s) ndo se concretiza aoi@nsidade imaginada.

b) Alertar as areas de pré-operacao e pos-operacémapbovavel necessidade de recurso
adicional para o COD.
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d)

f)

9)

h)

)

K)

p)

Alertar o Datacenter sobre a possivel necessidad@d em utilizar a console VHF 14
existente.

Identificar os operadores que poderao ser acionaaloaso de agravamento da crise.
Centralizar, preferencialmente a(s) regido (6estese, nos postos operacao da estrela.
Redistribuir, se possivel, as ocorréncias entq@osios de operacdo em atividade postergando
a abertura de postos adicionais.

Transferir os primeiros 03 postos a atingirem @asifio de crise, se possivel antes disso, para
as extremidades da “estrela”.

Transferir 02 postos que n&o estejam sob crisegsapasicdes reservas localizadas em frente
o videowall.

Utilizar prioritariamente os postos reservas, @dr@tura de postos adicionais, existente na
estrela

Preenchidos os postos reservas da “estrela” e hmdaer necessidade de postos adicionais, o
supervisor de tempo real devera deslocar os pdstoperagéo de linhas e SEs para a os 02
postos devidamente preparados na area de pré-aperac

Depois de executada a agéo prevista no item “yed® ser identificados 02 postos da
“estrela” que estejam em situagao de menor strdesleca-los para os postos anteriormente
ocupados pelos operadores de linhas e SEs em &enideowall.

Utilizados os postos disponiveis no ambiente do @eera ser deslocada a console reserva
do Datacenter para o posto do Coordenador do C@abeertura do 20° posto e ultimo
disponivel no COD.

Depois de abertos os postos reservas existente®boe a(s) situacao (6es) critica(s)

persistir (em), podera(m) ocorrer crise(s) no(S@@E) em operacdo, sendo necessaria a
abertura de posto(s) auxiliar(es). Deverao sdratibs preferencialmente, como postos
auxiliares, os 06 postos adequados e preparadextmamidades da estrela, com a utilizacao
dos micros existentes na area de pré-operacao.

Preenchidos os 06 postos das extremidades daaesiggkréo ser utilizados os 03 postos
auxiliares, previamente preparados e adequadosacdiiizacio dos 03 notebooks e 03
mesas de pequeno porte.

Utilizados os 09 postos auxiliares disponiveisesréela” e ainda haver necessidade abertura
de outros, deveréo ser utilizadas os postos aresliexistentes nem frente ao videowall.
Depois de tomadas todas as medidas possiveis,bitbdio COD, e a(s) situagdo(fes) de
crise(s) justificar(em) devera(ao) ser deslocadmgsyador(es) para as areas descentralizadas.
Deslocamento de operadores para as areas dedzadaig) limitadas as Regionais de Atibaia,
Limeira, Rio Claro e Tatui, em funcédo do tempo dslacamento. Este deslocamento podera
ser para uma regido em crise ou mesmo com a irtetgchberar uma ou mais posicao de

operacdo no COD centralizado para atendimentogi@a®em crise.
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3.13. Resumo da analise critica do COD

A suportabilidade do COD, frente as situacdes ide esta intimamente ligada aos seguintes
fatores preponderantes:

Intensidade da crise (N° de ocorréncias pendeatesgxecucao)

Duracgéo da crise (tempo para voltar a normalidade)

Infra-estrutura de P.O. (20 + XX descentralizados)

A\

Infra-estrutura de VHF
5. Disponibilidade de Recurso Humano.
Intensidade ‘ Situacdo Operacional do COD ‘

Operacéao dentro da suportabilidade com 20 ocoaémar posto de
operacao, distribuidas igualmensem perdas no processo
Operagéo um pouco acima da suportabilidade estatie|enas ainda
sem perdas no processfperacdo em situacao de alerta).
Operacéao entre 50 e 100% acima da suportabilidstdbadecida, com
Entre 600 e 750 ocorréncias possibilidade dpequenas perdas no procesgoperagéo em situagéo de
crise), deverdo ser utilizados todos os recursosatzados.

Operacédo entre 100 e 150% acima da suportabilielstdbelecida, com
possibilidade d@erdas consideraveisio processo (operacdo em
situacao de crise grave), deverao ser utilizadbsstos recursos
centralizados e também poderd ser utilizada a gperdescentralizada
Operacdo entre 150 e 200 % acima da suportabdlidsihbelecida, com
possibilidade d@erdas significativasno processo (operacdo em situagéo
de crise gravissima), deverdo ser utilizados todagcursos
centralizados e também a operacdo descentralizada

Operacdo muito acima da suportabilidade estalgglecom
possibilidade dgraves perdasno processo (operagao em situacao
Acima de 1100 ocorréncias critica), deverao ser utilizados todos os recucengralizados, a operagéo
descentralizada e qualquer outro recurso necesgéagmao comprometa
0S preceitos da seguranca.
Estas informacdes devem levar em consideracéo:

Até 400 ocorréncias

Entre 400 e 600 ocorréncias

Entre 750 e 900 ocorréncias

Entre 900 e 1100 ocorréncias

* Na maioria das situacdes de crises a distribuig&amdorréncias, entre os postos de
operacéo, ndo € homogénea e de dificil equilibrio.

e Aduracao da crise passa a impactar na impossitidide mantermos operacionais os 20
postos de operacdo em permanente atividade.

» Com volume crescente de ocorréncias, o niumerowpesdisponivel também cresce e
consequentemente os problemas com a simultaneaiidagtilizacdo do VHF se agravam.

* “Pequenas perdas no processo” referem-se princgmadn® tempo maior necessario para
0 acionamento das equipes de restabelecimentareggéd da simultaneidade de tarefas a
serem desenvolvidas pelos operadores do COD.

» “Perdas consideraveis no processo” referem-sed&s alg operacéo que poderdo
aumentar o tempo de restabelecimento, equipesascimsn ocorréncias pendentes de
execucao e acumulo de ocorréncias sem baixa eno texap

» Quando falamos de “perdas significativas no prafesstamos nos referindo as a¢des de

operacédo que poderdo ocasionar perdas no proaeskdipo como por exemplo: maior
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tempo de restabelecimento dos blocos de cargasv@guipes ociosas com ocorréncias
pendentes de execucdo, acumulo de ocorrénciasarandm tempo real, tempo de
espera elevado para a comunicacdo entre o CORquges.

* Quando falamos de “graves perdas no processo” estaas referindo as acdes de
operacgdo que poderdo ocasionar perdas no proaeskdipo em fungéo de todos os
fatores mencionados no item anterior, com a agtawdpossibilidade de descontrole do

processo de operagao.

3.13.  Volume de ocorréncias x Postos de OperacBiis&rico Elektro

3.13.1. Volume de ocorréncias x Postos de Operéedn.)

VOLUME DE OCORRENCIAS X POSTOS DE OPERACAO

Quantidade Méxima de Ocorréncias por P.O
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910 1040 1170 1300

Acima do limite com pequenas perdas

N&o recomendado Acima do limite com perdas consideraveis

Limite da suportabilidade Acima do limite com perdas significativas

Acima do limite sem perdas Acima do limite com grandes perdas

3.13.2. Histoérico de Crises na Elektro

VOLUME DE OCORRENCIAS x POSTOS DE OPERACAO
Quantidade Maxima de Ocorréncias por P.O
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3.14. Acdbes e responsabilidades nas situacdeside cr
Abaixo se encontram descritas as acoes previseapensabilidades para cada uma das

situacBes de crise, identificadas anteriorment@ndo-se em consideracao crises em postos

de operacao isolados.

3.14.1. Consideracbes Gerais

* O COD inicialmente, esta operando em situacao nqBgpostos de operacao de rede e 02
postos de operacao de subestacao).

e Todos os outros 07 postos reservas de operac@oogseacionais.

* Quando a crise ocorrer proximo (antes) do hor&itrata de turno, e houver necessidade de
abertura de posto(s) adicional(ais), deverao seraados a permanecer em seus postos de
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3.14.2.

3.14.3.

3.14.4.

trabalho os operadores que seriam substituiddézadibs os operadores recém chegados para
ampliacdo dos postos de operacgéo.

Todos os técnicos das areas de Pré Operacao, Réc@p e do Controle Operacional devem
estar aptos para dar apoio a operacdo em tempseragle que necessério.

Os operadores retidos além da jornada normal talbra, ndo deverdo exceder 03 horas de
horas extras, a mesmos que estejam saindo de folga.

Os colaboradores das areas de apoio ao COD (Co@p#racional, Pré Operagéo e Pos

Operacéao) deverao atender as necessidades do C€horeen detrimento de suas atividades.

Operador do COD

Cabe ao operador se manifestar quando, o postusofesponsabilidade, entrar em crise,

caso o coordenador ndo tenha se antecipado.

Coordenador do COD

Cabera ao coordenador estar atento as ferramentasrdtoramento das condiges
meteoroldgicas e aos posto de operacdo procurdadtficar as possibilidades de crise, na
tentativa de se antecipar evitando que o poste entrcrise.

Caberéa ao coordenador identificar, quantificar &ifjcar as situacdes de crise.

Cabera ao coordenador as providéncias imediatassetas

* Remanejamento dos postos de operacdo em crise.

e Adequacédo dos postos auxiliares.

* Abertura de postos auxiliares.

Caberéa ao coordenador identificar a necessidattamiferéncia dos postos de operacao de
SEs para area de pré-operacao.

Caberéa ao coordenador supervisionar o trabalhtédagcos de apoio (técnicos auxiliares
responsaveis para cada 05 operadores)

Cabera aos coordenadores a permanente reavaliagétuche de ocorréncias nos postos de
operacédo, com o objetivo de equilibrar, se neciessaguantidade de postos de operacao x
volume de ocorréncia para cada regido em crisenec@ssario executar a redistribuicdo dos
postos.

Caberé ao coordenador decretar o fim da situac&dsieou seu agravamento.

Técnicos de Apoio aos Operadores

Caberé a cada técnico auxiliar 05 operadores mmadee das ocorréncias.

Cabera a cada técnico centralizar as informaceersges as areas em crise, sob sua
responsabilidade e repassa-las ao Supervisor.

Caberé a cada técnico contornar as situacdes fleacentre as areas descentralizadas e

posteriormente retrata-la(s) ao coordenador dedeegd.
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3.14.5. Supervisor do COD

» Caberéa ao Supervisor alertar as areas descentiadizabre a possibilidade de crise.

» O Supervisor de tempo real devera centralizarfasnmagoes relevantes e retorna-las as areas
descentralizadas sempre que necessario.

e Cabera ao supervisor o contato com as area depprégéio e pos operacao alertando-as sobre
a eventual necessidade de recurso adicional.

» Caberé ao supervisor contatar o DATACENTER paexdibdo/adequacao do posto reserva la
existente.

e Cabera ao Supervisor o acionamento de recursadsmaiic que julgue necessario.

» Caberéa ao Supervisor recrutar 0 recurso necegsnaca substituicio dos operadores com
jornada de trabalho ininterrupta superior a 11 $ora

* O Supervisor de Tempo real devera acionar recuttsa recessario para que cada 05
operadores em atividade (cada ala da estrela gabogostos em frente o videowall), tenha
um coordenador de tempo real para auxilio e ceéraigilo das informacdes relevantes.

e Cabera ao Supervisor além de solicitar os recumsosssarios para o atendimento das
situag@es de crise, zelar pela continuidade deslaties minimas necessarias do COD.

» Caberéa ao Supervisor do COD organizar o rodizicogesadores ou providenciar refeicao
alternativa para que todos possam alimentar-seuadamente.

e Cabera ao supervisor designar os deveres e refiladesdtes dos colaboradores recrutados
para dar auxilio ao COD em tempos de crise.

» Cabera ao supervisor a centralizacdo das inforrsad#ig) area(s) em crise.

» Caberé ao Supervisor manter informado o Geren@QID sobre as situagées mais criticas
geradas pela(s) crise(s).

« Esgotados os recursos de infra estrutura dispopéralo COD, o Supervisor de tempo real
deverd identificar as &reas descentralizadas romigaientes, no momento, para receber a
operacédo descentralizadas e deslocar operadogaf@sa ) mesma(s) ou acionar o operador
gue ja estiver na area e convoca-lo para o trabalho

* O Supervisor de tempo real devera destacar coldb@s, para atuarem na vinculagéo de
ocorréncias, caso haja mao de obra disponiveloasma vinculacdo automatica pelo SGD
esteja apresentando problemas.

« Em casos excepcionais, o Supervisor de tempo esald identificar as areas que melhor
poderdo suportar uma operagédo emergencial vimiggetelular, preferencialmente as regides
predominantemente urbanas e na(s) qual(is) o votlex@orréncias ndo esteja alto e acionar
0 recurso necessario para o atendimento destag{sfirDevera ser utilizada a area e infra-

estrutura da pré-operacao, para este tipo de agéo.
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3. CONCLUSAO

A aplicacdo do Plano de Crise no COD, ap6s confipauits com todos os colaboradores envolvidos,
permitiu-nos constatar a evolugdo que tivemos stigalas pessoas envolvidas com esse processo
para enfrentarem de forma organizada as diversag8es de crises, mantendo-se o controle efetivo
dos processos bem como refletindo na satisfacgguipe bem como nos resultados operacionais da
empresa tendo em vista o equilibrio na coordendga@rocessos de restabelecimento.

As areas descentralizadas responsaveis pelo atemdi@m campo das ocorréncias, conhecedoras do
Plano de Crise e da capacidade operacional do g&d3am a compartilhar as dificuldades existentes
de maneira mais corporativa minimizando os impagtosocados pelas situacdes de crise.

As situagfes de crise enfrentadas e debeladasawxitio do Plano de Crise, no decorrer do ano de
2004 comprovaram na pratica a eficacia do mesnde artomada de decisdo de forma antecipada e
as melhorias de infra-estrutura contribuiram denfodecisiva para minimizar os impactos, fazendo
com que em 100% dos dias trabalhados, a supodaddido COD néo ultrapassou a indicador de

90% (acima do limite sem perdas para o processcpuiacidade operacional.
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