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Resumo

Desde 2005 a RGE vem executando projetos em comunidades de Baixo poder aquisitivo. Em 2011, o RGE
em Casa inovou ao informatizar, por meio de um sistema web-tablet-web, o processo de entrega de
l&mpadas e o cadastro dos clientes para recebimento de geladeiras e chuveiros e para regularizagdo dos
padrdes de entrada. Por meio deste sistema, as agdes do RGE em Casa passaram a ser acompanhadas em
tempo real, resultando em: otimizacdo do tempo de trabalho do agente de campo; reducéo no consumo de
insumos, como papel e tinta de impressora; reducdo no tempo entre a producdo da informagéo e sua
disponibilizacdo para consulta; aumento da confiabilidade da informacdo pela reducéo de etapas entre sua
producdo e sua disponibilizagdo; e criagdo de um banco de dados do tipo relacional pronto para ser
explorado, futuramente, de maneiras diversas e ndo previstas anteriormente.

1. Introducéo

O uso consciente da energia, associado a utilizacdo de novas tecnologias que resultem em equipamentos e
processos mais eficientes, € condicdo indispensdvel para a preservacdo da qualidade de vida das
geracOesfuturas.

Dentro dessa perspectiva, 0 RGE em Casa, um dos Programas de Eficiéncia Energética da RGE, vem sendo
implementado desde 2005. O Programa tem por objetivo promover a utilizacdo racional da energia elétricae
o0 combate ao desperdicio, contribuindo com a ampliacdo da reflexdo da sociedade sobre o tema. Entre as
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acOes do RGE em Casa estéo a Eficientizacdo de Unidades Consumidoras (UCs) por meio da substituicéo de
lampadas, geladeiras e chuveiros, bem como a regularizacdo de padrdes de entrada. No ciclo 2011, o RGE
em Casa inovou ao informatizar esses processos por meio de um sistema web-tabl et-web.

As novas tecnologias de informagdo, que secaracterizam por agilizar e horizontalizar o contedo da
comunicagdo por meio da digitalizacdo e da comunicagdo em redes para a captagdo, a transmissdo e a
distribuicdo das informagtes, nos oferecem incontaveis e ainda inexploradas possibilidades de uso e de
inovacdo. Tanto 0s avancos quanto a popularizacdo dos aparelhos eletrdnicos do tipo tablet abrem um novo
campo de oportunidades e experimentacao, os quais o Programa RGE em Casa buscou incorporar nas suas
atividades do ciclo 2011.

O tablet, figura 1, é um dispositivo pessoal em formato de prancheta que pode ser usado para acesso a
internet, organizac8o pessoal, visuaizagdo de fotos, videos, leitura de livros, jornais e revistas etc. Apresenta
uma tela touchscreen cujas funcionalidades sdo acionadas pela ponta dos dedos ou por uma caneta especial.
Para o desenvolvimento da presente proposta foi utilizado o Samsung GalaxyTab, com sistema operaciona
Androide, tela LCD Touchscreen de 7 polegadas (ou 180mm), acesso a WI-FI, processador ARM Cortex-A8
("Hummingbird") de 1,0 Ghz, sistema de entrada Swype, camera de 3,2 MP na parte traseira e camera com
1,3 MP naparte frontal, para chamadas com video.

Figura 1 — Equipamento tablet utilizado no projeto

2. Desenvolvimento
2.1 Objetivo

Criar um sistema informatizado de integracdo web-tablet-web no qual as informacdes colhidas no campo
pelo agente — formulério de entrega de |ampadas e de cadastramento das familias para recebimento de
geladeira, chuveiro e padres de entrada — pudessem ser acompanhadas em tempo real pela RGE e sua
contratada para a execucao do ciclo 2011 do RGE em Casa.

A partir deste objetivo geral, o projeto também visava a: otimizar o tempo de trabalho do agente de campo;
reduzir o consumo de insumos, como papel e tinta de impressora; reduzir o tempo entre a producdo da
informac&o e sua disponibilizagdo para consulta; aumentar a confiabilidade da informac&o pela reducgéo de
etapas entre sua producdo e sua disponibilizacdo; e criar um banco de dados do tipo relacional pronto para
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ser explorado futuramente, de maneiras diversas e ndo previstas anteriormente.
2.2 Descricao

Em ultima instancia, o que os Programas de Eficiéncia Energética buscam é preservar o meio ambiente. Este
objetivo, no entanto, ndo pode ser aimejado apenas como resultado final, mas precisa ser considerado
também como parte do processo de execucdo, pensado em todas as suas etapas de implantagdo. A partir
desta premissa, 0 ciclo 2011 do RGE em Casa se propds a informatizar a entrega das |ampadas e o cadastro
de clientes aptos a receberem geladeira, chuveiro e padréo por meio do uso do tablet pelo agente de campo.

Ao iniciar o sistema do tablet no municipio a ser atendido, o agente recebia os enderecos das UCs daquele
municipio que se enquadravam, segundo os critérios da concessiondria, para participarem do RGE em Casa.
Ao visitar uma residéncia, o agente preenchia no tablet as informagdes necessarias e as enviava diretamente
para o sistema web desenvolvido especialmente para gerenciar as informagdes recebidas do campo.

2.3 Detalhamento da proposta

A RGE possuia um banco de dados, em Excel, de 74 mil consumidores de baixa renda, de 262 municipios,
para serem atendidos pelo Programa RGE em Casa. Este banco de dados original foi convertido em um
banco relacional, utilizando a plataforma SGBD Mysgl 5.1.36, em Sistema Operaciona Linux SentOS 5.6
kernel 2.3. O sistema é acessado através de um servidor web (Apache 2.2.11), utilizando a linguagem Php
5.3.0 para composi¢éo das queries para a interagdo com o banco. Para desenvolvimento do layout e front end
foram utilizadas as linguagens XHTML, CSS e Javascript. Finamente, para a integragdo com o tablet, foi
utilizada linguagem XML 1.0.

O aplicativo desenvolvido para o tablet foi customizado a partir de um framework chamado OpenDataKit,
iniciativa de um consorcio entre a Universidade de Washington, o Google e membros isolados, com o
objetivo de criar uma plataforma para simplificar a coleta de dados em campo. E usado em projetos
mundial mente conhecidos, tais como: coleta de dados do desmatamento na Floresta Amazonica pelas tribos
Surui; estudos epidemiol 6gicos da Faculdadede Medicina da Universidade de Sdo Paulo (USP); fiscalizacdo
das eleicbes do Afeganistéo; e, até mesmo, para localizacdo de pessoas desaparecidas ap0os o terremoto no
Haiti.

A partir de um cédigo criado para cada um dos municipios, o programa desenvolvido para o tablet lia a base
de dados do sistema web em trés sistemas diferentes, conforme diagrama da figura 2 abaixo:
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Figura 2 — Sstema de aquisi¢des de dados disponiveis no tablet

Com a base de um municipio no tablet, o agente tinha a opcéo de localizar o cliente pelo nome, pela UC ou

pelo endereco. A partir da visita do agente ao cliente, o sistema era realimentado e atualizado conforme
ilustragcdo dafigura 3.

CONSULTA DE CLUENTES \ Ty l,/ ATUALIZACACY INSTANTANEA
OUE DEVEM SER WISITADOS AN DAS VIRITAS EXECUTADAS PELOS
NO MU,

Figura 3 — Fluxo do processo de atualizacdo dos dados

2.3.1 Sistema de Entrega de Lampadas

No caso da Entrega das Lampadas, 0 sistema do tablet mostra os dados do cliente, e o agente confirma as
informagdes e informa o status da entrega (aceito, ausente, recusado, ndo localizado) conforme figura 4.
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FGE - Limpadas > Dados do clarte

Municipio atual; Canela Status da entrega

Noeme: ADENIR ALVES DOS SANTOS

@ Aceito
_ RUA CESARE VACARI 300 - BAIRRO
Endereco’ 5\ PES VERDES Ausente
CEP: 95680-000
Recusado
Telefone: 5499861672
Nao localizado
UC: 2521318
Confirmar informacdes

Figura 4 —telas do sistema de Entrega de Lampadas - localizacéo

Quando o cliente aceita receber as |ampadas, 0 agente: informa a quantidade de |ampadas recolhidas e sua
poténcia; registra as coordenadas do GPS; colhe a assinatura do cliente na folha de assinatura (Unico
momento do processo em que o papel é utilizado); fotografa a assinatura; preenche o nome de quem recebeu
as lampadas, o tipo e o nimero do documento apresentado; grava o formulério e o envia (figura 5).

RGE - Limpadas > AGE - Lampadas

Foto
Lampadas recolhidas de 40W
d Tirar foto
Lampadas recolhidas de 60W Escolher Imagem
; = =

Lampadas recolhidas de 100W
0
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Figura 5 —telas do sistema de Entrega de Lampadas - recebimento

Quando o0 agente acessa novamente a base daquel e municipio, todos os clientes ja atendidos estdo marcados
como tal. Ou sgja, toda vez que a base € baixada no tablet, ela esta atualizada.

2.3.2 Sistema de L evantamento de Cargas

No caso do Levantamento de Cargas, figura 4, o sistema do tablet mostra os dados do cliente, e o agente
confirma as informacfes einforma o status da visita para levantamento de carga (aceito, ausente, recusado,
nao localizado).

Quando o cliente aceita a visita para o levantamento de carga, 0 agente: registra as coordenadas do GPS;
identifica o tipo de construgdo da casa e a fotografa; informa a quantidade de moradores e a renda familiar
(figura 6); informa dados e condic¢des do padréo de energia e fotografa o padréo; informa a existéncia e as
caracteristicas do chuveiro e fotografa o chuveiro (figura 7); informa se o cliente preenche as condicdes e se
concorda em trocar o chuveiro; informa a existéncia e as caracteristicas da geladeira; informa se o cliente
preenche as condic¢des e concorda em trocar a geladeira; cola e anota 0 nimero do selo colado na geladeira; e
fotografa a geladeira.

e \RGE - Chuveiros > RGE - Geladelras & Chuvelros "~ ‘
GPS Casa
Tipo de casa
Substituir Coordenadas GPS :
(Localizagao) © Alvenaria
Latitude: S 29°10'11" Madeira
Longitude: W 51°8'36" ;
Altitude; 759m Mista

Precisao:
ecisao: 50m Foto da casa

Tirar foto

Escolher Imagem

Quantidade de moradores

1

Renda em RS

Figura 6 —telas do sistema de Levantamento de Cargas - dados
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'AGE - Chuveires > RGE - Galadeiras e Chuvelros

Eletronico
Voltagem: 220v 110v .. .
© Convencional
=]
Numero de posicoes
Corrente (A) .
1.5 T
Tensao 220v 110v
tt =
Watts ®
300 :
Potencia
N° do selo l 5 50d
566 : 2
Instalacao
Foto Geladeira i Boa
Tirar foto @ Regular
Escolher Imagem Péssima

Apto a receber?  Sim Nao Espaco 60x60cm: Sim Nao
@ w

Figura 7 —telas do sistema de Levantamento de Cargas — dados

Por fim, o agente colhe a assinatura da pessoa entrevistada na folha de assinatura (Unico momento do
processo em que o papel é utilizado), fotografa a assinatura, preenche o nome do entrevistado, o tipo e o
numero do documento apresentado, grava o formulario e o envia.

2.3.3 Sistema de Regularizacéo de Padrdes

No caso da Regularizacéo de Padrbes (figura 8), o agente informa o tipo de servicgo, se reforma ou ligacéo
nova. Se for reforma, deve ser informado o nimero da UC. Deve-se, entdo, registrar as coordenadas GPS e
preencher os dados bésicos do cliente (endereco completo, nome e data de nascimento do cliente, telefone,
CPF, RG, naturalidade, filiacdo, tipo e nimero do beneficio social recebido pelo cliente). Posteriormente,
devem ser informados atura do padr&o e o levantamento das cargas conforme figura 9.
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R eloma > Feorma i Nava i -l » R+ Lo Now

Enderago

Cliente 1/2
Localizagao GPS Nome
: Capturar Coordenadas GPS ! ‘
. Data de nascimento
Endereco + J( + ” + l
Rua Jose Ribeiro 16 fev 2012
z : ; | =
v e
56 . Telefone
- — DDD-Nimera
Complemento = =
Casa 2 s =TT S =
- RG
Bairro e |
Santa Marta e

Naturalidade

Figura 8 —telas do sistema de Regularizacéo de Padrfes

AGE - Aeforma > Reforma e Ligagao Nova RGE - Reforma > Reforma e Ligacao Nova

Carga do Imdvel / Equipamentos

Altura aproximada 5mts 7 mts
do padrao:

Lampadas

Watts

Geladeira

Chuveiro

Televisao

Figura 9 —telas do sistema de Regularizacéo de Padres — registro de documentos
No sistema de regularizagdo dos padrbes é usado um software de fotografia especifico (figura 9), que

registra nove fotografias — da casa, do poste mais préximo, do local do padrdo, dos documentos do cliente,
da assinatura do cliente e do agente — e as transforma em uma so.
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2.4 Implantagdo

No processo de implantacéo (figura 10), o sistema foi testado primeiramente no municipio de Caxias do Sul,
sede da RGE. Foi detectado, entdo, um empecilho ao que tinha sido previamente plangjado: a falta de rede
3G em algumas localidades do municipio impedia a comunicacdo imediata entre tablet-web. Assim sendo,
foi necess&rio adaptar o sistema do tablet para gue funcionasse tanto online quanto offline.Desta forma, na
auséncia de rede 3G, o0 sistema armazena as informagdes para serem enviadas posteriormente via wireless ou
FTP viaweb.

Além disso, durante todo o processo de implantagdo, & medida que novas demandas surgiam foram
realizados gjustes no sistema e nos relatorios gerenciais.

Figura 10 — fotos do uso do sistema em campo

2.5 Comunicacao

Um importante objetivo do processo de informagdo é garantir a qualidade e confiabilidade das informactes
recuperadas. Neste sentido, cada um dos sistemas tem seus mecanismos de busca e gera relatrios em Word
e Excel para atender as necessidades gerenciais do Programa.

2.5.1 Sistema de Entrega de Lampadas

Podem ser feitas pesquisas por data da entrega, status da entrega, municipio atendido, agente responsavel
pelavisita, endereco, UC, nome do cliente.

O Sistema de Entrega de Lampadas gera dois relatorios eletronicos. um relatério para o regime especia
junto a Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul (RS), em Word, e outro para a comprovagao
do romaneio, em Excel.

2.5.2 Sistema de Levantamento de Cargas

Podem ser feitas pesquisas por tipo de levantamento (padrdo, chuveiro e geladeira), data da visita, status da
entrega, municipio atendido, agente responsavel, enderego, UC, nome do cliente.
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O Sistema de Levantamento de Cargas gera um relatério Excel para comprovacéo do romaneio.
2.5.3 Sistema de Regularizacéo de Padrdes

Podem ser feitas pesquisa por tipo de servico e situacdo do servico (se esta em andlise, se esta aprovado para
EXeCcucao ou se esta executado). No caso de padrfes ja executados, € possivel pesguisar a situacdo da ligacéo
(pendente, autorizado, ligado ou notificado).

O Sistema de Regularizacdo de Padréo gera: um relatério em Word com os dados completos do cliente; um
relatorio em Excel para romaneio e controle de estoque para execucéo das obras, e 0 Termo de Posse e
Doacéo do Padréo, em Word, para ser assinado pelo cliente beneficiado com aregularizagdo do padréo.

2.5.4. Overview

Por fim, o sistema web tem uma ferramenta de consulta que marca, no googlemaps (figura 11), os
municipios atendidos e as metas atingidas em cada um para entrega de |ampadas, levantamento de cargas e
regularizacdo de padrbes. No exemplo abaixo, pode-se visualizar os municipios atendidos com regularizacéo
de padréo, a data deinicio e fim das atividades e o nimero de clientes atendidos.

Figura 11 — geo-referenciamento dos clientes no googlemaps

2.6 Abrangéncia

A Abrangéncia deste projeto é parte da area de concesséo de distribui¢éo da Rio Grande Energia noestado do
Rio Grande do Sul, formada por cincoRegides.Para a execucdo do ciclo 2011 do RGE em Casa, foram
montados trés escritdrios. em Caxias do Sul, em Passo Fundoe em Santo Angelo. A partir do escritorio de
Caxias do Sul estdo sendo atendidos os municipios das regionais Serra e Metropolitano; a partir da Santo
Angelo, os das regionais Missdes e Noroeste; e a partir de Passo Fundo, os da regional Planalto.
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2.7 Metas

1. Programar e implementar o sistema informatizado web-tablet-web para o ciclo 2011 do RGE em Casa.
2. Inserir na base de dados do sistema informatizado:

e A substituicao de 150 mil |Gmpadas incandescentes por fluorescentes

¢ A identificacdo de 1.500 UCs aptas para substituicéo da geladeira

e A identificacdo de2.500 UCs aptas para substituicdo do chuveiro

¢ A identificacdo del.500 consumidores com possibilidade de regularizacdo

¢ A adequacdo da entrada de energia elétrica de 1.500 consumidores irregul ares.

1. Produzir relatorios gerenciais e de monitoramento em Word e Excel.

2. Reduzir o tempo entre a producédo e a disponibilizacdo das informacdes de campo, diminuindo as
etapas intermediarias e aumentando sua confiabilidade.

3. Criar um banco de dados do tipo relacional pronto para ser explorado futuramente, de maneiras
diversas e ndo previstas anteriormente.

4. Reduzir o consumo de insumos, tais como papel e cartucho de impressora.

2.8 Avaliacéo

Durante a implantagéo, o sistema foi avaliado e gustado diariamente. O monitoramento da entrada dos
dados no sistema foi feito de duas formas. em tempo real, diretamente no sistema, a partir dos dados
inseridos pelo agente; posteriormente, pela conferéncia das folhas de assinaturas. Desta forma,foi possivel
avaiar a fidedignidade da entrada de dados e fazer 0s gjustes que se mostraram necessarios. O sistema se
mostrou eficaz e eficiente, nos permitindo alcangar todas as metas estabel ecidas.

Além disso, calculando o impacto do sistema informatizado sobre a economia de papel, pudemos estimar a
reducdo na emissdo de CO» alcancada com o projeto. Deixaram de ser impressas 40 mil folhas referentes aos
formularios de visitas que 0 agente deveria usar em campo na visita ao cliente. Também deixaram de ser
impressas 80 mil folhas para prestacdo de contas a RGEda visita do agente a UC. Por fim, deixaram de ser
impressas 24 mil folhas referentes ao relatério de prestacdo de contas do Regime Especia para a Receita
Estadual da Fazenda. Ao todo, deixaram de ser impressas, no minimo, 144 mil folhas, que consumiriam 720
cartuchos de tinta (média de 200 folhas por cartucho).

Para a producdo de umatonelada de papel sdo necessérios de 50 a 60 eucaliptos, 100 mil litros de agua e
5.000 kWh. Tomando como base o papel CHAMEX branco de tamanho A4 (75g/m?2, 297 mm x 210 mm),
tem-se que a massa de uma folha é 0,00467775 kg. A massa de 144.000 folhas de papel A4€673,596. Desta
forma, para se produzir 144 mil folhas de papel séo gastos, aproximadamente, 37 eucaliptos, 67 mil litros de
agua e 3.368 kWh.Segundo dados da SUZANO PAPEL e CELULOSE, na producéo de papel B2C4 —ideal
para trabalhos como projetos, relatérios, apresentagdes etc. — sdo emitidos seisgramas de CO», ou sgja, a
economia de 144 mil folhas impediu a emisséo de 0,86 toneladas de CO».

2.9 Acompanhamento

O sistema continua em funcionamento, € Novos g ustes estdo sendo propostos para o Ciclo 2012.

3. Conclusbes

O sistema desenvolvido para o ciclo 2011 do RGE em Casa confirmou o potencial da informatizacdo no
controle do trabaho de campo do agente nos programas de eficiéncia energética. Além da reducéo
significativa do tempo para a producéo da informagdo, ha ganho na confiabilidade da informacdo, haja vista
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aeliminacdo do intermediério “digitador” entre o campo e o0 sistema.

Além disso, ha um impacto indireto mas substancial desta inovacéo sobre o meio ambiente: estima-se que
foram deixadas de ser impressas 144 mil folhas de papel, contabilizados ai tanto os formularios que
deixaram de ser usados pelos agentes quantos os relatorios que ndo precisaram ser impressos para a Receita
Estadual. O contelido completo do projeto, com todas as informagdes produzidas, sera armazenado, ao final
do projeto, em um HD externo portatil.

Entretanto, a realizac8o plena das promessas de um sistema de integragdo web-tablet-web sd sera possivel
com a melhora na telefonia. Os municipios menores, onde ha dificuldade de acesso a internet em fungdo da
baixa qualidade do servico de telefonia, ainda ficam a margem das inovacOes oferecidas pelas novas
tecnologias da informacéo.
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