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RESUMO

Este documento apresenta os resultados obtidos no 1°. Ciclo
do projeto de P& D CMS/ MACKENZIE - "Desenvolvimento
de Software, M étodos, Processos e Tecnol ogias paraa Redu-
¢do do FEC edo DEC".

Este projeto busca desenvolver uma ferramenta para o
gerenciamento da manutencdo de sistemas de distribuicéo de
energia elétrica, considerando os indices de qualidade e de
confiabilidade necessérios ao atendimento do mercado e tam-
bém a satisfacéo e fidelizag&o do cliente.

Esta ferramenta contempla as fases de planejamento, organiza-
¢80, coordenaggo, desenvolvimento deferramentas e equipamen-
tos, controle e avaliacdo dos servigos de manutencao, levando
em consi derag8o os aspectostécnicos, econdmicos e de mercado.

Para cada tipo de atividade s&o estabel ecidos procedimentos
especificos visando assegurar aobjetividade e efetividade das
acOes desenvolvidas visando areducdo do FEC e do DEC.

E importante destacar, que o projeto "Desenvolvimento de
Software, Métodos, Processos e Tecnologias para a Redugédo
do FEC edo DEC", enfoca prioritariamente aredugéo do FEC,
pois com o aprimoramento da manutengéo e dos materiais e
equipamentos, o nUmero de ocorréncias no sistemael étrico se-
rareduzido sensivelmente, reduzindo diretamente o FEC. Co-
mo conseqiiénciao DEC também serareduzido e aindaocorre-
ra uma diminui¢do na quantidade de solicitacfes de ressarci-
mento de danos em equipamentos el étricos de consumidores.
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I |. INTRODUCAO

Este informe foi preparado a partir dos estudos e das
pesquisas desenvolvidas no Projeto de P& D "Desenvolvi-
mento de Software, M étodos, Processos e Tecnol ogias para
a Reducgéo do FEC e do DEC", que esta sendo realizado
pela Universidade Mackenzie para as empresas da CMS
Energy.

O projeto de P& D tem por objetivo desenvolver uma
ferramenta (metodol ogia e software) para o gerenciamento
damanutencéo de sistemas de distribuicéo de energiaelé-
trica, considerando os indices de qualidade e de
confiabilidade necessarios ao atendimento do mercado e
também a satisfacdo efidelizagdo do cliente.
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O desenvolvimento das pesquisas se fundamenta-
ram em:

» Necessidade da busca por uma qualidade crescente do
servico prestado;

* Caréncia de estudos e pesquisas voltados a otimizagéo
dainspec&o e damanutengéo da distribui¢éo;

A manutenco eficaz levaaumareducéo diretado FEC. Com
areducéo dasfalhas o DEC serd conseqlientemente reduzido;

» Aumento da seguranca das instalacfes e dos servigos
realizados nas redes de distribui¢éo;

 Reducéo dos custos de manutencdo (e de operacéo) com
0 objetivo de aumentar a competitividade daempresa;

* Através dos registros eficazes da manutencéo, efetuar a
consolidacdo de informagdes que levem a melhoria da
gualidade dos materiai s e equi pamentos dadi stribui ¢éo;

 Desenvolvimento de equi pamentos paramel horar/facili-
tar a manutenc&o.

I1. INFORMACOES BASICASNECESSARIAS
PARA O ESTABELECIMENTO DASACOES

Paraque um plano de agdes possaser eficiente € necessh
rio que se disponha, no minimo, das seguintesinformagdes:
 Caracteristicas do Sistema Elétrico : tensdo; redes

trifésicas e/ou monofasi cas; tipos de dispositivos de pro-
tecéo, de regulacéo e de compensacéo de reativos utili-
zados, filosofia de protecéo adotada; etc..

* Relatérios detalhados das Ocorréncias no Sistema Elé-
trico englobando : tempos envolvidos; tipo de ocorrén-
cia: acidental / programada; area afetada; dispositivos
operados, manobras efetuadas; consumidores atingidos,
material utilizado; causada ocorréncia; etc..

» Composic¢&o das equipes responsaveis pela Operacéo e
Manutencéo englobando : quantidade de el etricistas por
tipo de equipe; veiculo utilizado por cada tipo de equi-
pe; adaptagdes no veiculo visando facilitar a execugéo
dastarefas; etc..

 Ferramental e Equipamentos disponiveis para a execu-
¢do das tarefas de Operacéo e de Manutencéo de rede.

» Tipos de servigo executados por cada tipo de equipe.

A partir dessasinformacdes é possivel se estabel ecer
um plano de agdes bastante eficiente.

I |1|. DETALHAMENTO DOS TIPOSDE ACOES

A - Andlise De Ocorréncias

A andlise das ocorréncias permite estabel ecer, priorizar
edirecionar asagdes deformaque asmesmassgamomais
eficiente possivel.



Além do maisaanalise sisteméti ca desses dados pos-
sibilitaacompanhar aevolugdo e as mudancas das caracte-
risticas dostipos de o] corrénciapermitindo umamodifica-
¢ao dinamicae eficiente das agOes prioritariase seusreais
efeitos na melhoria do processo, pois a realimentacéo do
processo é dinamica.

Para tanto tais andlises englobam:

1 - Causas maisfreglentes

a) Narede primaria

b) Narede secundaria

E necessario que se efetuem |evantamentos envol ven-
do as ocorréncias observadas no periodo de andlise visan-
do determinar as causas deinterrupcBes que ocorreram com
maior freqliéncia e que afetam diretamente o FEC e tam-
bém aguelas que responderam pelos maiores tempos de
interrupgao.

A partir destes dados é possivel priorizar agdes, tais
como:

« Elaborar estudos de coordenacéo daprotecdo de um tre-
cho derede, deum alimentador ou até de umasubestacao;

* Instalar espacadores em redes secundérias que sofrem
interferénciade arvores,

« Elaborar estudos de flexibilidade operativa da rede pri-
mariavisando promover anecessariaseparacao das car-
gas com atendimento prioritario das demais quando da
ocorréncia de interrupgdes programadas ou néo;

2 - Materiais e Equipamentos com maior indice de
falhas

a) Narede primaria

b) Narede secundaria

Com aimplantag&o, em todas as &reas daempresa, da
metodol ogia de acompanhamento do desempenho de ma-
térias e equipamentos e do Relatério de Irregularidades
em Materiais e Equipamentos da Distribuicdo (RIME) é
possivel estabelecer se o problema de desempenho apre-
sentado por determinado material €/ou equipamento é de-
vido adefeito de fabricacéo ou se é devido aproblemasde
instalag&o e/ou manuseio.

A partir dai a solucéo a ser adotada para a elimina-
¢ao/minimizacao destestipos de ocorrénciaérapida, obje-
tivaeeficiente e, 0 maisimportante é rapi damente estendi-
do atoda a Empresa e os beneficios parao FEC e o DEC
também se aplicam namesmavel ocidade.

3 - Analise do desempenho das equipes de Oper acéo
e de Manutencéo
a) Atendimentos narede priméaria
b) Atendimentos narede secundéria
A andlise do desempenho da equipe e dasuaformade
atuac&o em cadatipo de ocorrénciaéimportante ferramenta
paraareducdo do DEC envolvido em umaocorréncia.

Porém, numaandlise mais profunda podemos observar
gue o desempenho das citadas equipes € muito maisimpor-
tante do que possa parecer a primeiravista, pois se as mes-
mas n&o atuarem de forma adequada no atendimento nare-
gularizagéo da rede envolvida ou ndo em uma ocorréncia,
sejaelaprimariaou secundéria, elapotencializardum futuro
ponto de defeito no sistema el étrico e que terd como conse-
gliénciaumanova e desnecessériainterrupgao.

Logo, o desempenho das equipes pode se constituir
num fator gerador de interrupcdes influindo diretamente
no FEC e no DEC apurados para uma dada regido ou
alimentador ou transformador.

Portanto, o acompanhamento do desempenho das
equipes de Operagéo e de Manuteng&o se constitui emim-
portante ferramenta de controle de interrupgdes no siste-
mael étrico.

E muito importante notar que os problemas de de-
sempenho da equi pe sdo facilmente resolvidos com :

* Reciclagem/ treinamento ou,
» Adocdo deferramental / equipamento adequado atarefa,

E seus resultados positivos séo observados imediata-
mente apos sua ef etivacdo e seus beneficios parao FEC e
o DEC também.

4 - Taxa defalhas
a) Por km de rede priméria e de secundaria
b) Por tipo de equipamentos
O estabelecimento detaxasdefahaspor quilometro para
0 caso de redes e por tipo para 0 caso de equipamentos se
constitui em répida, importante e objetiva ferramenta de su-
pervisdo e de direcionamento de agdes de corregdo por parte
dos responsavei s pela operacéo e pelamanutencéo de redes.
Ao se observar trechos de rede ou equipamentos que
apresentem Taxade Falhasuperior aoslimitesaceitaveispara
cada caso em especifico é possivel direcionar, deimediato,
equi pe aquel e trecho de rede ou equipamento paralocalizar
eeliminar o ponto "fraco” do sistema recompondo-o.

5 - Determinacdo do DEC edo FEC

a) Narede primaria

b) Narede secundaria

A determinagdo e andlise do DEC e do FEC de um
alimentador, subestac&o, |ocalidade ou mesmo Empresase
constitui em importante ferramenta para o direcionamento
de a¢des de carater macro, tais como :

» Em que regido é necessario que concentremos esforcos
neste momento;

e Em que segmento do sistema el étrico os beneficios se-
réo maisintensamente sentidos e os resultados benefici-
aréo mais significativamente o DEC e o FEC;

Os fluxogramas da figura 1 a seguir fornecem uma
idéiadas interligacoes entre ages ao se observar um pro-
blema de desempenho no sistema el étrico.
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ANALISE DE CAUSAS MAIS FREQUENTES - REDES PRIMARIAS E SECUNDARIAS

Inicio

SUPERVISOR
Informagges Disponiveis :
- Caracteristicas do Sistema Elétrico
- Relatérios de Ocorréncias
- Composicéo Equipes
- Ferramentas / Equipamentos
- Tipos de Servico

l

Anglise de causas mais freqiientes de
ocorréncias

Protegéo esta
Coordenada ?
Sim

]

M

Instalar
espagadores

N&o
sim
Espagador
instalado ?
sim

Elaborar
Estudo

Ha necessidade de
elaboracéo de estudo de
flexibilidade operativa ?

Fim

ANALISE DO DESEMPENHO DAS EQUIPES DE OPERAGAO E DE MANUTENGAO
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ANALISE DOS MATERIAIS/EQUIPAMENTOS COM MAIOR INDICE DE FALHAS

Inicio

SUPERVISOR
Informagdes Disponiveis :
- RIMED's emitidos
FIM

Substituir unidades
defeituosas

£ uma ocorréncia
isolada ?

Acionar fabricante
e suspender
instalacao

Afalha é devida a
defeito de
fabricacao ?

A falha é devida a
problemas de instalagao
ou de manuseio ?

Providéncias

Elaborar
Estudos Especificos
para definir a

Elaborar e efetuar o
treinamento das equipes nas
fungdes Técnicas de Instalagéo
e de Manuseio

causado problema

ANALISE DA TAXA DE FALHA POR KM DE REDE E POR TIPO DE EQUIPAMENTO

Inicio

SUPERVISOR

SUPERVISOR
Informagdes Disponiveis :
- Composicao das Equipes
- Treinamento Efetuado
- Ferramental Necessério
- Ferramental Disponivel

Equipe esta atuando
dentro dos padrdes

Informagdes Disponiveis :
- Taxa de falha média / km rede primaria
- Taxa de falha média / km rede secundaria
- Taxa de falha média / tipo de equipamento

Sim | Efetuar inspegdo e
levantamento de

O trecho em analise

apresenta taxa de falha campo o trecho e

estabelecidos ?

/Necessna

reciclagem ?

34 foi treinada para
aatividade ?

Equipe possui o feramental
necessario para a execugio
da tarefa ?

Adquirir o
ferramental

Aquantidade
disponivel ¢ a
necessaria ?

Proceder a aquisicio

superior a taxa média
para o tipo de rede ?

definir a  melhor
solugéo para o caso

especifico.

}

O equipamento
conectado no trecho
apresenta taxa de falha
superior a taxa média
para 0 seu tipo ?

Nao

Efetuar inspegao e
levantamento de

0 no
equipamento e definir
a melhor solugo para
o caso especifico.

Na
Foi possivel estabelecer o
local ou ponto do defeito ?

Efetuar minuciosa
inspecao e
levantamento de
campo, poste a
poste, com equipe
composta de
técnicos e
eletricistas de linha

viva,

Sim

Nao
i Problema
Agilizar solugao Bt

FIGURA 1. Fluxograma da analise de desempenho do sistema el étrico

I V. REVITALIZAGAO DE CIRCUITOS

A. Estratégia

A estratégia que foi empregada neste projeto passa
pela apresentacéo imediata de agbes parareducéo do FEC
e DEC do sistema CMS Energy, que fazem parte as em-
presas CJE - Cia Jaguari de Eletricidade, CSPE - Cia Sul
Paulista de Energia, CPEE - Cia Paulista de Energia Elé-
tricae CLFM - CiaLuz e For¢ca de Mococa.

Ao conjunto de agdes propostas paramel horiaimedi-
ata do FEC e DEC, denominou-se "REVITALIZACAO
DE CIRCUITOS".

Esta técnica é empregada em um circuito prioritario
daempresa, denominado "circuito piloto”, que é escolhido
em fungdo de seus indicadores de qualidade e desempe-
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nho, caracteristicas técnicas e importancia. Umavez esco-
Ihido o circuito piloto, sfo redlizados detal hadamente todos os
estudos e pesquisas Necessarios para a tomada de decisio e
implantag&o do plano de agBes. Os resultados a cancados no

"circuito piloto”, sfo ent&o aplicados em todaaempresa.

B. Técnica De Revitalizacdo De Circuitos

1 - Base de Dados do Circuito:

» Caracteristicas do SistemaElétrico

» Ocorréncias do SistemaElétrico

» Composicdo das equipes responsaveis pela Operacdo e

aManutencéo

 Equipamentos disponiveis para execucdo das tarefas de

Operacdo e de Manutencéo.
* Servicgos Executados



2- AnalisedeOcorréncias Visando Priorizacdo de
Acles.

a) Determinacéo do DEC e do FEC

e Naredepriméria

» Narede secundaria

b) Causas maisfrequentes

» Naredepriméria

» Narede secundaria

¢) Materiais e Equipamentos mais problemati cos

e Naredepriméaria

» Narede secundaria

d) Taxadefahas

e Por km de rede priméria e de secundaria

« Por tipo de equipamentos

€) Andlise do desempenho das equipes

 Atendimentos narede primaria

« Atendimentos narede secundéria

3 - Medicéo na Saida e em Pontos Estratégicos do
Circuito para Consolidacdo de I nfor macdes:

e Tensdo

e Corrente

Fator de Poténcia

Transformadores Sobrecarregados

Transformadores Sub-carregados

« Circuitos secundarios com Quedade Tensdo acimade X %.

4 - Andlise do Plangjamento do Circuito e suas
Interligactes
« Visdo do circuito nos proximos 5 anos
 Pontos de manobra: no préprio circuito e com circuitos
adjacentes.

5 - Estudo de Protecéo do Alimentador

6 - Agdesna Rede Primaria

* Critérios de inspecéo.

« Instalagcdo de chaves de protecdo e de manobra.
 Plano de manobras paraemergéncias.

* Instalagdo de chaves repetidoras.

Trabalhos em redes energizadas.

* Métodos de manutencéo de falhas mais frequentes.

¢ Gerenciamento damanutencdo do sistemade aterramento

7 - Acles na Rede Secundaria

* Critérios parainspecéo.

 Plano de manobras em emergéncia.

» Métodos de manutencéo de falhas mais frequentes.

8 - Valoragéo dos Recur sos Aplicados Na
Revitalizacdo

Il V.CIRCUITO PILOTO NA CMSENERGY

Ap0s visita a area de manutencéo da CJE - Compa-
nhiaJaguari de Eletricidade e andlise estatisticadabase de
dados de ocorréncias na rede de distribui¢do da empresa,
foi escolhido o circuito Alimentador 07 - JaguariUna, para
servir de piloto para detal hamento das pesquisas, utilizan-
do atécnicade Revitalizagdo de Circuitos.

Em novembro/2002 foi feita a primeirainspecéo vi-
sual em algunstrechos do circuito que apresentavam ocor-
réncias mais significativas paraconhecimento dasinstal a-
¢oes e andlise da situagao.

A avaliacdo dosrelatorios estatisticos do Alimentador
07 permitiu verificar, tanto narede secundariacomo narede
priméria, umasignificativainfluénciadavegetacdo ededes-
cargas atmosf éricas no desempenho darede. (figura2)

A andlise estatistica estratificada indicou a area dos
transformadores 522 e 523 e chave seccionadora 200 como
asmais problematicas.

Foi sugeridapelo Mackenzie, em fungdo deste resultado,
aingtalacdo imediatade espagadoresde PV C naquelarede, que
foi identificadacomo aéreado condominio StaHelena

PRINCIPAIS CAUSAS DE INTERRUPGOES
ALIM 07 JAGUARIUNA - OUT/2001 A JUN/2002
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FIGURA 2. Causas de InterrupgBes no Alim 07

TRAFOS COM MAIOR NUMERO DE INTERRUPGOES
OUT/01 A JUN/02
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FIGURA 3. Nimero de I nterrupcdes emtrafos do Alim 07

CAUSAS DE INTERRUPGOES NO TRAFO 522
0Out/2001 a Jun/2002

FREQUENCIA
w

22 - Meio 40 - Outras
ambiente vegetal  causas

33-Falhado 91 - Causanao
transformador identificada

CAUSAS

Figura 4. Causas de Interrupcdes no trafo 522 do Alim 07
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FIGURA5. Instalacéo de Espacadores

A andlisedasinterrupcdesocorridasno alimentador 07 de
Jaguariting, verificadasem Janeiro de 2003, encaminhadaspela
CMS, foram destacados 0s seguintes assuntos e sugestoes:

» Trocadeelofusivel - Sugere-se asubstitui¢do dos 3 elos
guando da queimade qualquer deles;

» Tempos daocorréncia- Sugere-se averificacdo e padroniza:
¢80 de anotagBes de tempos de agles programadas e aneces-
s dade de padronizac&o de procedimentos de manutencao;

 Troca de tap de transformadores - Sugere-se verificar a
padronizacdo de procedi mentos;

 Retorno de plantdo ao mesmo local - Sugere-se anali-
sar os procedi mentos de manutencgao ligados aos even-
tos deste tipo.

Il VI. RESULTADOS

Os resultados da utilizagdo da técnica de
REVITALIZACAO DE CIRCUITOS, permitiram aimplanta-
¢80 imediata nas empresas da CM S Energy, de varias agies de
sucesso, com consegliente reducéo do FEC e DEC, quaisforam:

A. Utilizacdo de Espacadoresde PVC
Os beneficios esperados com a utilizagdo de

espacadores de PV C narede de distribuicéo, séo:

» Reducdo de interrupgdes na baixa tensao (melhoria do
DEC e do FEC),

« Digponibilizacdo dasequipesde plantéo paraoutrasatividades,

» Reducdo da ocorréncia de cabos partidos (aumento da
seguranga),

» Redugdo da queima de transformadores,

 Reducéo daqueimade aparel hos dos consumidores (du-
rante o curto ocorrem sobretensdes nos consumidores)

* Reducdo naqueimade€osfusiveis(aqueimadeumsdelo
provoca subtensfes em alguns trechos da rede, podendo
causar falhas nos equi pamentos dos consumidores).

FilIGURA 6. Instalag&o de Espadores
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B. Utilizag&o de Chaves Fusiveis Religador as
Os beneficios esperados com a utilizagdo das chaves
fusiveisreligadoras (3 tiros) sdo :

 Reducdo de interrupcles transitorias na média tensdo
(melhoriado DEC e do FEC),

» Disponibilizag&o das equipes de plant&o paraoutras ati-
vidades,

» Reducéo da queima de aparelhos dos consumidores (a
queimade um s0 el o provoca subtensdes em algunstre-
chos da rede, podendo causar falhas nos equipamentos
dos consumidores).

* A instalacdo de religadores automati cos € sempre reco-
mendada do ponto de vista técnico. Porém, em funcéo
do alto custo em certos locais a instalacdo de chaves
fusiveisreligadoras é umaalternativaviavel.

; =
FIGURA7. Chave Fusivel Religadora

C. Utilizacéo de L cadbuster

O Loadbuster € um equipamento leve e portatil, usa-
do para abertura em carga de chaves fusiveis, chaves
seccionadoras unipolarestipos facae chaves montadas em
cabine blindada, desde que tenham o gancho de engate para
a adaptacéo do L oadbuster.

A utilizac8o deste equipamento evitaaocorrénciade
arcos na abertura de chaves em carga e suas conseqiiénci-
as, e eliminaanecessidade de "piscas’ paramanaobras.

FIGURA 8. Equipamento Loadbuster

D. Treinamento em Técnicas de Servigo com a Rede
Energizada

O estudo e pesqguisa das ocorréncias no sistema da
CMS e a andlise dos procedimentos e métodos de traba-
Iho, identificou a necessidade de implantacéo de técnicas
de servigo com arede energizada.

Algumas das a¢Bes desenvolvidasforam:
* Instalagdo de Espacadores de PV C Foram realizadostrei-

namentos em todas as empresas da CMS.



* Substituico de postes darede secundaria O Mackenzie
apresentou & CM S uma lista com 19 tipos de servicos
em linhavivanarede de distribuicéo, paraescolhae de-
finicdo do tipo de treinamento a ser fornecido.

Em func¢do do grau de dificuldade foi escol hido o ser-

Vico "trocade postes' e definido o treinamento em "Troca

de postes em tangente utilizando poste novo no alinha-

mento do velho com rede secundariae primaria’.

E. Procedimentos de Controle de Desempenho de
Materiais e Equipamentos

O estudo e pesqguisa das ocorréncias no sistema da
CMS e a andlise dos procedimentos e métodos de traba-
Iho, identificou a necessidade de otimizar a metodologia
de controle do desempenho de materiais e equipamentos,
em fungdo das informagdes recebidas do campo.

Com esteobjetivofoi implantado o relatério RIME - RE-
LATORIO DE IRREGULARIDADES EM MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS DE DISTRIBUICAO, conforme descrito
aseguir:

1- FINALIDADE

O presente procedimento tem por objetivo sistemati-
zar a obtencdo de informagdes relativas ao desempenho
insatisfatorio de materiais e equi pamentos de di stribuicéo.

2-AMBITO DE APLICACAO
2.1- Eletricistas

2.2 - Pessoal de Almoxarifado

2.3 - Empreiteiros

2.4 - Técnicos

2.5 - Engenheiros

2.6 - Departamento de Engenharia

3- CONCEITOSBASICOS

3.1 - Relatorio de Irregularidades em Materiais e Equipa-
mentos de Distribui¢do (RIME) Formulario destinado a
transmitir informagdes sobre o material ou equipamento
que apresentar falha que impega sua instalagéo ou, se
estiver instalado, obrigue suaretirada.

3.2 - Emitente do RIME Toda e qualquer pessoa ou area da
Empresa, em qualquer nivel, quedeformadiretaouindire-
talide, manuseie, instale, conserve, etc. materiais e equipa:
mentos utilizados nas redes de distribuicéo deverd partici-
par do processo de controle de desempenho destes bens.

3.3 - Formade Comunicagdo O canal de comunicacdo en-
tre 0 emitente e 0 6rgéo central de coordenacao (areado
Departamento de Engenharia) é o relatério RIME.

3.4 - Responsabilidade das Geréncias Cabera as geréncias
dos érgaos envolvidosinstruirem seusfuncionariosdire-
tamente ligados a:

« Utilizag&o e ao armazenamento dos materiais e equipa-
mentos

e Supervisdo de servicos executados pelas Empreiteiras
guanto a importancia de serem relatadas todas as fa-
Ihas que forem detetadas através do preenchimento
do RIME.

3.5 - Triagem do RIME E importante, para o bom funcio-
namento do sistema de controle pretendido, que as Re-
gionais ndo fagam triagem dos problemas detetados para
emitir o RIME. Pois um dos principais objetivos € que

essa triagem seja efetuada por um 6rgado centralizador
dasinformacfesrecebidasviaRIMED.

4 - PROCEDIMENTOS GERAIS

4.1 - Eletricistas, Pessoal de Almoxarifado, Empreiteiros,
Técnicos e Engenheiros Constatado qual quer tipo deir-
regularidade em materiai s €/ou equi pamentos devera ser
providenciadaaimediataemissdo dorelatério RIME, em
03 vias, com a seguinte distribui¢&o :

» la e2a. vias: enviar paraaDivisio TécnicaRegiona

» 3a via: arquivo do 6rgéo do emitente.

4.2 - Divisdo Técnica Regional

A Divisdo Técnica, ao receber do 6rgéo emissor as02 vias
do RIME, devera proceder como indicado a seguir :

e Arquivar a2a.via

 Enviar, deimediato, ala. viaao Departamento de Enge-
nharia

NOTASIMPORTANTES

1- Naocasido do encaminhamento do RIMED a o Departamento de
Engenhariadevera ser informado se é um caso isolado ou se houve-
ram outras ocorréncias do mesmo tipo naareade atuacéo daDivisdo
Técnica, desde que sgja de conhecimento damesma.

2- Caso aDiviséo Técnica seja o proprio emitente o RIME deve ser
emitido em 02 vias com 0 mesmo encaminhamento.

3- Anivel deRegional, aDivisao Técnicadeveracoordenar o recebi-
mento de todos os RIME's emitidos.

4.3 - Numeragdo Devera ser efetuadaanumeracdo seqliencial por érgéo
emitente.

5- MATERIAISEEQUIPAMENTOSABRANGIDOSPELORIME De-
veraser emitido Relatério de | rregul aridade (RIME) paratodosos mate-
riais e equipamentos utilizados em redes de distribuicéo.

6- ORGAOCENTRAL DE COORDENAGCAO - Departamento de En-
genharia E de responsabilidade do 6rg&o central efetuar a andlise
dos RIME's recebidos e coordenar as providéncias necessérias para
a solug&o dos problemas apontados.

Trimestralmente, o 6rgéo central emitira um Relatério detalhando
0 andamento das providéncias relativas aos RIME's recebidos.

Anuamente seréo escolhidos 0s 10 (dez) RIME's de maior relevancia
paraas Empresas e, 0s seus autores receberdo Certificado de Colabora
dores Especiais paraaMehoriada Qualidade da Empresa.
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