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Resumo

Este trabalho apresentara o Sistema de Gestdo de Terceirizagdo adotado pelo Grupo Endesa, que
consiste em um processo de avaliacdo periddica que proporciona melhoria continua das empresas parceiras
no tocante a qualificagdo e satisfacdo dos colaboradores, indices de acidente de trabalho, gestdo das
parceiras, satisfacdo dos clientes e qualidade dos servigos, assim como a responsabilidade socioambiental.

Este sistema traz em suas diretrizes o envolvimento da ata direcéo do Grupo e de suas Parceiras,
assm como dos gestores de contrato, &rea de compras e outras especializadas. Esta metodologia segue os
pardmetros da Fundacdo Naciona da Qualidade, pois visa a melhoria continua dos servicos prestados. O
InPar — Indice de Parceria, é o indicador que mede o grau de alinhamento das empresas parceiras a estratégia
da Endesa Brasil.

As siglas que utilizaremos no trabalho s&o:

InPar —indice de Parceria

IPAL —indice de Prevenco de Acidentes Laborais

ABRADEE — Associagdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica
MEG - Modelo de Exceléncia da Gestéo

FNQ - Fundacdo Nacional da Qualidade

RSE - Responsabilidade Social Empresarial
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1. Introducéo

A Endesa Brasil possui 85% da sua forca de trabalho terceirizada, por esta razéo o Sistema de
Gestdo de Riscos da Terceirizacdo, representado pelo InPar € indispensavel aos negdcios do Grupo.

No total a Endesa possui 75 empresas fornecedoras de servicos estratégicos com aproximadamente
14000 colaboradores. Estas empresas s8o monitoradas pela area Gestdo de Parceiros, submetendo-se a
avaliacéo do InPar.

O inPar é um indicador que visa ainhar os objetivos das empresas parceiras da Endesa Brasil,
fornecedoras de servicos estratégicos, a estratégia das empresas do Grupo, identificando e estimulando
melhorias na qualidade dos servigos, na seguranga do trabalho, na satisfacdo dos clientes e dos
colaboradores, na estabilidade financeira da empresa, na gestdo com responsabilidade socioambiental .

O critério de avaliacdo leva em consideracdo o valor individual de indicadores que sdo alinhados a
desafios obtidos através de cdlculos e parametros. O resultado é convertido em nota, a qual se aplica um
peso percentua atribuido a cada indicador. As empresas parceiras sdo premiadas quando atingem uma
pontuacdo estabel ecida através de metas anuais.

2. Desenvolvimento

Nas ultimas décadas a terceirizagdo tem conquistado um espago muito importante na economia
nacional. Por outro lado, também tem desafiado em muito as regras tradicionais do direito do trabalho
brasileiro, pois, salvo no caso dos servicos temporarios, ndo ha uma legislacdo especifica dispondo sobre o
tema.

Por esta razéo a Endesa Brasil desde 2003 atua fortemente na prevencdo e no estimulo a melhoria
da gestéo nas suas empresas parceiras. Para tanto, acompanha todo o ciclo de vida do servigo contratado que
comeca com a identificacdo da atividade e a decisdo sobre sua terceirizacdo. Elege-se entdo a empresa
executora do contrato e a partir dai surge o primeiro risco enquadrado no escopo de nosso trabaho, a culpa
in eligiendo. ApGs a contratagdo da empresa € iniciada a gestdo do contrato, fase mais complexa do ciclo
onde a Endesa Brasi| passaincorrer em um novo risco, a culpain vigilando.

O tratamento deste risco exige um acompanhamento continuo do ponto de vista da
seguranga, trabalhista, previdenciario e fiscal, porém € justamente nesta etapa onde também devem ser
garantidos os niveis de qualidade técnica acordados em contrato. O que se percebe no mercado € que
algumas destas demandas acabam ndo atendidas, pois a qualidade técnica do servico € naturamente
priorizada, razéo pela qual a Endesa Brasil tomou a decisdo de alinhar o InPar com a estratégia de toda o
grupo, inserindo-o0 em seu mapa estratégico, o que faz do indicador uma meta individual de cada colaborador
gue é acompanhado diretamente pela alta direcéo.

O InPar possui cinco grandes desafios que se fragmentam em dezenove metas, sdo eles:

e Desafio da Qualificacéo e Satisfagdo dos Colabor ador es:
Pesquisa de Clima: Este indicador propicia a avaliagéo da satisfacéo e esta alinhado com a

pesquisa do Instituto da Great Place to Work. A iniciativa procura contribuir para o desenvolvimento do
ambiente de trabalho nas empresas e para seu melhor desempenho corporativo.
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Rotatividade: Este indicador propicia a avaliacdo da entrada e saida de colaboradores das
empresas parceiras por razoes relacionadas a gestédo empresarial.

Valores: Este indicador propicia a verificagdo da disseminacdo dos valores utilizados pelas
empresas do Grupo Endesa entre os colaboradores das empresas parceiras, através da pesguisa de clima
laboral.

Avaliacdo de Conhecimento: Mede o conhecimento dos colaboradores nos procedimentos de
eXecucao técnica, através de testes aplicados anualmente ou periodicamente, em funcdo de sua necessidade.
| dentifica também o grau de preocupacdo da empresa com a qualidade e seguranca dos servigos prestados.

e Desafio de Seguranca do Trabalho:

Taxas de Frequencia e Gravidade: Indicador que retrata a frequéncia e gravidade dos
acidentes de trabal ho, respectivamente.

Multa por Desconformidade: Este indicador avalia se a empresa apresenta alguma multa por
desconformidade no periodo de um ano.

A Endesa Brasil possui um Comité de Avaliacgo das Sangdes Contratuais, coordenado pela area
Gestdo de Parceiros, que tem como finalidade garantir a aplicacdo de sangdes contratuais justas, de forma
gue as mesmas ndo afetam a estabilidade financeira das empresas, aém de incentivar aimplantacéo de acdes
corretivas e preventivas, assim como melhores préticas na gestéo operacional das atividades contratadas.

Importante observar que as quantias origindrias deste Comité ndo permanecem com a area
contratante do servigo. As verbas oriundas de faltas de seguranca do trabalho seguem para gestdo da érea de
segurancga do trabalho, que investe em acbes relacionadas com a seguranca e as demais seguem para a
Presidéncia, que aprovando projetos autoriza a liberagdo da quantia necessaria. Neste caso, qualquer area
poderd utilizar a quantia, desde que autorizado pelo Presidente.

IPAL: Indica o ranking das empresas parceiras que mais apresentaram fahas de
Seguranca quando das fiscalizagBes realizadas pela Endesa. O indice de Prevencdo de Acidentes Laborais
(IPAL) é um indicador preventivo cujo objetivo é estabelecer um mecanismo de medi¢do do risco das
atividades que possam produzir um acidente do trabal ho.

Plano Anual de Seguranca: Para obter a pontuagcdo maxima a empresa deve apresentar e
cumprir um Plano Anual de Seguranca do Trabalho alinhado com as politicas e diretrizes da Endesa.

e Desafio de Qualidade da Gestéo das Empresas Par ceir as.

Avaliacdo de Qualidade da Gestdo: O indicador de Qualidade da Gestdo tem com base o
Modelo de Exceléncia da Gestdo — MEG, desenvolvido pela Fundagdo Nacional da Qualidade — FNQ, e os
Indicadores de Responsabilidade Social Empresarial — RSE, desenvolvido pelo instituto ETHOS.

Grau de Risco: A Endesa Brasil dém dos programas de Qualidade, Clima e Seguranca do

Trabalho destina uma atencdo especial a sua responsabilidade legal no que tange a terceirizagcéo das suas
atividades.
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Alguns destes riscos consistem na possibilidade de a empresa tomadora de servico ser parte, na
qualidade de responsavel subsidiario, nas reclamacdes trabahistas guizadas em face da respectiva
prestadora.

A responsabilidade subsidiaria compde-se pela ocorréncia da culpa in eligiendo e / ou da culpa
in vigilando. A primeira caracteriza-se pela ma eleicdo da empresa prestadora de servico e a segunda pela
auséncia do acompanhamento, pela empresa tomadora, das obrigacOes trabal histas da empresa prestadora de
Servico.

Responsavel subsidiario é aquele que deve arcar com o0 pagamento das verbas trabal histas nos casos
gue a empresa prestadora ndo cumpre com 0 respectivo pagamento, e desde gque tenha sido chamado ao
processo judicial.

Desta forma, se a empresa tomadora de servi¢co comprovar que a época da contratagdo tomou todas
as precaucdes devidas, que monitorou e fiscalizou o desenvolvimento das atividades terceirizadas, que
mediante a ocorréncia de faltas aplicou as sangdes contratuais cabiveis e que ao final, em razéo das faltas
cometidas, rescindiu o contrato de prestacdo de servico, poderd exonerar-se da culpa pelos danos
ocasionados, visto que estardo descaracterizados 0s elementos constituidores da responsabilidade
subsidiéria, ou seja, aocorrénciada culpain eligiendo e da culpain vigilando.

Importante destacar é que esta responsabilidade limita-se estritamente ao periodo de vigéncia do
contrato de prestacdo de servigo e se sujeita indispensavelmente a prova que o reclamante |he prestou
servico, por intermédio da empresa terceirizada.

Atualmente, a imputagdo do tomador de servigo como responsavel subsididrio encontra respaldo na
simula 331 do Tribuna Superior do Trabalho e embora ndo segja este o foco, no que tange a terceirizagdo
praticada pelas empresas concessionarias de servigo publico, existe a lei 8987/95, que trata especificamente
da concesséo de servico publico, por esta razdo entendemos gque a simula acima mencionada somente pode
ser aplicada na parte que se refere aimputacéo da responsabilidade subsidiaria.

JA a responsabilidade solidéria consiste naquela que o credor tem a faculdade de optar pela
cobranca judicial do valor devido a qualquer um dos responsaveis. No presente caso, da terceirizagdo, o
Instituto Nacional de Seguridade Social possui a faculdade de exigir o pagamento das cotas previdenciarias
tanto ao tomador quanto ao prestador de servicos. Esta responsabilidade é instituto que indispensavelmente
precisa estar disposto em lei ou em contrato de forma expressa, pois, a sua presuncdo nao € permitida pelo
Direito Brasileiro. Por esta raz&o inclusive é que néo resta pacificado perante os 6rgdos da justica o fato
desta responsabilidade ser realmente solidéria. Aindapara os que entendem pela ndo incidéncia da
responsabilidade solidaria ao tomador de servico, restara a imputacéo da responsabilidade subsidiaria, pois
este € um elemento intrinseco ao instituto daterceirizagdo

Demanda Trabalhista: Pela mesma razdo, a Endesa Brasil ndo admite a existéncia de
demandas trabalhistas contra si e por isso este € considerado um ponto critico no seu relacionamento com as
empresas que contrata. Por isso, considera-se a existéncia de processos desta natureza negativamente
relevante, conforme abaixo demostra o percentual de processos pela planta da empresa parceiras.

Serasa / Outros. Este indicador pode demonstrar o inicio de dificuldade financeira da
empresa parceira, assim como 0 seu grau de responsabilidade quanto a pontualidade dos seus pagamentos
perante aos seus fornecedores.

Auditoria Fiscal e Financeira: Este indicador visa demonstrar o equilibrio financeiro ou
ndo da empresa, por intermédio de analise realizada nos documentos financeiros e contabel's das empresas da
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Endesa Brasil.

o Satisfacdo dos Clientes e Qualidade do Servigo Contratado:

indice de Satisfacdo (ABRADEE): Sob a responsabilidade da ABRADEE, visa avaliar o
nivel de satisfacdo dos clientes das distribuidoras de Energia. Caso a empresa contratante (Endesa Brasil)
figue entre as melhores empresas do Brasil, todas as empresas parceiras contratadas recebem nota 10

Pesguisa de Satisfacdo por Empresa Par ceira: Este indicador mede o grau de satisfacéo do
cliente. Para empresas gue trabalham junto ao cliente residencial ou em atividades com reflexo direto para
ele, a pesquisa é realizada com os clientes externos. Para as empresas que atuam nas demais atividades, o
Grupo Endesa realiza uma pesguisa interna com 0s responsaveis, especialistas e anaistas que percebem a
prestacéo de servico.

Inovacgdes. Este indicador pontua a empresa que apresenta inovacdes tecnologicas ou Nos processos que
tenham significado melhoria nos servicos fornecidos. E considerado um indicador importante para fomentar
asiniciativas inovadoras junto as parceiras do Grupo Endesa Brasil.

e Gestdo com Responsabilidade Sociambiental:

Este indicador esta totalmente alinhado com o Prémio Abradee de Responsabilidade Sociambiental
€ medido por intermédio da avaliago de Qualidade da Gestéo.

O acompanhamento do InPar junto as empresas parceiras € realizado trimestramente através da
comprovacao de praticas e apresentacdo de resultados dos indicadores. Ao final de cada trimestre € realizada
uma reuni& com os fornecedores de servico, onde sio apresentados os resultados do inPar. As empresas que
apresentam os melhores resultados recebem um reconhecimento formal com a participacéo do corpo diretivo
da Endesa Brasil e das empresas parceiras. Além disso, € redlizada a troca das melhores préticas e o
reconhecimento da empresa que mais se destacou nos resultados de seguranca do trabalho. A empresa
parceira que obtém o melhor resultado anual é reconhecida no evento “Encontro anual de fornecedores de
Servicos e Materiais da Endesa Brasil”

Ha também o envio trimestral a todas as empresas parceiras de um Painel Gerencial com a
evolucdo de todos os indicadores, auxiliando-os a ter uma melhor gestdo das atividades. Apds o recebimento
do painel gerencial as empresas apresentam plano de agdo para melhoria ou manutencdo dos indicadores
avaliados, que sdo avaliados pelos Diretores, Gestores de Contrato, Areas de Meio Ambiente, de
Responsabilidade Social e de Seguranca no Trabalho, area de compras e Gestéo de Parceiros.

Para as empresas consideradas criticas sdo encaminhadas correspondéncias, assinadas pelos
responsaveis por compras e por Salde , Seguranca e Contratistas, solicitando a reversdo dos indicadores e
informando que este resultado pode influenciar em novas possibilidades contratuais dentro do grupo Endesa
Brasil

Além disso a alta direcdo das Empresas Parceiras possui um canal aberto com aberto com a ata
direcdo da Endesa, realizando, inclusive anualmente um encontro de Plangjamento Estratégico, onde estes
executivos tem a oportunidade de conhecer detalhadamente quais sdo 0s objetivos da Endesa Brasil de forma
a se plangjarem para uma parceria cada vez de maior qualidade.

Ademais, estimula a implantacdo de ferramentas de gestdo, tais como pesquisas de qualidade,
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contempladas no InPar, aém do estimulo de mercado, como por exemplo a participacdo na Great Place to
Work.

Neste ano de 2012 a Endesa Brasil esta com dez empresas inscritas na Great Place to Work e no
ano de 2011 umafoi destacada como uma das melhores empresas para se trabalhar no Brasil.

Por fim, aarea Gestdo de Parceiros acompanhatambém o término do servico onde deve ser
ef etuada a quitacdo contrato levando-se em conta ndo apenas aspectos operacionais, mas também a ndo
existéncia de pendéncias trabal histas ou previdenciérias sob pena de execucao da garantia contratual definida
no momento da contratacao.

3. Conclusdes

A adocdo desta metodologia possibilitou uma maior sinergia entre os processos da Endesa e das
suas empresas parceiras, além de minimizar os riscos das atividades terceirizadas.

Este sistema com indicadores para avaliagdo, incentivo e reconhecimento dos prestadores de
servigos sao fundamentais para o alinhamento e comprometimento das empresas prestadoras de servico.

A média do InPar na Endesa Brasil esta em 81, 76, tendo fechado o ano de 2011 com 68,5% com
avaliacdo de exceléncia no InPar, 28,5% empresas com boa avaliagéo e 3% com avaliacdo insatisfatoria.

A quantidade de acidentes do trabalho reduziu para 75 no final de 2011, indicador que em 2008
representava 222.

Além disso, desde a sua implantacdo o estoque de causas trabal histas ja reduziu 34%, sendo que nos
gue foram julgados a Endesa obteve éxito em mais de 50% das causas.

Além disso, a adogéo deste sistema previne a ocorréncia da culpa in eligiendo e / ou da culpa in
vigilando, isentando a Endesa eventual imputacéo de responsabilidades em decorréncia de inadimplementos
praticados pelas empresas parceiras. Esta metodologia, a nosso ver, esta totalmente alinhada com o Projeto
de Lel que pretende regulamentar terceirizacéo no. 4330/04

Por fim o custo de implantagcdo e manutencdo demonstra-se altamente viavel, considerando que séo
inferiores a 1% dos valores (risco) garantidos.
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