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Resumo

Um Sistema de Gestdo do Fluxo de Informagdes da Operacdo do Tempo Real, chamado aqui de Sistema de
Trocade Turno — STT, foi desenvolvido e aplicado no Centro de Controle de Sistema - CCS da Companhia
Energética do Ceard — Coelce, onde permitiu o gerenciamento das informagdes através de um software com
interface amigavel, dindmica e interativa. O trabalho foi baseado na preocupacdo com a ocorréncia de
desvios de informacfes operacionais durante a passagem de turno, na padronizagdo dos relatérios de
finalizacdo de ocorréncias, na rastreabilidade e disseminagéo de novas informagdes, como procedimentos e
orientagdes. O STT permitiu ao operador de sistema do Tempo Real do CCS uma passagem de turno com
menos stress, maior precisdo e maior confiabilidade, através da informatizagdo dos dados e rotinas
operacionais de checagem, facilitando assim a rastreabilidade de informacdes e emissio de relatorios. Outro
grande beneficio foi a unificagdo da base de dados, facilitando o0 acesso dos operadores de sistema e
supervisores de niveis de tensdo diferentes, a mesmainformagéo cadastada, via rede corporativa.

1. Introducéo

Foi desenvolvida uma ferramenta computacional chamada Sistema de Troca de Turno - STT, utilizando o
software Microsoft Office Access, também conhecido por M SAccess, que € um sistema de gerenciamento
de banco de dados da Microsoft, incluido no pacote do Microsoft Office Professional, onde permite o
desenvolvimento rapido de aplicagdes que envolvem tanto a modelagem e estrutura de dados como também
ainterface a ser utilizada pelos usuarios. O acesso ao SST € realizado por senha e permissdes de acesso, para
garantir a seguranca e o fluxo de informacdes, com confiabilidade, eliminando assim desvios operacionais
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através de rotinas, registros de informagdes relevantes, check list e padronizacBes, necessarias para uma
operacao segura e com qualidade.

A ferramenta possui diversas funcionalidades, dentre elas: um mdédulo para passagem de turno dindmica,
chamada Troca de Turno, onde sdo registradas informagoes relevantes, identificacdo dos Operadores de
Sistema e Supervisores de cada turno, além de um check list; um modulo de passagem de turno estética,
chamado Médulo Informativo, onde cada operador ou supervisor assina eletrénicamente uma informacéo
cadastrada; um Mdédulo de Finalizac8o, que serve de apoio a0 Operador de Sistema na elaboracdo de
relatorios e registros de incidentes, e varios médulos de suporte como: e-mail pré-formatado, agenda de
busca rapida de contatos, registro de transferéncias de cargas de alimentadores, acompanhamento de
equipamentos fora de operagao ou operando com restri¢oes e links diversos.

2. Desenvolvimento

A passagem de turno de forma dindmica do STT é feita no modulo chamado de Manutencdo do Cadastro,
onde sd0 inseridas as informagdes de registros de um turno no Centro de Controle de Sistema - CCS,
conforme tela mostrada na figura 1. Na parte superior da tela sdo cadastradas as informacgdes dos operadores
e supervisores do turno, e cada turno recebe uma identificagdo, que é formada pela composicdo dos
algorismos da data atual mais 0 nimero que identifica o turno, no caso da figura 1 o identificador 301211-3
significa o registro do 3° turno do dia 30/12/2011. Esta identificac8o servira para rastrearmos as informagdes
contidas nos registros. O cadastro de informagdes dos operadores de sistema e supervisores € feita em
Cadastro > Funcionérios no menu principal, conforme mostrado nafigura 2. No lado direito dafigura 1 fica
um navegador onde é possivel gerar novos turnos, pesquisar informagdes, verificar informagdes dos turnos
anteriores e posteriores, excluir um turno e visualizar um turno. No local Check list sGo cadastradas
perguntas que deverdo ser checadas durante a passagem de turno, as perguntas séo previamente cadastradas
e podem ser modificadas em Cadastro > Check List no menu principal. Apos cada checagem devera ser
marcado no combo box (verificado ?). O STT s permite gerar um novo turno caso todos os combo box dos
itens do check list estejam marcados.

J Sistema Traca de Turno - STT =3 ==
Cadastro  Listagens/Relatorios | Informativo Modulo de Finalizagdo Usudrios Configuragdes Ajuda Sair Digite uma pergunta -
Manutencdo Cadastro TROCA DE TURNO Usudria: Klendson
08:57 23/03/12
Data Atual 30/12/11 Turno  32Turno ~ LR 301211-3

Matricula Operador AT 5154 - | JOSE AILTON HENRIQUE -
Proximo
Matricula Operador MT 4957 v |JOSE PEREIRA DO NASCIMENTO -

Matricula Supervisor 5218 = |ANTONIO EVANDRO PIANCO DO AMARAL -

CoD. | Descrigdo | Verificado? ~
B |00 AT -Foram repassadoes os bloqueios dos Disjuntores e Religadores ? L Gerar Hovo
oot AT -Existe alguma manobra ou equipamento pendente em 69kY 7 [
" oot | MT - Existe incidéncia com carga afetada ?
oot (T - Existe carga afetada a ser repassada ?
oo Supervisor - Existe algum Qutlook importante a ser repassade ?
oo Supervisor- Verificou as incidéncias de MT/AT 7 - Anotacies
‘ m . [0 motar do compressor do
disjuntor 12P2 SED PGB esta
coD. | Descricdo | Resalvido?| ATMMT/SUP |~ [intervalo de tempa acada 6
0014 Data (16/11/11). SED CSL 11H2 aberto e secionade com 4 eles fusiveis Alta =| [minutos.

queimados e 1 célula com vazamento. ANE 1103389 Indisponivel pélo da fase A =] Tensdo

" oo1s Data {13/10/11). SED MDM no bay do 12J6 as chaves 32J6-4, 32J6-5 e 32J6-6 Supervisor
sdo limitadas a 600A. O cabo de descida para o TC estd limitado em 780A. Ficar (=]
observando o carregamento

0017 Data (02/10/11). SED ADT 0275 foi substituido o relé. porém a funcéo diferencial Supervisor
sera hahilitada depois. Protecdes intrinsecas e dos disjuntores estdo normais =
AME 1073045
#0018 Data (16/05/11). A CTA (HB33-2767) Casteldo operou indevidamente e fechou|a Média

paralelo entre os alimentadores 01M4/WMDM & 01C4/DMC. A mesma ficou = Tensdo
ppppppppp da AN1028307 2

Figural- Telaprincipal do STT chamada Manutencdo Cadastro Troca de Turno

No local Itens de Informacdes Relevantes sdo cadastras informacOes relevantes de cada turno, como
pendéncias, anomalias e equipamentos fora de operacdo. Caso o item cadastrado n&o sgja resolvido durante o
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turno em vigéncia, o combo box (Resolvido ?) ndo devera ser marcado. Ao se gerar um novo turno, todas os
itens ndo marcados no combo box (Resolvido ?) seréo replicados automaticamente para o turno seguinte,
caso contr&rio o item marcado ficard como resolvido no turno onde foi marcado. No botdo "Visualizar
Turno" é possivel emitir um relatério do turno conforme mostra a figura 3. O local Anotagfes tem a
finalidade de um bloco de notas.

A tela Manutencéo Cadastro de Funcionarios mostrado na figura 2, possui as informagdes pessoais de cada
funcionério. No bot&o "E-mail" € possivel enviar autométicamente uma mensagem para 0 e-mail pessaol de
cada funcionario. Na mesma tela no campo "Tipo Funcionério”, é indicado qual a fun¢édo do funcionério e
dependendo da marcacdo o funcionario ficara disponivel em uma posicéo diferente na tela Manutencéo
Cadastro Troca de Turno.

Manutencdo Cadastro de Funcionério ACESSADO POR: Klendson
14:27 23703112
1ID. Matricula ‘ 6923 ‘ ‘ Salvar e-mail Qutlock | Data de Cadastro el Foro |
Nome |KJendsUn Marques Canuto ‘
Cargo/Funcio ‘Engenheirn | -
[7] operador MT =
Telefone Fixo Celular [7] operador AT N b~
[¥] Supervisor
E-Mail [dendson@yahoo,com br [iEamaila)) B
Operadores | Supervisores

ID. Ful Nome: Cargo/Funcéo: -
| #4908  ALCINO LEANDRO DE MEDEIROS NETO ELETROTECHNICO
| |4957 JOSE PEREIRA DO NASCIMENTO ELETROTECHNICO L
| |5086 RAIMUNDO NOMATO C. FERMAMDES ELETROTECHNICO 1
| |5135 EDUARDO DA COSTA MURITIBA ELETROTECHNICO
| |5139 ANTONIO BRITO FILHO ELETROTECHNICO
| |5154 JOSE AILTOM HENRIQUE TECHICCO DE TELE
| |5218 ANTONIO EVANDRO PIANCO DO AMARAL AMALISTA
| |6705 EDISON JOVIND DA SILVA ENGENHEIRC
| |6923 Klendson Marques Canuto Engenheiro
| |6935 PEDRO ALEXSAMDRO FERREIRA MARTINS ELETROTECHNICO

7202 ADRIANG SANTIAGO BRUNOD ENGENHEIRC
s AREM AL AA RADENTA NARDINT IES NE ARALTIN CRISERUSINM i
‘ Inicio ‘ Anterio | Préximo ”

Incluir Fechar

‘ Pesguisar | Fim | Exclui | Imprimi

Figura 2 - TelaManutengdo Cadastro de Funcionérios

A passagem de turno estética do STT é feita no Modulo Informativo, onde sdo cadastradas informagtes de
procedimentos de seguranca, procedimentos operaconais, registros de novos equipamentos, reunides etc. A
passagem de turno utilizando o Modulo Informativo tem uma grande importancia, quando do retorno a
escala de revezamento de operadores de sistema e supervisores, apos longos periodos afastados, como por
exemplo férias ou treinamentos. Cada operador e supervisor devera tomar ciéncia de cada informagédo
cadastrada assinando eletrébnicamente. A figura 4 mostra a tela principal do Médulo Informativo que pode
ser acessado em Modulo Informativo > Abrir no menu principal.

{Osistema Troca de Tumo - STT - [Relator

[=] @] &=
8 Cadastro .5

Listagens/Relatorios | In

Tumo N.2 3012113
2z

NNNNEEE

o o oo

aaaaaa

Figura 3 - Relatorio de Troca de Turno
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A figura 4 mostra as informagdes cadastradas em colunas como a numeragdo do item cadastrado, a data do
cadastro, o titulo, o responsavel pela inclusdo da informac&o, quantos operadores de sistemalsupervisores
estdo pendentes de assinatura e tema. Novos cadastros de informagdes podem ser feitos através do botéo
"Incluir Informagdo” e apOs 0 preenchimento o mesmo deve clicar em "Enviar". Neste momento o STT
dispara automaticamente e-mail para todos os computadores do CCS e também para 0s enderecos pessoais
de e-mail cadastrados na tela Manutencéo Cadastro de Funcionérios. A figura 5 mostra exemplo de e-mail
enviado automatcamente.

&J Sistema Troca de Turno - STT (=] 5]

Cadastro  Listagens/Relatérios | Informativo  Modulo de Finalizacdo Usuarios Configuragdes Ajuda Sair Digite uma pergunia -

E\ 15/09/11_|[chamados SAC & UTR Off-Line |[pderaldo Robentd [ & |[Procadimenta |
\ 21/09/11_|[Planilha Acompanhamento - Estagio na GIT |[pderaldoRobertd [ 1 |[Procedimenta |
\ 24/05/11_|[Criada causa “TRANSF/RETRANF ENTRE PONTOS DE CONEXAO". |[<lendson canuto][ 4 |[Procedimenta]
\ 26/10/11_|[Treinamenta de Comunicagio (AUgusto Cruz). |[Klendson canuto][ 1 ][ Treinamento |
["28 ][ 27/10/11_|[energizagdo do 21C8 SED MG |[Klendson canuto][ 5 [vas Equipamen]
[ 25 ][ 27/10/11_|[Energizagdo do religador 3117 SED DIF- |[Klendson Canuto][ 4 ][vas Equipamen]
\ 16/11/11_|[Texto para ocorrénica na Rede Basica |[2deraldoRobertd [ 4 ][Procedimenta |
\ 16/11/11_|[Planilna - Desabilitagio das prategdes de Neutro e/ou Neutro Sansivel |[fderaldoRobertd[ 5 |[Procedimenta |
\ 02/12/11_|[Internet 2C Religadores NOVA e Chaves TAVRIDA |pderaidaRosertd[ 5 |[Procedimenta]
["3 |[ 22/12/11 |[orientagio para elabaragaa do ROS/RDP quando da energizagdes parciais de al | [Klendson Canuto][ 3 || Procedimenta]|
[T32 [ 09/01/12_|[Meta: Normalizagio de 70% dos clientes em até 26 minutos. |pderalda Robertd[ 5 |[Procedimenta]
[35 |[ 02/o2/12 |[comunicagae de ocorréncia de slimentador |pderaldaRabertd[ 1 |[Pracedimenta]
["35 [ 02/02/22 |[comunicagae de ocorréncia de slimentador |pderaldaRabertd[ 1 |[Pracedimenta]
37 [ o7/02/12_|[Elaboragio e relatrio SAL- Saida de Religador de Linha |[pderaldoRobentd [ 1 |[Procedimento]
35 [ o8/02/12 |[Energizagio SED JAGUARIBARA. |[Nenato Camursa][ 3 [vos Equipamen]
[ Fechar | [ Incluirinformagdo | [ Consultar Nimero | [ Consultar Tema | [ Consultar Pendentes |
* -

Figura4 - Telado Modulo Informativo

O Mdédulo Informativo possui trés tipos de consulta. A primeira consulta pode ser acessada ao clicar o botdo
"Consultar Numero", na tela aberta, mostrada na figura 5, cada operador de sistema/supervisor deve tomar
ciéncia da informacéo cadastrada e assinar eletronicamente, marcando o combo box referente ao seu nome.
Natela dafigura 5 so ficard habilitada o nome do operador de sistema/supervisor que acessou 0 STT através
de senha.

ENTRADA (358¢) | CONTATOS [EERULERIEEELR N
S =

s
Sistema Troca de Turno - STT - Uma nova informacéo foi incluida. Ocultar detalhes
DE: | Supenisor CCS, Coelce Quarta-feira, 22 de Fevereiro de 2012 10:28

PARA: | CCST1, Coelce || CCSAT1, Coelce || Supenvisor GCS , Goelce
ce: | alan-bessa@hotmailcom || Eduardo Gomes, Coelce || Lecarter Ferreira, Coelce || britofino2009@gmail.com | +

Kendson@yahoo. com br

Uma neva infermasio fol cadastrada no Sistema Treca de Turne - STT. Entre ne programa STT & marqus como clente da infermagio

Figura5 - E-mail enviado automati camente apos cadastro de uma nova informacéo no Médulo Informativo
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J Sistema Troca de Tumo - STT - [Consulta de Informag@es]

Cadastro  Listagens/Relatérios | Informativo Modulo de Finalizacdo Usuarios Configuracdes Ajuda  Sair

15:21 2470312

Operadores:

onsdvel: | Tema:

[aderaldo Roberio] | Pracedimento | [¥] Aderaldo Roberto

[0 adriano santiago

Titula [# aitton Henrigue
Internet PC Religadores NOVA e Chaves TAVRIDA [ Alcino Leandro

Alex Martins
Brito Filho

D 3o [0 edison Jovino
Qualguer problema em relagdo ao servigo de Internet do PC dos religadores NOVA Eduardo Muritiba

e Chaves TAVRIDA, entrar em contato com a Lidiane ou Daniel Almeida (Empresa
ICT), responséveis pela gestdo deste servigo (pagamentos, ete). Evandro Piancd

[ Hermano Hering
[¥] Jasé Pereira
[¥] Josevan Batalha

Klendson Canuta

Nonata Camurga

[ Fechar Il SALVAR | [lraissa Frota

Figura 6 - Tela de consulta de informagdes cadastradas do M édulo Informativo

A segunda consulta pode ser feita através do botdo "Consultar Tema', onde o sistema gera um relatério a
partir de filtro conforme o tema escolhido. A terceira opcao de consulta pode ser feita ao clicar o botéo
"Consulta Pendente", que neste caso o sistema gera um relatério mostrando para cada item cadastrado, quem
s80 0s operadore/supervisores que ndo assinaram eletronicamente as informagdes cadastradas. A figura 7
mostra o relatério da consulta de pendentes, onde também € possivel gerar um arquivo .xIs e anexalo
automaticamente a um e-mail, através da opcdo Configuragdes > Destinatario de e-mail. A figura 8 mostra
uma mensagem com um grupo de enderecos de e-mail pré-formatados.

© sistema Troca de Turno - STT - [Qry_ConAberOper : Consulta selec&o =] @] (=
Fl Cadastro  Listagens/Relatérios | Informativo  Modulo de Finalizagio  Usuarios Configuragdes  Ajuda  Sair Digite uma pergunta v -8 x
Codigo [Data Ingresso] Titulo [ Pessoas que nao leram

24 15/09/11 Chamados SAC e UTR Off-Line Hermano Hering/Raissa Frota/Edison Jovino/Alcino Leandro/
] 26 24/09/11 Criada causa TRANSF/RETRANF ENTRE PONTOS DE CONEXAQ Hermano Hering/Raissa Frota/Edison Jovino/Alcino Leandro/
Wl 29 27M0A1 Energizagao do religador 2117 SED DIF Hermano Hering/Raissa Frota/Edison Jovino/Aleino Leandro/
Wl 30 16/1/1 Texto para ocoménica na Reds Basica Hemano Hering/Raissa Frota/Edison Jovino/Alcino Leandro/
[ 31 16/11/11 Planilha - Desabilitagdo das protecées de Neutro e/ou Neutro Sensivel Hermano Hering/Josevan Batalha/Raissa Frota/Edison Jovino/Alcino Leandro/
] 32 02/12/11 Intemet PC Religadores NOVA e Chaves TAVRIDA Jovino/Alcino Le Santiago/

Enviar &S
[ 33 221121 Orientacdio para elaboragéo do ROS/RDP quando d| Seieconar formato: Jovino/
alimentadores em ocarréncias de perdas de SED <

Wl 34 09/0112 Meta: Nomalizado de 70% dos clientes em até 2 Frota/Edison Jovino/Eduardo Muritiba/Alcino Leandrof
— Saida

37 07/02/12 Elaboracéo de relatério SRL - Saida de Religadar df |Rich Text Format (*.rtf)
[ 38 08/02/12 Energizagdo SED JAGUARIBARA 2 i Frota/José Pereira/Alex Martins/Evandro Piancé/Edison Jovino/Eduardo
] 39 28/02/12 Envio de relatérios ROS. RDP e RRL. Hermano Hering/Raissa Frota/José Pereira/Alex Martins/Klendson Canuto/Evandro Piancé/Edison

Jovino/Nonato Camurca/Eduardo HuritibalAlcino Leandro/
40 2810212 Inserir matricula Hermano Hering/Raissa Frotallosé PereiralAlex Martins/Klendson Canuto/Evandro Pianca/Edison
Jovino/Nonato Camurga/Eduardo Muritiba/Brito Filho/Alcino Leandro/
O 41 07/03/12 Novo procedimento para comunicagéo de ocoméncias Hemano Hering/Josevan Batalha/Raissa Frotaosé Pereira/Alex Martins/Evandro Pianca/Edison
C: Filho/Alcino Ls Santiago/

Figura7 - Telado relatério da consulta de pendentes, onde € possivel gerar um arquivo .xIs.

(3 Relatério de Assinaturas Pendentes do Sistema de Traca de Tumno. - Mensagem (texto sem formatagao) =1 ==
Arquivo  Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Acdes Ajuda
SEnviar | |l S B2 0 [wa 8 Y §|r |5 Eopdes. A |43 | @ B

Esta mensagem ndo fol enviada.

[ para.. ] [sumer_cos@eoeice.com br ]

o CCSMTL, Coslee: br>; ‘CCSATL, Coske
[= >

“Uendson @yaho. com.br” <endson @yahao.com.br>

br>; "Supervisor CCS,, Coske” <super_ces @coele.com.br>
br>; "Lecarter Ferrers, Coskce’ br>; ritafi i.com” <britofit i

, Coelce

Assunto:  [Relatdrio de Assnaturas Pendentes do Sisteme de Troca de Turno, |
anexer. | [How conste s (16 ] [ opstesge oo, |
Prezados,

Segue Relatdrio de Assinaturas Pendentes do Sistema de Troca de Turmo.

Obs: mensagem enviada automaticamente do Sistema de Troca de Turmo, nSo deve ser respondida.

Figura8 - E-mail pré-formatado para envio do relatério da consulta de pendentes.

O STT possui como diferencial um Modulo de Finalizagdo, que tem o objetivo de suporte ao operador de
sistema na elaboracdo de relatorios e registros de incidentes. O Médulo de Finalizacdo, mostrado nafigura 9,
tem como principais fungdes padronizar as informagdes contidas nos relatérios, identificar qual o operador
responsavel pela informagdo, agilizar o fechamento dos relatorios e através de mensagens informar ao
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operador de sistema, para cada tipo de incidente, quais informagdes sdo obrigatérias na elaboracdo do
relatorio. Ao acessar 0 Modulo de Finalizagdo o operador de sistema digita no campo matricula a sua
identificagdo, ao clicar em qualquer botéo abaixo, aparecera uma mensagem informando quais informacfes
ndo poderdo ser esguecidas e aparecera no campo superior direito o texto pré-formatado ja com a
identificagdo do operador de sistema. Cada botéo j& estéd embutido um rotina de " Ctrl+C", bastando apenas o
operador clicar no campo desgjado no Sistema de Apoio a Conducéo - SAC (sistema de automagédo do CCS)
e digitar "Ctrl+V". O texto pré-formatado é copiado e o operador fara alteracdes nos locais com asteriscos

g n

& Sistema Troca de Turno - STT =] =)

Cadastro  Listagens/Relatorios | Informativo  Modulo de Finalizagio Usuarios Configurages Ajuda Sair Digite uma perounta -

TR |
‘ Matricula - 6023 6923 - Na chave de ramal , reposto elo de K/K nas fases * e *. Inspecionado

circuito e nada de anormal foi localizado. Chovia forte no momento da ocorréncia.|

PROTEGAO INTERMEDIARIA ANOMALIA

Repusm E\u cF Rmm E\D CFiCD Repusm E.ﬂ (; Reposto Elo CF/CDH Estava Normal
e o chua Defefa Infema (Eaipe no Loca)
osto Elo CF Reposta E\ (FPD Reposto Elo CF/CD. Repushn Elo CF/CD ta Nart
Ppa[[poEV rho) (Terc Pipa (Corpo Estranha) ipa(Terceira) T,ﬂ, et
Reposto Elo CF R D mE\ CD
Defeito Interns

Rep: mE\ CF/CD

et l Nivel de Ten: l
Repo: mE\ CFicD = dC\ = PtEAb\ 2do (Sem
Sbstituigdo)
TRANSFERENCIAS RELATGRICS
Vedelo RDP SED nda Madelo ROP SED
Automatzada Automatizada

EQUIPAMENTO DE LINHA

TEmE e || [P Ean m
deLinha (Com Avaria) | |de Linha L
Fechar
[ I
Modo formulario CAPS

Figura9 - Telado Modulo de Finalizagao.

O STT possui um cadastro com 0s registros e acompanhamento de transferéncias de cargas entre o0s
alimentadores de 13,8kV da Coelce. A figura 10 mostra a tela do Cadastro de Transferéncia de Carga onde o
operador de sistema registra o nUmero do documento do registro, os alimentadores envolvidos, chaves

manobradas, tipo de transferéncia (parcial/total/anel), identificagdo do operador que executou a manobra de
transferéncia, datas e horérios.

Manutengio Cadastro de TRANSFERENCIA DE CARGA Usuario: Klendson

10:31 28/03/12
2] 00001 Data De Transferéncia 28/02/12  Hora Transf. 10:27:54
Incidéngia Transferéncia BAD0456876 Data Liberacao Retransferencia 29/02/12 | Hora Lib. 12:05:00
Alimentador 0111111 Data Retransferéncia 29/02/12 | HoraRetransf. | 14:30:00

Transferido Para Alimentador 0111/11 Incidéncia Retransferéncia | BAD0456876

Chave Fechada G56T-0945 P e

‘ parcial I Total F Anel 02:25:00

 — mj—
Manobra Faseada Matricula do Operador
@] Sim ] N8o JOSE PEREIRA DO NASCIMENTO

F—
4| Incluir
= Cancelal
Observages

Fechar

Consulta Pendéncias

Controle de Transferéncia de Carga

| Incidencia | Alimentador |TransferidoParalim| Chave Aberta | Chave Fechada| Parcial Ou Total |Encontro | Data Liberaca

Figura 10 - Telado Cadastro de Transferéncia de Cargas.

O médulo Controle de Anomalias de Equipamentos permite ao CCS o acompanhamento de registros de
anomalias para 0s equipamentos que estéo fora de operacdo ou operando com alguma restricdo. A figura 11
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mostra a tela do Cadastro de Controle de Anomalias de Equipamentos onde o operador de sistema ou
supervisor registram 0 equipamento com problema e sua respectiva subestacdo, 0 nimero e o tipo de
documento aberto, a descricdo da anomalia, 0 6rgdo responsdvel pela gestédo da programacdo, datas de
programacodes e o nivel de tenséo do equipamento.

Manutengdo Cadastro de CONTROLE DE ANOMALIAS DE EQUIPAMENTOS Usudrio: Klendson
ID. 00001 Data Abertura 03/02/12
1D. Operador ADRIANO SANTIAGO BRUNO
Subestagio/AL AGF
Equipamento 11712 N.2 987632
Tipo ANE -

Descricao da Anomalia < [incidir]

O disjuntor 11T2/AGF estd indisponivel devido defeito nos polos das fases A e
B. Equipamento me by pass.

Eechar

Orgao Responsavel  DEMAN -

Data da Programagdo | 05/02/12 Ne. 1 Data Ult. Reprog. | 05/02/12

Justificativa ou Motivo da Ultima Reprogramacio

Nivel deTens§o  MT Tipo Operagio  |Fora de Operagio ou Restricio -

Figurall - Telado Cadastro de Anomalias de Equipamentos.

O Acesso ao STT éfeito através de senhas e permissoes de acesso, para garantir a seguranca e confiabilidade
das informacfes. A figura 12 mostra a tela de entrada o STT onde deve-se digitar o login e a senha. O
cadastro de novos usuérios e permissdes é feita pelo administrador do STT de forma fécil e pratica. A figura
13 mostra atela de configuragdes do novos usuarios, permissoes e niveis de acesso de cada usuério.

Acessar o Sistema agora ?

2810312

Sistema Troca de Turno - STT
Usuario

Senha

Figural2 - Teladeacesso a0 STT

Manutencdo no Cadastro de Usuarios

26/0312

Quadro de Acesso ao Sistema Confime 2 senha |:|
Funciondrios Nivel Acesso Grupo -
Check List Restigbes de Manutengao
Informagdies Felevantes
Troca de Tumo
[E] Corfiguragio Ler Atuslzsr
] Ususrios
Impiir Inseric [7] Ewehir

gig] Impedir o uso a tecla shift Permitit 0 uso a tecla shift

Figura 13 - Telado Cadastro de Usuérios.
O STT permitiu ao operador de sistema do Tempo Rea uma passagem de turno com menos stress e maior

confiabilidade, através da informatizacdo dos dados e rotinas operacionais de checagem, facilitando assim a
rastreabilidade de informacdes e emisséo de relatérios. Com a utilizacdo do Modulo de Finalizagdo houve
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maior rapidez no fechamento dos relatérios de incidentes e ocorréncias, bem como uma reducdo na
guantidade de correcOes dos registros de incidentes, que antes era de 35% (jan/2011) para atuais 2%
(fev/2012), diminuindo assim drasticamente o retrabalho (corregdo de dados).

Foi realizada uma pesquisa com todos os operadores de sistema e supervisores do CCS, sobre a utilizagdo do
STT, onde foi evidenciado com o resultado da pesquisa: 100% de satisfacdo quanto a seguranca da
informagdo, 87% de satisfacdo na metodologia adotada e 92% de satisfacdo na rastreabilidade das
informagoes.

3. Conclusdes

O Sistema Troca de Turno - STT permitiu um melhor controle, ratreabilidade, padronizacéo, confiabilidade
e seguranca no fluxo de informagdes do Centro de Controle do Sistema, além de ser um sistema de f&cil
adaptacdo apresentando uma interface amigavel, modular, dinamica e interativa. O STT foi desenvolvido no
software Microsoft Office Access sendo de fécil aquisicdo e instalacdo. A aplicacdo do STT pode ser
empregada em qualquer setor ou atividade gque trabalhe com escalas de revezamento de turnos, onde exista
uma rotina em que a equipe de um turno transmite a equipe do turno seguinte, de uma forma sistematizada,
informagdes relevantes e pendéncias relativas ao gerenciamento dos casos sob sua responsabilidade,
garantido o fluxo e a continuidade das informacgdes. O Sistema Troca de Turno tem forte aplicaco para os
Centros de Controle e Operacéo, de empresas transmissoras, geradoras e distribuidoras de energia,onde a
tramitacdo da informagdo é de grande relevancia e os desvios destas podem provocar grandes danos ao
Processo.
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