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Resumo

O Projeto de Voz Operacional da Elektro teve por objetivo construir uma solucéo inovadora capaz de prover
comunicacdo de alta disponibilidade e totalmente digital entre o Centro de Operacéo da Distribuicdo e
equipes de campo, incluindo a possibilidade de transmitir dados em banda larga.

Trata-se de uma solugdo inovadora e inédita desenvolvida através de uma parceria entre a Elektro, Thrane &
Thrane e TESACOM. Essa parceria resultou em um sistema de comunicacao hibrido que faz uso darede
movel de dados das operadoras de celular e darede mével de dados via satélite provido pela operadora
global Inmarsat.

De forma autbnoma o sistema € capaz de tomar decisdes de encaminhamento e fazer andlise de qual é a
melhor via paratransmitir os dados, sempre priorizando arota com o0 menor custo.

O projeto proporcionou a Elektro um model o diferenciado de comunicacdo com as equipes de missdo critica,
visando disponibilidade e qualidade para o usuario final.

1. Introducao

Telecomunicacdes € um assunto de extrema relevancia quando falamos de COD (Centro de Operacgéo da
Distribuic&o), todo o contato realizado entre 0 COD e as equipes de campo € feito através de voz ou dados,
desta forma a disponibilidade e a qualidade dos meios de comunicagéo € essencial para que a organizagéo
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cumpra a sua missao com exceléncia e seguranca.

Acionamentos criticos que exigem intervencdes na rede el étrica pelas equipes de restabel ecimento, linha
Vviva, equipamentos especiais, etc. sdo feitas através de voz, j& as ordens técnico-comerciais sdo despachadas
diretamente ao PDA (Personal Digital Assistants).

O SVOE (Sistema de V oz Operacional da Elektro) € basicamente composto por cinco elementos,
Communication Box também chamada de Com Box, Terminal BGAN Explorer 325 (ou somente BGAN —
Broadband Global Area Network), Software de Despacho, Servidor de Comunicacdo (Transcoding Server) e
Servidor de Aplicagdo (PTT Server), afigura 1 apresenta os elementos do SVOE e afigura?2 ilustrao
diagrama darede.
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Um dos aspectos interessantes deste sistema de comunicag&o que o torna um grande facilitador no caso de
acionamento do PCN da Elektro (Plano de Continuidade do Negécio), é o fato de utilizar ainternet, isto
permite que, qualquer computador conectado ainternet em qualquer parte do Globo sgja capaz de

estabel ecer comunicag&o com as equipes em campo, assim temos uma operacéo Globalizada o que permite a
operacdo de qualquer ponto para qualquer ponto.

2. Desenvolvimento

O SVOE é um sistema de comunicagdo hibrido, isto porque ele permite utilizar diferentes meios de acesso a
internet simultaneamente, no caso rede de dados mével celular e rede de dados mével satélite.

Provas de conceitos realizadas durante o periodo de testes mostraram que para area de concessao da Elektro
(228 municipios) teremos uma utilizacdo média da rede de dados celular de 65% e 45% para a rede de dados
satélite, podendo estes nimeros mudar conforme o crescimento da cobertura provida pelas Operadoras de
Servico mével celular.

O SV OE apresenta caracteristicas como chamadas ponto-a-ponto, ponto-multiponto, chamadas em grupo,
chamada seletiva, rastreamento, operacdo globalizada, transmisséo de dados em banda larga, gravacéo,
relatorios administrativos, gerenciamento flexivel, ponto de acesso para momentos de crise,
interoperabilidade e permite acesso atodos os sistemas da Elektro.

Para obter conectividade com arede de dados mével celular sdo utilizados modems semel hantes aos
utilizados em computadores. Neste projeto estamos utilizando o modelo E-173 da fabricante Huawei.
Através das suas duas portas USB, a Com Box faz uso de dois modems celular de diferentes Operadoras,
gue podem ser escolhidas de acordo com a cobertura que melhor atenda a area pretendida. A Elektro esta
fazendo uso das operadoras Vivo e Claro. O uso darede de dados moével celular aplica-se as areas urbanas,
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podendo ela ser 2G (segunda geracdo do sistema de telefoniamoével) ou 3G (terceira geracdo, ou sgja, € a
evolucdo técnica da segunda geracdo do sistema de telefonia movel).

O terminal BGAN € o responsavel por prover a comunicagdo via satélite, ele permite conexfes com a
internet de até 492K bps em qualquer parte do Globo, afigura 3 mostra a cobertura global dos trés satélites
utilizados (Americas, Emea e Asia-Pacific). Osterminais BGAN s&0 equipamentos robustos, suportam
qualquer tipo de clima e sdo independentes de qualquer infraestrutura terrestre, 0 que os tornam
extremamente confiaveis. A antena que equipa o terminal possui um mecaniSmo que permite o rastreamento
automético do satélite, incluindo ainda um GPS (Global Positioning System).

A Communication Box utilizando-se de sistema Operacional Linux, possui toda ainteligénciado sistema, o
gue atornao principa elemento do conjunto SV OE, uma das suas funcdes € captar o audio e transformar em
dados Vol P (Voice over Internet Protocol) com compressdo de 8Kbps, mas a principal caracteristicada Com
Box fica por conta do Multipath Protocol, que € um protocolo de roteamento que tem por finalidade a
transmisséo de dados com alta confiabilidade de ponta a ponta, parametros de QoS sdo utilizados para
determinacg&o do caminho que os pacotes de dados devem seguir, iSso garante baixa taxa de erro na
transmisséo da informagdo desde a sua origem ao seu destino, ja gue os multiplos links garantem a
redundancia. Por possuir umaidentidade global, ou sgja, um endereco I P, as unidades permitem acesso
remoto, destaforma € possivel fazer manutengdes, diagnodsticos e até mesmo reparar umafalhasem a
necessidade de enviar um especiaistaao local parafazé-la, fator este que contribui para a reducdo de custo
operacional.

O Software de Despacho visto nafigura4 é ainterface que o operador do COD utiliza paravisualizar o
status da equipe, visualizar o posicionamento geografico, atender chamadas, efetuar chamadas ponto-a-ponto
ou ponto multiponto, efetuar chamadas telefonicas, gravacdo e armazenamento das chamadas, col etar
relatorios de chamadas e disponibilidade das equipes.
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O Servidor de Comunicagéo ou Transcoding Server é responsavel por estabel ecer a conexdo entre o
operador e as equipes de missdo critica, sendo esta a sua principa funcdo. Também é responsavel pela
aquisicdo das informagdes das unidades como posicionamento geografico e status da equipe (equipe
disponivel ou indisponivel), afigura5 ilustra essas funcdes, o tragado em vermelho indica falta de cobertura
e o tracado em azul indica érea coberta.

BGAN + 3G cobertura
complementada

O Servidor de Aplicagdo ou PTT Server assim como o Servidor de Comunicag&o € uma interface de conex&o
entre o operador e as equipes de missdo critica, e € o responsavel pelo monitoramento do Software de
Despacho utilizado pelo Operador do COD.
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A sua utilizac8o € bastante simples, o eletricistafaz uso apenas de um botéo para efetuar uma chamada para
0 COD e através de um duplo clique sobre a equipe visualizada no software de Despacho o operador atende
ou efetua uma chamada para uma equipe.

O SVOE é uma ferramenta operacional bastante versatil que permite total administracéo dos recursos
operacionais, gudando a dimensionar recursos conforme necessidade nas diversas condicdes nas épocas de
calmaria ou em momentos de crise. Com extrema facilidade € possivel formar grupos, separar as equipes por
atividade, transferir uma equipe ou um grupo para outro posto de operacdo. Uma ferramenta administrativa
utilizada pel os Supervisores do COD possibilita que ele visualize em tempo real a utilizagdo do sistema.

Com a sua implantacéo estima-se uma reducéo nos custos operacionais da Elektro com tel ecomunicactes
entre o COD e as equipes de campo de 19% ao ano.

3. Conclusdes

O Sistema Operaciona da Elektro SVOE aém do ganho operaciona que a ferramenta vem demonstrando
desde a sua implantacéo por apresentar caracteristicas diferenciadas e inovadoras, também contribuiu para o
aumento da qualidade de vida do Operador. A ata disponibilidade que o sistema proporciona pela néo
dependéncia de infraestrutura terrestre (como por exemplo, torres de VHF como nos sistemas
convencionais) faz com que as falhas sgjam pontuais e ndo mais generalizadas, ja que o0 sistema nédo depende
de infraestrutura terrestre como nos sistemas convencionais.

Contudo, o SVOE é um sistema gque vem propondo um novo model o de Operacdo do sistema elétrico da
Elektro, com confiabilidade, qualidade e seguranca.
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