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Resumo

Este trabalho de gestéo se associa as outras ferramentas que buscam a otimizacdo de recursos humanos,
fisicos e financeiros nas organizagbes. Com a maxima utilizacdo desses recursos, € possivel reduzir
fortemente os custos operacionais ou utilizdlos de maneira amplamente sinérgica, impactando na
modicidade tarifaria. Também se reflete em menores prazos de entrega, em melhoria da qualidade percebida
pelo cliente, em qualidade dos servigos e produtos. A evolucéo das organizagdes exige permanentemente
que se estabeleca uma paranGia coletiva pela reducdo de seus custos, melhoras tecnoldgicas e,
conseguentemente, tem exigido uma nova postura nos estilos gerenciais que devem entender uma realidade
de competicdo, diferenciada e emergente. Neste cené&rio é fundamental “fazer mais, no menor tempo e
melhor, com menos e por menos’. Através de um plangamento leve das atividades no territério e muito bem
comunicado no ambiente do Mercado Compartilhado, Estimula a busca constante por compartilhamento de
recursos ou solicitagdo dagueles que foram comunicados com alguma ociosidade num certo periodo, agiliza
e antecipa a atividades, produzindo uma sinergia duradoura.

1. Introducéo
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Segundo o DIEESE (2007) a estrutura de custos das tarifas de energia elétrica esta segregada em dois
grupos. gerenciaveis e ndo gerenciaveis. O custo gerenciavel, também denominada Parcela B, € composto
pelos servicos de distribuicdo, manutencéo da rede, servicos de atendimento ao cliente, cobranca e a
remuneracdo dos investimentos. O custo ndo gerenciavel, ou Parcela A, € composto pela energia comprada,
servicos de transmissdo e encargos setoriais. A soma das duas parcelas ira compor a tarifa de energia ao
consumidor, de acordo com o quadro a seguir.

Quadro 1 — Receita do servico de distribuicéo

Custo nio gerenciivel — Parcela A Custo gerenciivel — Parcela B

Compra de energia Custos operacionais
Transmissao Cota de depreciacio

Encargos setoriais Remuneracio dos investimentos

Tarifa de Energia = Parcela A + Parcela B

Fonte: DIEESE (2007)

Segundo o Ingtituto Acende Brasil (2011) nas Revisdes Tarifarias Periddicas sdo redefinidas as
chamadas “Parcelas B” de cada uma das distribuidoras, parcelas estas que representam o Unico componente
gue afeta a Situagdo econdmico-financeiro das distribuidoras. Isto porque, apesar de as tarifas de
fornecimento das distribuidoras serem reguladas pela ANEEL, a maior parte da tarifa e composta de custos
oriundos de outros segmentos do setor que sd0 meramente repassadas pelas distribuidoras para os
consumidores finais. Tais custos ndo gerenciaveis pelas distribuidoras compdem a chamada “Parcela A” da
tarifa. Ainda de acordo com o Instituto Acende Brasil (2011) a maior parte da tarifa e repassada pela
distribuidora para outros agentes da cadeia produtiva de energia elétrica (geradoras e transmissoras) e para
governos, na forma de pagamento de tributos e encargos.De cada R$ 100 pagos a distribuidora, R$ 45 sdo
direcionados para o pagamento de tributos e encargos. Apos 0 pagamento dos tributos e encargos, a maior
parte dos recursos remanescentes € direcionada para as geradoras de energia elétrica, que respondem por
cerca de R$ 31 de cada R$ 100 pagos na conta de luz. As distribuidoras respondem por cerca de R$ 29 e as
transmissoras por R$ 6.

tributos e

distribuigdo
29% geraco,

transmissdo

e distribuigo

de energia
55%
transmissdo
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Figura 01 — Composi¢do da conta de energia el étrica

Fonte: Insituto Acende Brasil (2011)
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Em 2011 inicio-se o terceiro ciclo de revisdes das tarifas de energia elétrica no Brasil. Neste novo cenario, a
ANEEL realizou novos refinamentos a metodologia. Dentre as alteracfes, inclui-se a substituicdo das
metodol ogias atual mente empregadas para definir os custos da chamada “parcelaB”. A parte datarifa que a
ANEEL regula de forma mais direta e denominada “Parcela B” que sd0 os custos sob controle da
distribuidora.

A recente aprovacdo de novas regras direciona para uma reducdo nas tarifas de energia elétrica paga pelos
consumidores a medida que as empresas passarem pela revisdo tarifaria, no periodo de 2012 a 2014. De
acordo com a ANEEL (2011) o conjunto de mudancgas impacta diretamente na chamada Parcela B, como os
custos operacionais e os investimentos das distribuidoras. Uma das inovagdes da metodologia do 3° Ciclo de
Revisdes Tarifarias Periddicas, aprovada em 08/11/2011 pela diretoria colegiada da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica é a substituicdo do modelo de empresa de referéncia, utilizado nos ciclos anteriores para
definir os valores dos custos de operacdo das distribuidoras. A ANEEL decidiu adotar parametros de custos
operacionais eficientes, baseados na média de desempenho das empresas no Ultimo ciclo, atualizados pela
inflacéo, pelo aumento de unidades consumidoras, do consumo em megawatt/hora e da rede de distribuicéo.
No 3° Ciclo, a ANEEL vai adotar custos operacionais associados a um nivel de eficiéncia média. As
empresas menos eficientes terdo um nivel de custos operacionais menores reconhecidos na tarifa, ou sgja,
independentemente de seus custos reais, a Agéncia aceitara percentuais menores a cada regjuste. Ainda de
acordo a ANEEL (2011) o objetivo é incentivar as empresas a adotar préticas de gestdo mais saudavels, com
foco na eficiéncia, o que contribuira parareduzir as tarifas aos consumidores.

Em funcdo do atual cendrio a misséo de gerenciar de forma eficiente uma estrutura dindmica e de grande
porte como é 0 caso de uma concessionaria de energia elétrica requer integracdo de recursos humanos
qualificados e capacitados com a disponibilidade de ferramentas adequadas. S&o centenas de equipes,
técnicos e colaboradores com as mais diversas qualificages profissionais atuando diuturnamente na busca
da melhor e mais breve solugcéo para resolucéo de problemas de pequeno, médio e grande porte que podem
ocorrer a qualguer momento. Para um tratamento eficiente desses eventos que podem ter cardter emergencial
ou programado é preciso ndo s6 uma visdo pontua de cada evento, mas também principalmente uma visdo
sistémica de forma a contemplar todo o recurso técnico, fisico e humano disponivel.

Aos gestores cabe 0 desafio de estabelecer politicas internas que direcionem as acfes para reducdo de custos
operacionais desde o mais simples procedimento cotidiano. De acordo com Oliveira (2008) o plangjamento
orcamentério para 0 cumprimento das metas de desempenho estabelecidas, passa a representar um enorme
problema gerencial, pois estas metas, em tese, devem ser compativeis com o nivel de desafio imposto. Esta
associacdo cria um ambiente no qual quanto mais recurso um gestor assegura, menos problema tera para
atingir suas metas, mas o problema é que os recursos globais sdo limitados. Logo, estes jogos competitivos
possuem limitacBes na busca de uma eficiéncia 6tima de atuagdo empresarial, ja que racionamente os
gestores irdo otimizar seus processos em detrimento do todo.

Buscando adaptar-se aessas exigéncias do setor elétrico e melhorar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos
disponivels, surgiu a necessidade da aplicacdo de uma metodologia arojada e eficaz no combate ao
desperdicio e aproveitamento méximo dos rescuros. A metodologia ora apresentada é baseada na busca do
compartilhamento de recursos (equipes, veiculos, homem-hora trabalhado, material, ferramentas) durante o
periodo em que estes recursos estgjam disponiveis nos Varios setores e processos de uma concessionéria de
distribuicdo de energia elétrica. Para possibilitar a aplicacdo prética desta metodologia um software foi
desenvolvido. Através deste ambiente € possivel realizar buscas de recursos, quantidades de recursos
movimentados bem como estimativas de reducdo de despesas e resultados agregados possibilitados pela
otimizagéo da gestdo compartilhada. Os gestores ainda, através deste sistema, realizam o plangjamento e
compartilhamento de recursos observando os resultados gerados a partir da sinergia ocorrida entre as areas.
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2. Desenvolvimento
2.1 Metodologia

A metodologia proposta pelo Mercado compartilhado consiste mais do que possibilitar o compartilhamento
de recursos entre todas as areas de uma Instituicdo, mas principalmente implantar uma cultura de inovagéo
constante, eliminacdo de desperdicio e busca pela excelencia de resultados.

Gestao Integrada com finalidade principal de maximizagao e
eficacia na utilizacao dos recursos no territorio.

Mercado Compartilhado agrega:

* Redugéo de Custos; + Melhoria do Clima Organizacional;
+ Aumento de Produtividade; + Visao Corporativa;

* Redugdo dos Tempos; + Estimulo ao Trabalho em Equipe;
* Redugdo de Desperdicios; * Incentivo a Criatividade;

* Redugdo de Ociosidade; * Fortalecimento do Planejamento;

+ Incentivo a Inovacdo; + Alinhamento;

* Quebra de Paradigmas; +Melhoria na imagem da empresa.

Referencia:
Funcionamento harménico da estrutural organizacional, contemplando a otimizagio dos recursos e custos atribuidos ao
desempenho dos processos e atividades.

Figura 02 - Conceito Mercado compartilhado

Como primeira medida € necessario que a organizacdo mapeie todos 0s seus recursos disponiveis, sgja
veiculos, equipamentos ou pessoas. Antes mesmo de se iniciar a busca pela ampliacéo na utilizagdo dos seus
recursos, a distribuidora deve ter pleno conhecimento de que recursos dispde e como estes estdo distribuidos
na sua &rea de concessdo. A segunda etapa consiste em identificar as possibilidade de ampliacdo na
utilizac8o dos recursos através de treinamentos realizados pelas proprias areas detentoras da expertise de
execucdo de determinadas atividades as demais equipes sem esse conhecimento. Essa etapa € fundamental
para que se elimine situagdes em que exista recurso disponivel mas 0 mesmo ndo possa ser utilizado por néo
estar capacitado para execucdo de determinada atividade. O estabelecimento de um cronograma de
treinamento bem definido e que contemple inclusive a execucdo prética destas atividades agora com
possibilidade de compartilhamento definira a velocidade nos ganhos a serem obtidos. E importante
destacar que mesmo durante a etapa de treinamento de ampliacdo da sinergia das equipes muitas atividades
de menor complexidade como religagdes, suspensdes no fornecimento, atendimento a fata de energia a
clientes isolados assim como entrega de documentagdes (cartas/malotes) ou mesmo emprestimo de veiculos
ou materiaisndo sO podem como devem ser realizadas de forma imediata, bastando para tanto apenas
orientagOes gerais de procedimento.
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Figura 03 - Exemplo de mapa identificando as necessidade de treinamentos entre departamentos distintos

A figura 03 acima ilustra parte do mapeamento realizado pela Energisa Paraiba quando do inicio do projeto
de compartilhamento de recursos onde foi identificado aexistencia de alguns gaps entre as atividades
praticadas pel os diversos departamentos da distribuidora.

Figura 04 - Treinamento complementar das equipes em 18.kV, 69kV e realizacéo de podas de arvores.
Fonte: Energisa (2011)

Com o objetivo de possibilitar uma maior flexibilizagdo em caso de contingencias de grande porte, 0s
primeiros treinamentos em atividades complementares das equipes foram as de linha viva, sendo que as
equipes que trabalhavam apenas em redes de tensdo de 13.8KV treinadas para intervencdo em linhas de
69KV aém da orientacOes especificas para a realizacdo de podas de arvores frequentemente um dos maiores
ofensores de interrupgéo em redes de distribuicdo (figura 04).

Considerando o enraizamento da cultura na organizagdo e ampliacdo da capacitacdo e utilizacdo dos
recursos deve-se avancar ao fluxo de compartilhamento proposto por este trabal ho.
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Através de um planejamento das atividades no territorio e muito bem comunicado no ambiente do Mercado
Compartilhado ocorre a busca e estimulo constante por compartilhamento de recursoscom aguma
ociosidade num certo periodo, agilizando e antecipando as atividades e produzindo uma sinergia duradoura.
No Mercado Compartilhado todos os recursos sdo contemplados, seja pessoas, recursos técnicos, ou fisicos
existentes, estejam onde estiverem na area de concessdo, sempre observando-se e priorizando-os em funcéo
da sua escassez. Nesta esséncia esta baseado o Mercado Compartilhado composto de agentes Solicitantes e
doadores de recursos, cuja transacéo é considerada bem sucedida quando a solicitacdo € atendida por uma
doacdo que traduza uma aplicacdo positiva na utilizagdo do recurso. A figura 05 abaixo ilustrade forma
fluxogramada como ocorre esse processo.
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Figura 05. Etapas do Mercado Compartilhado

A etapa de plangjamento € um dos mais importantes momentos no fluxo de compartilhamento de recursos, ja
que apos a avaliacdo realizada pelo gestor da &rea € sdo identificadas as possibilidade de ofertas de recursos
ou até mesmo a necessidade de recursos adicionais como foco no cumprimento das metas internas
estabelecidas. A dinamica entre numero de servicos para atendimento e equipes disponiveis faz com que
essa relagdo entre oferta e procura estgja em constante movimento especialmente se considerarmos as
diferentes unidades gerenciais internas e todos o0s recursos disponiveis em sua area de concessdo. Uma
simples situagcdo de indisponibilidade de veiculo de uma equipe de atendimento podera gerar uma solicitacéo
de recurso - um veiculo, caso sgja imprescidivel a composicdo desta equipe - ou uma oferta por meio da
disponibilizacao desta equipe no mercado compartilhado, ja que sema disponibilidade do veiculo
provavel mente esta equipe poderia ficar osciosa.

A partir desta 6tica os gestores, poderdo realizar o plangjamento e compartilhamento de recursos observando
os resultados gerados a partir da sinergia ocorrida entre as areas. A metodol ogia apresentada é suportada no
aspecto prético por meio de um software desenvolvido em ambiente web que possibilidade a transacdo dos
recursos envolvidos de forma prética e eficiente, dispondo ainda de sistemas de workflow por e-mails,
consultas e relatorios gerenciais.

2.2 Sistema Web desenvolvido

Para permitir uma comunicagado agil e eficiente entre os gestores foi desenvolvido um software em ambiente
web que permite o cadastro e atendimento de ofertase solicitagdes de recursos, consultas e relatorios
gerenciais de desempenho.

A primeira funcionalidade apresentada € o painel de recursos (figura 06). Neste painel é apresentado um
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resumo de todos os recuros disponiveis ou solicitados identificados por tipo e macro regides geogréficas de
atuacdo para que mesmo identificando a disponibilidade do recurso se tenha a informacéo de localizacéo do
mesmo.

Mercado

Compartilhado Bem vindo, dof

Hoje: 29/04/2012 < Sair >
i
Bolsa de Ofertas i OFERTAS DISPONIVEIS

Qo ool USP p— Stetus
1 Centro BQR Colaborador: Entregadar Aberta
Atender Pedido (3) 4 Centro BOR Equipe: Eletricista + Veiculo Aberta
. 1 Centro BQR Veiculo: Utilitério (4x4) Aberta
2 Centro GBA Veiculo: Passeio Aberta
Concluidos (7) 1 Centro SLN Veiculo: Passeio Aberta
2 Leste CAA Veiculo: Moto Aberta
2 Leste PS5 Colaborador: Entregadar Aberta
1 Leste Ips Colaborador: Tecnice Aberta
@ SOLICITAGOES DE RECURSO
qud Mgt Reren p
2 Centro BQR Colaborader: Especialista Aberta
2 Centro BQR Colaborador: Leiturista Aberta
1 Leste CAA Veicule: Utilitarie Aberta

Figura 06 - Painel de Recursos
2.2.1 Oferta de Recursos

A etapa de oferta ocorre quando o gestor identifica que ha possibilidade de disponibilizar recursos, sgjam em
periodo integral ou parcial. Uma transacdo sO é considerada bem sucessida quando existi um agente receptor
e este realiza algum tipo de atividade com o recurso aceito. O recurso quando disponivel deverd se
disponibilizado para o primeiro recetor que sinalizar o interesse na utilizacdo deste, ndo ficando mais
disponivel para aceites guando o numero de recursos aceitos atingir o minimo disponibilizado.

Bern vindo, dof
Hoje: 29/04/2012 < Sair >

Bolsa de Ofertas Ofertants: v|
Atendimento Pedidos Cortato: ~|
- Arsa: o
Minhas Ofertas e |
Qtd / Recurso: ~
istrar Oferta
Hegaeri Obs / Justificativa:
Novas (2}
Aceitas (1) Localidade |Jnén Pessoa ]
Periodo: Data/Hora 25/04/2012 08:00 = | 25/04/2012 18:00
Concluidas (1)
Meus Pedidos
= Dica: Antes de registrar = oferts verifique se j& ndo existe solicteBo de recurso pendente

Consultas

Relatorios

Especiais

Recursos

Figura 07 - Cadastro de Ofertas

Antes de realizar 0 cadastro de uma oferta, 0 gestor verifica se ja ndo existe uma solicitacdo de recurso em
andamento para atendimento. Na inexistencia de solicitagdes para o tipo de recurso a ser ofertado o doador
preenche o fomulario de oferta (figura 06 acima) com todas as informagBes necessarias para a correta
identificacdo da disponibilizacéo, especialmente a quantidade, tipo, regido e periodo em que o recurso ficara
disponivel. O menu de navegacdo do software mercado compartilhado possibilita uma rgpida e simples
visualizacdo de todas as movimentagdes que estdo em andamento ou que ja foram concluidas pelas agentes
doadores e receptores. Toda oferta fica disponivel para compartilhamento até o ultimo dia e horério para que
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foi disponibilizada. Nao havendo utilizagdo do recurso apds esse periodo a oferta ou solicitagdo expira, ndo
sendo mais possivel realizar qualquer movimentacdo nesta demanda. A figura 08 abaixo ilustra a tela onde
estdo listadas as ofertas confirmadas e todas as informagdes de cada evento. Icones diferenciados também
auxiliam em uma rgpida identificacdo de qual o tipo de recurso que esta sendo ofertado. Todo processo conta
ainda com disparo de e-mails de notificagao (workflow) para as agdes de cadastro de ofertas e solicitagoes,
doagies e aceites realizados no mercado compartilhado.

. Bemn vindo, dof
Compartilhado Hoje- 23/04/2012 = Sair =

Bolsa de Ofertas St Cod Anes

Ofertas disponiveis (1) &9 142 csE Fabio Svangeista Simoss

Com Acsites (5) L c rdeitton Farizs Gvidio JoZo Pessos o~ EauPe TECNico rpnz 1330 27ioziz isE0 11 B
Pend. Encerramento
o
Concluidas (30}
- - L8
Atendimento Pedidos
Minhas Ofertas 167 € deittan Farss Cuidic JoZo Pessoz A Veiculo: Passeio 27/03/12 073 7201 1| B
Meus Pedidos a
Q
oY
=Y
< »

Figura 08 - Ofertas confirmadas

Havendo interese do gestor que ira captar o recurso disponibilizado devera realizar o recebimento da oferta
conforme ilustrado na figura 09 abaixo. Uma vez redlizada a captura de recursos o sistema mercado
compartilhado também emitird um e-mail de alerta ao ofertando informado o interesse do outro gestor na
utilizagcdo do recurso ofertado. Com as informagdes cadastrais de nome, departamento e contato telefonio do
ofertante e receptor os gjustes finais para concretizagcéo do compartilhamento séo facilmente realizados.

Mercado

3 - Bem vindo, dof
Compartilhado Hoje: 29/04/2012 < Sair >

Inicial

Bolsa de Ofertas
Ofertas disponfueis (10}
Com Aceites (2)

Pend. Encerramento
Concluidas (3)

Atendimento Pedidos
Minhas Ofertas

Meus Pedidos

Mensagem da pagina da web E|

Consultas
By 2. Ofertas aceitas 9
Relatorios \_./ Confirma recebimenta?

_ o 4 oferta ainda néeo foi aceita por nenhum gestor!
Especiais N

Recursos [ OF H Cancelar ]

3. Aproveitamento Recurso

Otd Aceitz Obs | | Salvar

Figura 09 - Aceite de recursos

A responsabilidade pela maxima utilizagdo da oferta é do gestor que recebeu o recurso adicional. O agente
receptor deve portanto ao concluir o periodo combinado de utilizagdo registrar 0 volume de atividades
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realizadas por este recurso extra. Caso a transagdo ou contribuicdo ndo tenha sido efetiva o valor da
execucdo deve ser igual a zero. Para as atividades que envolvam valores monetarios ou de recuperacéo de
receita a exemplo dos termos de ocorréncia por fraude ou cobrancga por débitos vencidos também deve ser
informado o valor agregado em reais (figura 10).

Mercado

; ; Bem vindo, dof
Compartilhado Haje: 29/04/2012 < Sair >

Inicial

Bolsa de Ofertas

Ofertas disponiveis (9)

Com Aceites (2)

Pend. Encerramento

Concluidas (3)

Atendimento Pedidos
Minhas Ofertas

Meus Pedidos

Consultas 2. Atividades realizadas
storios ; Jalidacs A gtd  Valor
Relatorios login cod qtd Validacio Atividade Exec.  (RS) Obs
Especiais il = o medidoes v [ I >

Recursos

Figura 10 - Encerramento utilizagdo recurso
2.2.2 Solicitacao de Recursos

A partir do momento em que o gestor identifica que existe a necessidade de recursos adicionais para
cumprimento das metas sua sua responsabilidade este registra uma solicitagdo de recursos no mercado
compartilhado. Existindo a disponibilidade de compartilhamento pelas demais areas da instituicéo as ofertas
vao sendo realizadas ao solicitante que devera concluir pela sua aceitagdo ou ndo, especialmente no casos em
gue as ofertas s80 em numero maior que o de recursos solicitados. Como exemplo consideremos que um
dado gestor apos redlizar o plangjamento semanal das atividades de sua equipe identificou a necessidade de
uma equipe adicional registrando em seguida essa necessidade no mercado compartilhado. A partir desta
sinalizacdo para os demais gestores houveram tres doacOes de equipes. Nesse caso 0 gestor solicitante
deverainformar se aceitara ou ndo cada doagéo realizada.

Compartilhado

Bolsa de Ofertas Sclicitante: [ Daniiel de Oliveira Flor =
Atendimento Pedidos Cortato [a174 ~]
- f 300 2 ipe: ico =W b
Minhas Ofertas Qtd/Recurso 2 ‘ Equipe: Tecnico eiculo |
. Area solicitants [ DECP - Planejamento Opemaciona =
Meus Pedidos
Atividade a realizar, ] [Inspecdo de LD ~|
Solicitar Recurso Justiicativa -
Cumprir ronograms de inspegdes.
Moves
Localidade
Com Doacées (4) [Cazpora =
Penode: Data/Hora 29/04/2012 DE00 | & | 29/04/2012 17:40
Cenfirmadaos
Cencluidos (2)
ersoger aspains e 50
‘\‘qj Confirma a criagdo da solicitagdo?

[ OK ] [ Cancelar ]

Figura 1l - Registro de solicitag&o de recurso

Os demais fluxos de movimentacéo de atendimento a uma solicitacéo sdo bastante similares ap atendimento
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de uma oferta, diferenciado-se apenas pela etapa de aceite de doagdes, quando o0 agente ou gestor solicitante
devera confirmar ou recusar cada uma das doacOes realizadas (figura 12).

Mercado

Compartilhado 2012 < Sair >

1. Detalhe
Bolsa de Ofertas

Atendimento Pedidos

Minhas Ofertas

Meus Pedidos
Selicitar Recurso
Nowvos

Com Doagées (1)

Confirmados

2. Aceite
Concluidos (1}

Consultas 1 Daniel de Oliveira Fler CPO

Relatorios

Especiais

Recursos

Figura 12 - Aceite de doacOes
2.2.3 Resultados

Os resultados sdo monitorados através de um indicador préprio de compartilhamento, com unidade de
medidas em pontos que considera para cada atividade compartilhada o nivel de complexidade de sua
execucdo, o retorno financeiro embutido e a escassez de recursos pararedlizar a atividade. A pontuagéo fina
para cada tipo de atividade € o produto destas trés varidveis. Poderia-se também atribuir um valor de retorno
financeiro ou de reducéo de indicadores como inadimpléncia, opex (custos), capex (investimentos), TMA
(tempo médio de atendimento) entre outros. As figuras 14 e 15 ilustram respectivamente
resultados sinteticos e andliticosde pontuagdes em relagdo as suas respectivas metas de
compartilhamento. Consideram-se como pontos validos as atividades realizadas apenas por departamentos
diferentes e com execucdo minima de uma unidade. Os compartilhamentos internos aos proprios
departamentos ndo sdo computados na pontuacgdo, apesar de também contribuirem significativamente para
uma melhoria dos processos internos.

m ilh Bem vindo, dof
2 part ado Haje: 29/04/2012 < Sair =
Inicial "
Relacdo de Servicos compartilhados e suas respectivas pontuacdes no Mercado Compartilhado
Bolsa de Ofertas
) i Atividade Complexidade Retorno finaceiro Escassez Pontos
Atendimento Pedidos . — - -
Negeciagio de s 4 3 2 64
Minhas Ofertas Inspegéc em L 40
Manutencéo Ls LT 89 Kv 36
Meus Pedidos = =
Substitugdo de transfermader com Tifer
Regularizacdo de Clandestinos prs 5 3 30
Instalacéc de Medicdo Totalizadora
Servicos x Pontos -
Manebras em Subestacdo
Pedidos por Periodo Manutencéc em Medicio Totalizadora
Manutencdo em LD
Manutencdo em Caixa Blindada (Medidor) 3 2 3 18
Substivi 3 3 2 18
Substituicie de chave fusivel 1
Poda de arvore 1
Instalacéo de CPRede 1
Inspecie Grupo B - Fiscalizacdo = 3 = 12
Instalacédc de Medicde Qualidade do Produto 1
Manutencdo CPRede 1
Substituicie de Conexfo de BT 1
1233
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Figura 13 - Pesos pontuagdo no mercado compartilhado

Mercado
Compartilhado

Bolsa de Ofertas Data inicia 0170172012 | Date Fnat [317272012
Atendimento Pedidos

| [ Pesquisar ]

0 Total mpartilhamento Pontos  Meta
Minhas Ofertas = p— —
Meus Pedidos 3 64 50
14 4310:
Consultas - -

Relatorio Sintetico

Relatorio Analitico

Recursos

Figura 14 - Resumo pontuacéo departamentos

Bem vindo, dof
Heoje: 29/04/2012 < Sair >

o
Bolsa de Ofertas Do Dotz Bzt [31712720012 | [(Pesguisar

Atendimento Pedidos

Minhas Ofertas - -
Meus Pedidos 2 SEene s = =
o DEOP
Consultas 55 o o DEOP DEOP 1 T espandencia
ESC  DMCP 1
> DCMD 2

Relatorios

DEOP 1
ECP  DESC 470
hAC DESC
MCP  DESC 540
o DEOP
Recursos 70 Ch DECP
DESC
€P DESC
hAC DESC
MCP  DESC
ACP  DESC
C DESC
ACP  DESC
DEOP
ESC  DMCP
DEOP
MCP  DECP

Relatorio Sintetico

Relatorio Analitico

Especiais

6608

sS85 (555

olo|e|e
sy

Figura 15 - Resumo analitico compartilhamentos

3. Conclusdes

O grande desafio desta Ultima década vem sendo a capacidade e a competéncia diaria que as organizacfes
enfrentam para se adaptarem e levarem a todos os seus niveis hierarquicos e funcionais, da alta geréncia ao
piso de fabrica, a incorporagdo de novos modelos, métodos, técnicas, instrumentos, atitudes e
comportamentos necessarios a mudancas, inovagdes e a sobrevivéncia sadia e competitiva no Mercado. A
busca obstinada pela eliminacéo de desperdicios, a abolicdo do re-trabalho, melhorias continuas e as vezes
exponenciais, encontra no Mercado Compartilhado uma poderosa ferramenta de gestdo. Uma Vviséo
sistémica do todo, processos e atividades, torna possivel um plangamento operaciona integrado das
diversas areas da organizagdo, facilitando o compartilhamento dos recursos, agilizando e antecipando a
execucdo melhorando fortemente a produtividade e reduzindo custos.

O presente trabalho assegura reducdes drasticas dos desperdicios, aumento significativo no valor agregado
para as partes interessadas, aumento da produtividade e qualidade e reducdo de custos. Estabelece o
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surgimento da lideranca ativadora que induz um sentido de forte propdsito na equipe, ativando o entusiamo
das pessoas que como consequéncia, passam a ser criativos, ter iniciativa e paixao pelo o fazer. O Mercado
Compartilhado desenvolve grandes liderangas espalhadas no territério, o que chamamos de liderangas nas
pontas, assegurando a perpetuacéo da gestdo por exceléncia.

Da experiéncia adquirida através da implantacdo do Mercado Compartilhado na Energisa Paraiba
evidenciam-se préticas de reducdo de desperdicios, reducdo de custos, reducdo de tempos, melhoria da
qualidade dos servicos, reducéo de re-trabalho, ganhos de produtividade, melhoria do clima organizacional e
fortalecimento do trabalho em equipe. Desse modo, conclui-se que o Mercado Compartilhado cumpre um
importante papel de atingir a eficiéncia operacional maxima por meio da reducdo de custos gerenciaveis e do
estabel ecimento de um ambiente dindmico de compartilhamento de recursos tangiveis entre as suas unidades
operacionais.
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