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A finalidade deste trabalho é de relatar a solucdo desenvolvida pela empresa para controlar os
materiais desde a saida dos almoxarifados até sua real destinacdo e aplicacdo na rede de distribuicdo e

os resultados obtidos através deste controle.

O projeto “Ampliando a Gestdao do Estoque para Operagdes de Campo” desenvolveu ferramentas e
sistemdtica de controle que permitem comparar as quantidades de materiais que sdo fornecidas pelo
almoxarifado para cada turma operacional, prépria ou terceiros, e utilizados nas ordens de servigo de
emergéncia e comerciais. Este projeto foi motivado pela necessidade de se minimizar as

vulnerabilidades a que estavam expostos os materiais de rede a partir da saida dos almoxarifados.

Como resultado deste trabalho a concessiondria teve uma redugdo considerdvel no consumo de cabos
metélicos, redugdo do percentual de materiais em cima dos veiculos, a entrega de materiais passou a

ser planejada com base no consumo, foi possivel ter visibilidade sobre o ciclo completo dos materiais.
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Além disso, conseguiu-se visualizar outras oportunidades relacionadas a qualidade dos materiais

inclusive dando origem a outros projetos de melhorias.

1. INTRODUCAO

Atualmente, a gestdo de materiais € uma das atividades mais importantes para as empresas. A forma
com que os materiais sdo geridos interfere diretamente na competitividade. Girar sempre o mais rapido
possivel e reduzir os niveis de armazenamento, sem que isso acarrete em riscos nem gere prejuizo para
as dreas operacionais, € o grande desafio da drea de gestdo de materiais das concessiondrias de servico
de energia. As operagdes voltadas a gestdo dos estoques necessitam ser cada vez mais rapidas e
precisas, assim ao falar em administracio de materiais devemos considerar a importancia da

integracdo entre sistemas de informagdes e nivel de informatizacao de processos.

Para reforcar a necessidade de sistemas de controles, pesquisas de auditorias sobre sinistros em
empresas indicam que 48% das fraudes, desvios e corrup¢do ocorrem nas dreas de compras,
fornecedores, terceiriza¢do, administracdo de materiais e estoques. Que a falta de sistemas de controles

internos representa 62% dos motivos que causaram sinistros.

Entdo, este projeto focou-se no desenvolvimento e na implementagdo de uma solugdo de controle a
partir da integracio de sistemas de informagdes existentes na empresa e das aplica¢des (softwares) dos

equipamentos portateis utilizados pelas equipes para registro da execugdo de suas atividades.

A solugdo desenvolvida permite comparar as quantidades de materiais que sdo fornecidas pelo
almoxarifado para cada turma operacional, prépria ou terceiros, e utilizados nas ordens de servigo de

emergéncia e comerciais.

As informacdes de saida do almoxarifado para cada equipe, bem como da destinacdo dos materiais e
aplicacdo na rede, sdo armazenadas numa base de dados e através de relatérios de gestdo € possivel
avaliar o consumo e definir freqiiéncias de abastecimento por empresa, equipe, regido, tipo de

atividade ou tipo de material.

Para testar a hipdtese de que a visibilidade a partir do controle efetivo de materiais poderia
desencadear melhorias e ajudaria evitar custos de nio qualidade, foi escolhida uma 4rea da empresa
para desenvolver um piloto. Esta drea apresentava um considerdvel movimento de materiais ao ano,
além disso, as diferentes densidades demograficas e as particularidades regionais de 32 municipios
permitiriam encontrar as diversidades necessdrias para realizacdo das checagens, correcdes e

avaliagdes do que se estava propondo.

2. DESENVOLVIMENTO

Para desenvolvimento da solugdo o time de projetos fez uso do PDCA e das ferramentas da qualidade
Brainstorming, Pareto, SW2H, FIRE, Gannt, além do acompanhamento e suporte do programa APEX

(AES Excelence Performance) que é um programa desenvolvido na empresa com objetivo de
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intensificar o compromisso com a melhoria continua através do uso mais amplo das ferramentas de

qualidade.
2.1. Metodologia

A metodologia PDCA e ferramentas da qualidade foram utilizadas pelo time de projeto para mapear
o processo e medir a utilizacdo de material com base nas praticas atuais. Desenvolver uma solucio de

integracdo de sistemas para permitir:
¢ A identificacdo de todos os destinatdrios de materiais;
e A identificacdo dos materiais utilizados nas diversas atividades comerciais e emergenciais;

¢ A avaliagdo e correcdo de diferencas entre a quantidade de material distribuido as equipes e a

quantidade efetiva de material por elas utilizado;
¢ Planejar, executar e controlar um piloto;

Ainda revisar o plano, com base nos resultados do piloto, promover as correcdes necessdrias e uma
vez finalizado, implementar as mudangas, treinar as pessoas envolvidas e comunicar o processo para

toda a empresa.
2.2. Objetivos e Metas

Dado que ndo conheciamos aquilo que ndo controldvamos, a meta do time de projetos foi desenvolver
uma solug@o que controlasse 100% da movimentacdo de materiais utilizados pelas equipes durante a

execucdo das atividades comerciais e de emergéncia.

Os resultados esperados deste projeto a partir da comprovagdo da hipdtese com a implementagdo da

solucdo de controle durante o piloto, eram:

¢ Controlar itens de estoques, desde a saida até a destinacdo dos materiais minimizando a

possibilidade de desvios;

® C(Criar histérico da quantidade de material utilizado, de acordo com o tipo de atividade,

capacidade dos veiculos, produtividade das equipes e particularidades regionais;
¢ Programar as entregas de materiais com base na pré-avaliacdo do consumo de cada equipe;
e Registrar dados confidveis sobre a real utilizacdo do material;
e Tornar mais 4gil e preciso o fluxo das informagdes;

¢ Integrar perfeitamente as diversas dreas da empresa que interferiam no processo de controle de

materiais;

e Melhorar a administracdo do estoque dos materiais, avaliando e corrigindo diferengas entre a

quantidade de material distribuido as equipes e a efetivamente utilizada por elas;

e Conhecer de forma cada vez mais precisa o giro dos materiais;
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e Agilizar a atualizac¢do das informacdes;

¢ Tornar dindmicas e precisas as estratégias gerenciais.
2.3. Plano de acdo resumido
2.3.1. Prioridades

O ndmero de materiais de rede em estoque ¢ muito grande o que tornaria dificil o controle de todos os
itens. Pensando nisso, priorizamos o controle dos materiais de acordo com a classificacio ABC. A
Classificagdo ABC é uma ferramenta gerencial que consiste em identificar e escalonar os itens em
classes A, B e C, de acordo com o volume financeiro que cada um representa nas movimentagdes da
empresa. O time de projeto definiu que todos os materiais entregues para cada equipe seriam
identificados, entretanto os relatérios de gestdo controlariam somente o movimento dos itens das
classes A e B. Em termos praticos isso representaria controlar aproximadamente 90% do valor

financeiro movimentado em materiais.
2.3.2. Integragcdo

Ainda é comum o uso de inimeros sistemas de informacdes para controle das opera¢des nas empresas
de energia. Cada sistema atende as particularidades de determinada 4rea e na maioria das vezes nao
permitem a convergéncia de dados e informacdes entre si. No caso da AES Sul, esta integracdo s6 foi
possivel gracas ao fato de que as informacgdes, independentes do sistema de origem, sdo armazenadas
na mesma base de dados. Em razdo disso, o processo de controle integrou a base de informagdes do
Sistema de Gestao de Incidéncias - SGI - que € utilizado para fins de gerenciamento das equipes de
emergéncia, do Sistema de Gestdo de Servigos - SGS - utilizado para gerenciar as equipes comerciais
e o SAP/R3, um Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (Enterprise Resource Planning — ERP)
constituido por um conjunto de programas que integra outras informacgdes de processos padrdes da
empresa, tudo utilizando uma unica base de dados, atualizada em tempo real. A integracdo destes
sistemas concomitantemente com as aplicagdes utilizadas nos equipamentos portateis permitiu o
controle de todo o ciclo do material de rede, utilizados em demandas comerciais e de emergéncia na
empresa. Convém salientar que o material de obras de atendimento a clientes, é controlado na

empresa através do médulo PS - Project System do SAP/R3.
2.3.3. Melhorias

O desenvolvimento de melhorias que garantissem que os materiais de rede utilizados pelas equipes
fossem identificados durante a execu¢do das atividades era fundamental. As equipes da AES Sul
utilizam a tecnologia Autotrac para comunicagdo, transmissao e integracdo moével de dados resultantes
dos atendimentos de emergéncia e TPO’s — Terminal Portatel de Ordens, para atendimentos
comerciais. Atualmente, durante a execucdo das atividades sejam de emergéncia ou comerciais, 0s
eletricistas registram os materiais utilizados em cada tarefa e contam com parametrizacdes de sistema
que minimizam possibilidade de erros em relagdo a identificacio do material utilizado em cada

atividade.
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2.3.4. Relatorios

Para termos visibilidade de tudo o que foi registrado nos vérios sistemas envolvidos no processo de
controle, era necessirio o desenvolvimento de um relatério de gestdo que permitisse acompanhar os
consumos ¢ planejar entregas de materiais com base em demandas de consumo justificadas. Este
relatério foi desenvolvido no sistema SAP/R3 e permite o acompanhamento online da evolugdo dos
consumos de cada equipe, isso por que a integracdo dos sistemas garante que as transacoes realizadas
pelas equipes atualizem online a mesma base. Este relatério permite visualizar os tipos e quantidade de
materiais recebidos no periodo bem como o consumo de materiais identificados por tipo de atividade.
Ainda no sistema SAP foi desenvolvido um relatdrio para planejamento de entregas, nele é possivel
parametrizar valores de estoque por equipe e/ou materiais determinando valores minimos e maximos.
Estes valores servem para balizar a necessidade de novas reposicdes e evitar qualquer tipo de prejuizo

para o andamento das atividades.
2.3.5. Capacitacdo

O processo de capacitagdo e assimilacdo dos colaboradores ocorreu naturalmente, sem resisténcias e
com baixo trauma de operacionalizagao dado que a identificacdo dos materiais na maior parte ja
ocorria nas atividades comerciais de forma natural e amigdvel. Ou seja, nas atividades comerciais o
eletricista identifica algumas condi¢des da rede e com base em pardmetros, o sistema calcula o

material utilizado (figuras 01 e 02).

Basicamente os eletricistas — de acordo com tipo de atividade e equipamentos utilizados — identificam
os materiais utilizados durante suas respectivas atividades. A partir da atualiza¢do de cada atividade, o
sistema alimentard uma tabela de interface permitindo a visualizacdo online no SAP dos respectivos

materiais consumidos em cada atividade executada.

Para demandas comerciais como exemplo a ligacdo, caso o eletricista tivesse selecionado no TPO a

seguinte situacao(figura 02):
e Rede distribuicdo: Singela
e Ramal Ligagdo: Sim
¢ Bitola: 10
e AS11:Sim
e Estribo: Sim
O resultado seria a baixa automadtica dos materiais relacionados na figura O1.

Para demandas emergenciais, a identificacdo ocorre no autotrac. Neste caso o eletricista deve atentar
para correta identificacdo do material fazendo uso da relacdo de materiais de cddigos constantes no
manual do eletricista. A tela para registro de materiais utilizados em atendimento de emergéncia pode

ser vista na figura 03.
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tema de Gestdo de Sevicos - [5G5 - Consulta de Kits de Mates

_md015_con]

'\3 Arquivo  Editar Cadastros Equipes  Configuragdo  Gestdo  Materiais  Relatorios  Janela

|ass|wsx |

Tipo: |L\ga§§uemsla\a;é’u da medicdo d Tipo Ligacao: IMUnUfésica -
Material: | | Rede: [Singela =
Ramal: I x| Asl |S\m vl Estriba: |S\m 'l Lirnpar | Pesquisar |
Tipo Ligagao Ramal  Rede | As 11 | Estribo  uartidade  Material

Ligagéo & instalagAcMonofasica 10 Singela Sim Sim 1 Isolador Roldans

Ligacéo & instalagdcMonofésica 10 Singela Sim Sim 1 Conec DER Cunha c/Estribo CAMCAL 108
LigagEo & instalagacMonofasica 10 Singela Sim Sim 1 &rmagao Secund 1 Estribo

LigagEo e instalagichonoféasica 10 Singela Sim Sim 2 Conec Cunha pf Ramal e Der (Yerde)
LigagEn & instalagichonofésica 10 Singela Sim Sim 2 Alga Pré-Form Servigo A1 CA 10mm2
Ligacéo & instalagdcMonofésica 10 Singela Sim Sim 2Conec Cunha pf Ramal e Der (Azul)
LigagEo & instalagacMonofasica 10 Singela Sim Sim 20 Cabo Al Duplex 131 0+1 Omm2
LigagEo e instalagichonoféasica 10 Singela Sim Sim 1 Paratuso Cabega Giuad M1EX230MM

17/10/05 19:30:55

Fechar |

Fig. 01 - Tela Parametriza¢do de materiais para ligacao

Tipo Tensdo: Baixa 220 monofasica

Carga: Tipo Fase:
10340 1F+N

Disi: [ag [Oso O Info outro

Fases: g Op Oc

Circuito: O CIRetif,

Rede EH singela
Distribuigio : O multinlex

Ramal
Ligacdo:

O1o
Oas

016
Oas

Osim
Orga

AS11: Osim OMEo

Estribo: [ Engo

Geolocalizacdo:

( Ok ) (Cancelar) E|‘

Fig. 02 — Tela do Terminal Portatil de Ordens - TPO

AES SUL — MACRO 16

*%*%>  DADOS DO FINAL DO SERVICOD <*%
77777777777 > CLIMA NO LOCAL <--—------
BOM(_) CHUVA () TEMPORAL( ) NEVE( )

VENTO (_) NUBLADO( ) GRANIZO( )

MAT: QTD : +ttas MAT
SITUACAD NORMALIZADA (S/N) : (

UTENSTLIOS DA REDE? (S/N) )
FORAM RETTRADAS TODAS AS PESSOAS DA
REDE A SER ENERGIZADA? (S/N) (
RETIRADOS TODOS ATERRAMENTOS

TEMPORARIOS DA REDE? (S/N) ()
TODAS AS PLACAS DE ADVERTENCIA FORAM
RETTRADAS DA REDE? (S/N) [

A REDE APRESENTA CONDICOES DE SER

REENERGIZADA? (S/N) L
-> PERMISSAO PARA ENERGIZAR A REDE <—
SOLICITO PERMISSAD COD PARA ENERGIZAR
O EQUIE: = ) cHQ)
N T

Fig. 03 — Tela macro autotrac
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2.3.6. O Resumo do Processo

O resumo do processo pode ser visualizado na figura 04. Para fins de facilitar o entendimento, estamos

considerando o ciclo do material a partir da saida do almoxarifado.

Resumo da solucao
Almoxarifado Equipe Cliente

Identifica
destinatario

Identifica E‘

material
| B —
Ay ALETA 1309

F PO- O

|;; Celular- (0)
e Autotrac - o

/
EE

1. Almoxarifado entrega material e identifica equipe no sistema SAP
2. Equipe registra material utilizado nas atividades através do Trac ou TPO
3. Transagdes armazenadas na base de dados oracle

4. Relatérios gerenciais e operacionais disponiveis no SAP
Fig. 04 — Resumo da solu¢do de controle

A ilustracdo acima mostra que o almoxarifado ao entregar um material, realiza a identificacdo da
equipe. A equipe que recebe o material tem um crédito de materiais no seu saldo de materiais. A cada
atividade realizada e que tenha ocorrido consumo de material, o sistema debita do seu saldo o material

utilizado. Esta movimentagao pode ser acompanhada no sistema SAP/R3.
2.3.7. Desenvolvimento do Piloto

Durante a execugdo do piloto foram observadas situagdes que exigiram realinhamentos e necessitaram
ajustes a cada novo ciclo PDCA. Os prejuizos que algumas acdes poderiam acarretar para a empresa
somente foram percebidos pelas equipes a partir do momento em que eram realizados os inventérios.
As constatacdes ocorridas nestes inventdrios foram diversas, podemos citar algumas como a troca de
materiais entre equipes, nem sempre os materiais eram instalados em conformidade com a norma, ou
seja, era para usar um conector X e era usado Y. Alteracdes nas caracteristicas de cabos trifasicos
construidos a partir de monofésicos e bifasicos, com descarte do um neutro. Desdobramentos de cabos
trifdsicos em monoféasicos e/ou bifdsicos. Os materiais que apresentavam defeito eram descartados e
nenhuma providencia em relagdo a qualidade do material podia ser tomada. Encontramos situagdes em
que os materiais foram incorretamente identificados pelas equipes. Enfim, toda divergéncia era
checada e minuciosamente avaliada durante os inventdrios. Neste momento cada equipe realizava uma
investigacao para descobrir como, quando e onde estava a causa geradora das divergéncias entre o que
havia recebido e utilizado. Esta pratica permitiu inclusive que as proprias equipes se antecipassem a
situacdes ndo previstas no plano de projeto inicial. Neste caso desenvolviam-se a¢des de correcdes em
relacdo ao plano. Ja quando a divergéncia era atribuida as equipes, as correcdes se davam através das

reunides onde as ndo conformidades eram comunicadas juntamente com as medidas adotadas para
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toda empresa. Algumas destas constatagdes demandaram a criacdo de outros projetos, como inclusive

o que recomendou a troca do tipo de conectores utilizados pela empresa.

A partir deste novo cendrio, a entrega de materiais que ocorria sobre demanda ou obedecia a conceitos
empiricos, comecou a ser calibrada e baseada em estatisticas de consumo. Em termos simples, uma

nova reserva de material era antecedida de uma checagem do saldo disponivel de cada equipe.
2.3.8. Resultado

E importante salientar que o projeto Ampliando a Gestio de Estoque para Operacdes de Campo tinha
como objetivo principal gerar subsidios para o controle e acompanhamento da destinagdo dos
materiais por parte das equipes e consequemente a partir dai buscar novas oportunidades, entretanto
com base na evolu¢do do consumo de cabos de aluminio na regidao do piloto, observou-se através da
comparacdo entre os primeiros 4 meses antes da implementacdo (janeiro a abril), e os 4 meses do
periodo do piloto (maio a agosto), uma reducido no consumo de cabo aluminio que financeiramente

representou 38% (figura 05).

20% Evolucao consumo de cabo aluminio-Piloto
189 Média antes
(4

6% \r(———————_—————
14% : \ Periodo piloto
2 12%
£10%
8%
6%
4%
2%
0%

% e

consumo

|
|
38% de redugdo |
!
|
|

jan  fev mar abr mai jun jul ago set out nov
Meses - 2007

Fig. 05 — Gréfico consumo cabo aluminio regido piloto

Embora a tendéncia na redug¢do do consumo de cabo aluminio fosse evidente conforme mostra a figura
05 era importante sustentar a eficicia do controle através da andlise da evolucdo do consumo por
atividades, dado que o consumo oscila em razdo da demanda de ordens de ordens de servico. Nesta
mesma regido o consumo médio de cabo aluminio obtido pela divisdo do consumo total de cabos e o
total de ordens de servico que utilizaram cabos aluminio no mesmo periodo, sofreu uma redugdo de
26% se comparado com o primeiro trimestre do mesmo ano. Também ao final do piloto, a quantidade

média de materiais carregados no veiculo a cada reabastecimento, sofreu uma redugdo de 35%.
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3. Conclusao

Ainda existem muitas empresas que controlam seus materiais até a porta de seus almoxarifados,
desprezando uma das principais fases do ciclo do controle. Outras, com o advento da informatica
passaram a conhecer o comportamento dos seus estoques, constantemente identificando e corrigindo

problemas, buscando oportunidades a partir de novas estratégias.

Os reflexos praticos imediatos através da utilizacdo do sistema de controle podem ser observados com
base no consumo de cabos de aluminio na regido piloto e do comportamento das turmas operacionais.
Na medida em que se identifica uma equipe recebedora de materiais, passamos a ter um responsavel
por este material até que sua destinacdo seja comprovada através de registros que atualizam o sistema.
A realimentacdo deste processo permite a programag¢do de novas entregas, a avaliacdo e
acompanhamento de tendéncias de consumo e os contrastes entre atividades, materiais e equipes.
Além de outros beneficios que vao da reducdo de perdas e/ou furtos de materiais, reducio de materiais
nos veiculos minimizando avarias por actimulo, conhecimento prévio das quantidades necessdrias
para atender as demandas futuras, favorecer o suprimento de materiais no momento oportuno, tragar
estratégias de compra, reduzir necessidade de capital de giro propiciando com tudo isso maior

competitividade da empresa.

Apesar dos resultados apresentados e esperados, a gestdo deste controle e avaliagdo do comportamento
de consumo necessitam de acompanhamento constante, de calibragdo de parametros, de antecipagdo
aos problemas, além disso, numa concessiondria de energia acontecem eventos inesperados que

alteram o planejamento de reposicao de materiais.

Por fim, entendemos que um grande passo foi dado, a partir de agora o sistema de controle se torna
uma ferramenta de andlise que permitird buscar novas oportunidades e consequemente melhorar a
competitividade de nossa organizacao.
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