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RESUMO

A Companhia Energética de Minas Gerais (Cemig) desenvolveu e implantou um software de gestdo de seu banco
de dados, através do projeto Phoenix, que é uma solugdo tecnolégica que atende as areas de operagéo e
manutencdo de seu parque de equipamentos. O sistema foi desenvolvido em ambiente Web, com base de dados
em SQL Server. As areas de operacdo e manutencdo da empresa foram beneficiadas com a alternativa sistémica
e corporativa de unificagdo das bases de dados e a estratégia adotada resultou em mais agilidade e
disponibilidade das informag6es sobre os equipamentos além de auxiliar aos estudos de engenharia.
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1.0 — INTRODUCAO

A Cemig trabalhava, até o final de 2004, com diversas bases de dados para seu parque de equipamentos de
manobra, de transformacéo e de relés de protecdo e controle. Essas diversas bases de dados existentes atendiam
a diversos aplicativos isolados através de metodologias e controles proprios, utilizando diferenciados recursos de
informatica e a habilidade pessoal de seus profissionais. Essas praticas atendiam também as necessidades de
cada sistema, porém nado atendiam as necessidades corporativas, uma vez que as informagdes coletadas néo
eram padronizadas, estavam armazenadas em ambientes diferenciados, ndo normatizavam os procedimentos na
empresa, desde a aquisicdo de um equipamento até a sua desativacao, incluindo os 6rgdos de compra, projeto,
operacdo, manutencdo e dificultavam a geracdo de produtos importantes para o gerenciamento da operagéo e
manutencao do sistema Cemig.

Dentre outros sistemas com suas bases de dados isoladas que existiam na Cemig, podemos citar o Software,
Applications and Products for Data Processing (SAP R/3), o sistema de cadastramento de Resultados de
Medicbes e Ensaios (RME) e o Banco de Dados de Relés (BDR). O aplicativo SAP R/3 é desenvolvido pela alema
SAP AG. Esse software € um dos mais modernos em termos de integracdo de informacdes para a gestédo
empresarial, disponibilizando informa¢des importantes para a tomada de decis6es. A Cemig tem implantado 8
madulos, do total de 12 que integram o pacote. O mddulo de Manutengdo —Plant Maintenance (PM)— suporta o
planejamento, o processamento e execu¢do dos servicos de manutengdo. Todos os componentes do parque de
equipamentos do sistema elétrico da Cemig estdo cadastrados neste médulo do SAP. Ele é a porta de entrada de
qualquer equipamento controlado na Cemig. Neste mddulo, o SAP R/3 trabalha com planos de manutencéo, os
quais permitem gerenciar as atividades de manutencdo e controle a serem executadas em um objeto de
manutencéo (equipamento ou local de instala¢éo), de forma a garantir o seu correto funcionamento. Os planos
geram como produto, ordens de manutencdo do tipo preventiva sistematica ou do tipo inspecdes, que s&o
posteriormente planejadas, aprovadas e despachadas, para serem executadas pelas equipes de operacdo e
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manutencdo. Com isso é possivel obter a histéria técnica dos objetos de manutencédo e analise de falhas,
processamento automatico dos custos de manutengado, padronizacédo dos procedimentos e dados de manutencéo,
planejamento da manutengdo com processamento automatico de ordens de servico (manutengdo preventiva),
planejamento de recursos necessarios a manutengao e sistema de informag¢@o da manutencao.

Mas, no SAP R/3 nédo é possivel cadastrar informagfes técnicas dos equipamentos, como os ajustes disponiveis
para esses equipamentos ou os resultados das manutengdes realizadas ao longo do tempo. Para isso, as areas
de manutencdo e operacdo utilizavam-se dos sistemas RME e BDR, respectivamente. Utilizado para fazer o
cadastramento das manutengdes realizadas, preventivas ou ndo, o RME que foi desenvolvido em linguagem de
programacdo Delphi, possuia sua base de dados em Paradox e descentralizada por area de execugdo da
manutencdo. Nestas areas, a base ainda poderia ser subdividida entre as equipes de execugdo. Além do
aplicativo ndo ser corporativo e a cada periodo de manutengdo nos equipamentos as bases aumentarem o seu
volume de dados, as equipes responsaveis pelo cadastramento dos resultados dos ensaios realizados no RME,
nao atualizam a base para centralizar os dados regionais. Entre outras dificuldades encontradas, estdo os poucos
estudos de engenharia de manutencao que foram realizados devido & descentraliza¢do dessas bases de dados.
Para o cadastramento dos ajustes disponiveis e ajustes por ponto operativo dos relés de protecdo e controle,
emitir pedidos de servigos para primeiro ajuste, ou reajuste da protecdo, a area de operacdo utilizava-se do
software BDR. O BDR tinha sua plataforma em ambiente de grande porte (mainframe), possuia um custo elevado
para ser executado e nao tinha condigcBes de atender aos requisitos dos novos relés digitais. Os relés possuiam
centenas de itens de ajustes e existia a dificuldade para a manutencdo dos programas e rotinas computacionais
do atual banco. Uma simples conversdo de dados do mainframe para o ambiente de micro ndo solucionava o
problema ja que o BDR necessitava manter todos os recursos de seguranga e acesso remoto existentes.

Esses trés principais softwares que atendiam as areas de operacdo e manutengdo e as suas bases de dados
descentralizadas ndo contribuiam para a otimizacéo dos processos que integravam as engenharias dessas areas,
relativo ao parque de equipamentos do sistema elétrico Cemig, desde a aquisicdo de um equipamento até a sua
desativacgéo.

2.0 — SISTEMA PHOENIX

Para atender as necessidades atuais dos sistemas BDR e RME, com base em documentos internos gerados pelas
areas de operacdo, manutencéo e planejamento do sistema elétrico das Diretorias de Geragéo e Transmissao e
da Diretoria de Distribuicdo da Cemig, e em parceria com a area de Solu¢des em Informética, foi criado um grupo
de trabalho para propor o desenvolvimento de um projeto para otimizar as fun¢gbes das areas de operacgdo e
manutencéo do parque de equipamentos do sistema elétrico Cemig.

O objetivo era propor uma solugéo tecnolégica para fazer, em etapa inicial, a integracdo das bases de dados do
aplicativo BDR com as bases do RME, em um ambiente corporativo, promovendo a substituicdo integral das
funcionalidades do BDR para o Phoenix. Em uma segunda etapa, migrar gradativamente as funcionalidades do
sistema RME para o Phoenix. Posteriormente, propor solugéo para fazer a integragdo do Phoenix com o SAP R/3
(mddulo PM), Aspen Oneliner e Relig, automatizando processos para transferir e receber dados. Os aplicativos
Aspen e Relig séo utilizados pelas areas que fazem os estudos de coordenacgédo da protecdo para tensdes acima
de 23kV e das barras e rede de distribuicfo, respectivamente. E proposta também a integracéo do Phoenix com
outros sistemas utilizados na empresa, como por exemplo: o Sistema de Gerenciamento Eletrdnico de
Documentacao (Gedoc), que é uma ferramenta de Gerenciamento Eletrdnico de Documentos (Ged), utilizada por
varias empresas e com o Sistema Corporativo de Informacdes Georreferenciadas (GeoCemig). Estas integracdes
sdo possiveis desde que possam contribuir com o Phoenix ou com os sistemas que estdo sendo acoplados. Por
fim, essas solu¢des propostas tém por objetivo também, a criacdo de procedimentos na empresa, descrevendo e
organizando os procedimentos para a documentagdo da vida de um equipamento, desde a sua aquisi¢cdo até a
desativagdo. Visa também a geragdo de produtos para gerenciamento da operacdo e manutencdo do sistema
Cemig. As solugdes propostas para os problemas citados envolvem a criagdo de banco de dados corporativos, a
migracdo das bases de dados Paradox do RME para a base SQL do Phoenix, conferéncia dos contetidos e dos
formatos da base de dados Phoenix com o BDR, o desenvolvimento de aplicativos em ambiente Web, desktop e
handheld, desativacdo dos sistemas BDR e RME, a utilizagdo de coletores eletrénicos méveis, do tipo laptops ou
handhelds, a integracdo do Phoenix com o SAP R/3 e com os sistemas utilizados para fazer os estudos de
coordenacao da prote¢do e os sistemas utilizados para fazer o controle da manutencéo.

Os aplicativos BDR e RME possuiam em comum, em sua base de dados, o cadastramento dos ajustes possiveis
de um relé, e os atuais ajustes calculados para um ponto operativo do sistema. O RME ainda é utilizado para a
execucgédo de ensaios de manutengdo, como para testes de comissionamentos dos novos equipamentos. A Cemig
utiliza esse sistema para realizar os ensaios de manutengdo nos equipamentos de manobra e transformacédo e
nos relés de protecdo e controle. O RME tem como objetivos padronizar e informatizar os métodos de execugdo
da manutencdo e carregar os resultados obtidos nas manuten¢cdes em banco de dados informatizado. Para os
métodos de execugdo da manutengdo, o sistema emite as folhas de testes para os equipamentos que serdo
testados. As folhas de testes contém os ensaios que seréo realizados e também todos os calculos dos valores
esperados, dos limites admissiveis, das magnitudes e angulos das grandezas vetoriais a serem aplicadas nos
ensaios do equipamento. Sao emitidas também as instrucées de manutengdes contendo como fazer os ensaios
especificados nas folhas de testes. Com relagdo aos dados técnicos do equipamento, o BDR possuia as
informacgbes dos ajustes disponiveis para um determinado relé e era utilizado somente para armazenar as



informacbes dos valores de ajustes desses relés em cada ponto operativo do sistema. Para o controle da
operacdo do sistema, o BDR emitia pedidos de servigos para novo ajuste ou reajuste do ponto operativo, enviava-
0s aos 6rgaos de execucdo da manutencao e gerenciava o acesso ao seu sistema de dados através de niveis de
senhas de seus usuarios.

A Figura 1 apresenta o diagrama esquematico, macro, do processo proposto. O sistema Phoenix tera seu
aplicativo executado na Intranet com os desktops distribuidos nas regionais.
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FIGURA 1 — Diagrama macro da solucéo proposta

Além das tabelas convertidas das bases de dados Paradox do RME para a base SQL, conferéncia dos contetdos
e dos formatos da base de dados Phoenix com o BDR, estéo representados também, na Figura 1 as interligacdes,
com duplo sentido na transmissdo de dados entre o Phoenix e os sistemas Aspen, Relig e SAP R/3, e com 0s
aplicativos distribuidos nas regionais.

2.1 Levantamento dos requisitos para o sistema
Para se fazer o levantamento dos requisitos para o sistema foi utilizada a Unified Modeling Language (UML) que é
uma linguagem de modelagem de dados orientada a objetos usada para especificar, visualizar, construir e
documentar sistemas.
Destacamos 0s principais requisitos funcionais para o sistema, identificados através de reunides periddicas do
grupo de trabalho:
e integrar os bancos de dados de equipamentos existentes nos sistemas BDR e RME;
e manter a biblioteca técnica padrao onde contém uma coletanea de informacdes técnicas para executar a
manutencao;
e possibilitar a consulta as instru¢cdes de manutengdo por modelo ou por ponto operativo diretamente no
Gedoc;
e ter ainterface de comunicagcdo com o médulo PM do software SAP R/3;
gerenciar todo o processo de pedido de servico para ajustes dos equipamentos, desde a emissao,
passando por sua aprovacao até a resposta;
ter o histérico dos valores de ajustes do equipamento;
ter o histdrico dos equipamentos por ponto operativo;
possibilitar a utilizacdo de handhelds pela equipe de manutencao na coleta dos dados de ensaio;
calcular as grandezas aplicadas nos ensaios de manutencao realizados nos relés;
executar de forma automatizada os ensaios de manutencéo realizados nos relés;
ter um controle de acesso ao sistema de acordo com o perfil do usuario;
emitir relatorios gerenciais.

2.2 Elaboracgéo do banco de dados

Foi elaborado um banco de dados centralizado e corporativo utilizando o sistema gerenciador de banco de dados
Microsoft SQL Server, responsavel por armazenar os dados de forma confiavel permitindo uma facil recuperacao e
atualizacdo desses dados. Esse banco de dados foi modelado para atender as areas de operacdo e manutengéo
tornando a informacéo disponivel de forma réapida tanto no nivel operacional quanto no nivel gerencial. Embora a




modelagem tenha previsto os equipamentos das areas de manobra, protecdo e controle, transformacao e rede de
distribuicdo, na primeira etapa de desenvolvimento do sistema foram transferidos para o banco de dados do
Phoenix somente os relés de protecdo e controle. Esses relés foram transferidos primeiro que os equipamentos
das outras areas por causa da desativagdo do banco de dados IDMS, ocorrido em janeiro de 2005, o qual atendia
ao sistema BDR.

A Figura 2 apresenta, em visdo macro, o diagrama das tabelas contendo as entidades e os relacionamentos
existentes no sistema Phoenix.
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FIGURA 2 — Diagrama macro de entidade e relacionamento

Estdo representados, na Figura 2, os modulos de Cadastro, Padronizacdo e Pedido de Servico, existentes no
sistema Phoenix. No médulo de Cadastro os usuarios incluem a instalagdo, os pontos operativos pertencentes a
instalacdo e os equipamentos que estédo ligados aos pontos operativos. No moédulo de Padronizagdo estdo as
tabelas contendo as informacdes técnicas dos equipamentos, como suas caracteristicas operativas, valores de
ajustes permitidos e instrugdes de manutencdo. O modulo de Pedido de Servico atende somente aos relés de
protecao e controle. Nesse modulo os usuarios solicitam ajustes para 0s equipamentos que estdo em determinado
ponto operativo do sistema elétrico.

2.3 Conferéncia dos dados do médulo de Padronizagdo

O modulo de Padronizagéo representa uma biblioteca técnica padrao que contém uma coletanea de informagGes
técnicas de manutengdo (o que fazer e como fazer) de mais de 1300 modelos de equipamentos de protecdo e
controle, manobra e transformacé@o (de diferentes fabricantes e tecnologias), compiladas das instru¢cdes dos
fabricantes e também da experiéncia adquirida ao longo dos anos pelo corpo técnico de especialistas da empresa.
Cada um dos sistemas —BDR e RME- continha essas informag8es em suas bases de dados e para a integragéo
dessas bases foi necessario comparar cada modelo com seus respectivos itens de ajustes e ajustes admissiveis
gue estavam cadastrados nos dois sistemas, a fim de transferi-los para o banco de dados do Phoenix.

Para viabilizar a conferéncia desses dados, a equipe de informatica desenvolveu um programa para migrar 0s
dados, que estavam no ambiente mainframe em IDMS e na base Paradox, para um banco de dados em SQL.
Com os dados em uma mesma plataforma, foi desenvolvido também um aplicativo em ambiente Web, com acesso
restrito, permitindo ao corpo técnico da empresa trabalhar de forma descentralizada com cada empregado em sua
area de lotacdo, através da Intranet. Esse aplicativo permitia a visualizacdo na tela de todos os modelos
cadastrados no BDR e no RME. Escolhido um modelo, o sistema desenvolvido exibia todos os itens de ajustes




encontrados nas duas bases de dados. O usuario entdo marcava um item de ajuste do RME e seu correspondente
no BDR.

Assim, automaticamente, todos os modelos com as descricdes de seus ajustes e ajustes admissiveis foram
marcados como conferidos e transportados para a base de dados do Phoenix, formando uma biblioteca técnica
totalmente unificada e padronizada.

Semanalmente, eram geradas e distribuidas ao grupo de trabalho planilhas de acompanhamento da conferéncia
mostrando os modelos ja conferidos, os modelos ndo conferidos e o percentual de instalagfes com o seu parque
de equipamentos totalmente conferido. A partir destas planilhas podia-se ter uma melhor visdo da quantidade de
equipamentos que faltavam para serem conferidos, podendo agrupa-los por familias, modelos e quantidades que
atendiam ao maior nimero de instalagées.

2.4 Especificacéo e codificacdo do Phoenix

Por ser um projeto de longa duragdo, envolvendo varias diretorias da empresa, o grupo de trabalho optou pelo
desenvolvimento interno, utilizando o recurso da fabrica interna de software da Cemig.

Com base no levantamento criterioso dos requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema, uma equipe de
programadores, com supervisdo de um analista, ficou responsavel pelo desenho, construgéo, testes, implantagao
e manutencdo. Dessa forma foi possivel assegurar que o dominio tecnoldgico para construgdo do sistema fosse
de propriedade intelectual da empresa garantindo com isto a integridade do sistema, a confiabilidade dos dados e
dos cddigos dos programas e a documentacao atualizada de forma a permitir modificagdes sem custo excessivo.

2.5 Migracéo dos dados dos valores dos ajustes

Ap6s a conferéncia de todos os modelos e itens de ajustes que preencheram as tabelas do modulo de
Padronizacéo, foi feita a segunda etapa da migracdo para transferir os dados referentes ao modulo de Cadastro e,
também, para transferir os valores dos ajustes para o modulo de Pedido de Servico. Nessa etapa foi detectada a
falta de padronizacdo dos nimeros de operagéo utilizados pelos sistemas BDR e RME e a inconsisténcia dos
dados gerada pela digitacdo duplicada que as equipes precisavam fazer para manter os dois sistemas. Entdo, foi
necessario fazer a padroniza¢do dos numeros de operacgdo e, ap0ds a realizacao desse trabalho, para cada item de
ajuste de um mesmo equipamento de um ponto operativo, foram comparados automaticamente os valores
existentes nas duas bases. Para as divergéncias encontradas, foi emitido um relatério para que os técnicos
pudessem verificar e corrigir os pontos de discordancia. Essas divergéncias entre os valores de ajuste que estédo
no equipamento e o valor cadastrado no BDR ou RME, ficaram em torno de 10% do total migrado. Foram
migrados nessa etapa os dados referentes a 400 instalacdes e 14 mil equipamentos de proteg&o e controle com
um histérico de aproximadamente 163 mil valores de ajustes em 13 mil pedidos de servicos.

2.6 Seguranca de acesso

O controle de acesso ao sistema € feito a partir de um cadastro de usuarios onde o administrador do sistema,
estabelece o seu perfil. Esse perfil € formado através do tipo do usuario, que determina o nivel de
responsabilidade com relacéo as atualizagGes dos dados do médulo de Cadastro; das permissdes com rela¢éo ao
mddulo de Pedido de Servico, como por exemplo: permissdo para emitir aprovar e responder os pedidos de
servicos; da definicdo do grupo (se é da area de Distribuicdo ou Transmissdo), da regional do usuério e de sua
area de atuacdo (protecdo, manobra, transformacdo e rede de distribuicdo), que irdo estabelecer em qual
instalacdo e pontos operativos o usuario podera atuar dentro do sistema.

A liberagcdo do acesso ao sistema se faz automaticamente buscando a matricula do usuario que esta conectado
na rede e, entdo, sdo disponibilizados os médulos e as funcionalidades do sistema permitidos para o seu perfil.

3.0 — INTERRELAGOES DO SISTEMA PHOENIX

A manutencéo, vista como um processo, é a ligacdo entre os fornecedores e os clientes. Através de uma entrada
tém-se os insumos entregues pelos fornecedores; o processo manutengdo transforma esses insumos de entrada
em uma saida; essa saida é composta dos produtos e servicos entregues aos clientes do processo. Os
fornecedores desses insumos sdo 6rgdos externos a manutencédo, como 6rgdos de projeto, compra e construcao.
Esses 6rgdos necessitam de um retorno (feedback) da manutencdo, a fim de avaliarem a qualidade de seus
proprios produtos e servigos, que sao também os insumos de entrada do processo manutencao.

A integracdo entre o Phoenix e as &reas de projeto e de compra esté prevista com a conclusdo de todas as etapas
do projeto e esta estimada para o final de 2006. Com o sistema concluido, apds a area de projetos definir no
sistema SAP R/3 os equipamentos que serdo adquiridos para uma determinada obra, todas as demais areas que
acessam o Phoenix poderéo iniciar sua etapa de contribuicdo para o funcionamento eficaz do Phoenix. Com a
chegada dos equipamentos, a area de compras podera definir o seu controle de patriménio e acompanhar sua
localizagao fisica até a desativacao.

Os clientes do processo manutencédo séo os 6rgéos de operacao do sistema elétrico, que esperam contar com a
confiabilidade e a disponibilidade dos equipamentos e instalagées. O objetivo fundamental do processo
manutencdo é atender ao cliente operagédo. Além de o Phoenix estabelecer o relacionamento entre as areas de
projeto e compra, ele também beneficia diretamente as areas de operacdo e manutencdo. Para essas areas, o
equipamento instalado é o ponto comum de contato entre elas. Antes da implantacdo do Phoenix, a area de
operagdo emitia um pedido de servigo (PS) solicitando um ajuste para determinado ponto operativo e a area de



manutencéo tinha que cadastrar no RME os valores de ajuste solicitados para depois fazer os testes no relé.
Como os bancos de dados dessas duas areas ndo eram unificados, os resultados cadastrados da manutengéo
realizada ficavam em um sistema e a resposta ao PS néo era enviada para a operagdo. Atualmente, utilizando o
Phoenix a operagédo e a manutencdo acessam a mesma base de dados onde estdo os equipamentos cadastrados
do sistema elétrico Cemig. A operacao é quem faz o cadastramento dos ajustes dos relés do sistema. Depois, ela
emite eletronicamente um PS para a area de manutencdo para que ela possa executar 0s servigos de testes
solicitados.

Quando a manutencgdo termina de executar os testes nos relés e cadastra seus resultados no Phoenix, o PS é
respondido automaticamente para a operacdo que fica, a partir daquele momento, informada sobre a execucdo
correta das solicitagGes e com as informag8es confiaveis para operar o sistema elétrico.

Através de icone especifico no sistema Phoenix é possivel acessar toda a documentacdo dos equipamentos
cadastrados. Nesse caso, todos os empregados da empresa poderdo fazer consultas, sem serem usuarios com
privilégios do sistema. As consultas sdo realizadas ao sistema de gerenciamento eletrébnico de documentacao
(Gedoc), através de link criado, onde estdo os arquivos em meio magnético com as instru¢bes de ensaio do
equipamento, catalogos dos fabricantes, resultados de ensaios realizados, relatérios elaborados pelas equipes
técnicas e até procedimentos especificos e normatizagdes. Todos os arquivos do Gedoc estdo em formato
elaborado pelo software Adobe Acrobat Distiller, da empresa americana Adobe Systems Incorporated,
disponibilizando os documentos em Portable Document Format (PDF). Esse procedimento assegura a integridade
dos contelidos dos documentos e também o controle interno da documentacao das areas operacionais para a
certificagdo na norma NBR 1SO 9001:2000.

Durante a implantacdo do sistema Phoenix foi verificada a possibilidade de criagdo da interface com o sistema
corporativo de informacdes georreferenciadas (GeoCemig). O sistema GeoCemig foi desenvolvido em parceria
com a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e com a Sisgraph (representante da Intergraph). Ele utiliza
recursos graficos de mapeamento, cartografia e geoprocessamento, associados a banco de dados, contendo
informacdes georreferenciadas do parque de equipamentos do sistema elétrico da Cemig e do sistema de
telecomunicacao, bem como informacdes graficas, ambientais e de infra-estrutura do Estado.

Através desse sistema € possivel ao usuario da empresa, via Intranet, localizar uma cidade no mapa de Minas
Gerais; dentro do mapa uma cidade; uma regido na cidade selecionada e, assim, localizar uma subestacdo e o
parque de equipamentos dessa subestacdo. Na &rea selecionada do parque de equipamentos o usuério podera
pesquisar um equipamento especifico e consultar seus dados caracteristicos. A consulta feita podera apresentar
0s ajustes cadastrados, os resultados de ensaios realizados, relatérios anexados e até fotos mostrando o
equipamento ou partes dele. Tudo isso é possivel com poucos comandos no sistema.

A partir do momento que o usuario seleciona o parque de equipamentos de uma subestacdo, ele estara
acessando a base de dados do sistema Phoenix. A criagdo dessa interface do Phoenix com o GeoCemig esta
prevista para 2005, em paralelo com outras etapas programadas, pois todos o0s requisitos necessarios para a
integragdo estdo prontos faltando somente a conectividade entre eles.

Para facilitar a coleta de dados, evitar nova digitacdo dos mesmos e para diminuir 0s custos e 0 tempo para
disponibilizar as informag¢des e aumentar a qualidade dos processos operacionais das areas de operacdo e
manutencéo, foram desenvolvidas no sistema Phoenix as funcionalidades para ele atender a tecnologia de
computagdo movel.

A computacdo movel € uma area dedicada ao estudo de sistemas computacionais em que existe total mobilidade
do usuario. A computagdo moével vem surgindo como uma nova proposta de paradigma computacional advinda da
tecnologia de rede sem fio e dos sistemas distribuidos. Nela o usuario, portando dispositivos mdéveis, como
palmtops, handhelds e notebooks, tem acesso a uma infra-estrutura compartilhada independente da sua
localizacao fisica. Isto fornece uma comunicacao flexivel entre as pessoas e um acesso continuo aos servicos de
rede.

A utilizacdo desses coletores moveis nos trabalhos de campo permite aos usuarios do Phoenix o acesso aos
dados mesmo em localidades que ndo possuem a rede informatizada da Cemig instalada. Para isso, transferem a
base de dados que irdo trabalhar para o coletor que eles vao utilizar, se deslocam para a instala¢éo, realizam os
servicos programados e na volta para o escritorio eles transferem automaticamente para a base do Phoenix as
informacdes coletadas no campo.

4.0 - CONCLUSOES

O desenvolvimento do sistema Phoenix abrangeu estudos e investigagfes praticas detalhadas das necessidades
do sistema elétrico Cemig, das metodologias implantadas com os sistemas RME e BDR, dos processos de
execucdo da manutengdo do parque de equipamentos e da operacdo do sistema e, principalmente, da necessaria
integragdo entre esses topicos.

Para a Cemig, a elaboracdo de um sistema que descreve novos processos para empresa, principalmente para as
areas de operacdo e manutencéo, e a criagdo do banco de dados corporativo apresentaram-se como solugdes de
problemas histdricos.

O agrupamento dos dados em ambiente corporativo de Intranet com banco em SQL Server, unificando as bases
de dados, trouxe vantagens expressivas para as areas de operacdo e manutencdo da empresa, onde destacamos
a eliminagéo da redundancia das informages e a integridade dos contelidos da nova base, sendo esta uma fonte
Unica e confiavel permitindo um controle mais efetivo sobre as informacdes.



A utilizacdo de coletores mdveis evitando-se a digitagdo dos dados coletados no campo diminui os custos e o
tempo para disponibilizar as informagSes e aumenta a qualidade dos processos operacionais das areas de
operacgdo e manutencao.

Os ganhos com a qualidade e a confiabilidade na transferéncia de dados para os sistemas SAP R/3 e os
aplicativos Aspen Oneliner e Relig também s&o apurados.

A utilizagdo do banco de dados corporativo facilita e agiliza a disponibilidade dos dados de manutencéo e
operacgdo passiveis de fiscalizagdo pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), além das pesquisas nos
historicos das manutengdes realizadas e dos estudos de engenharia.

Por fim, o novo e atual procedimento faz a otimizacdo das fungfes das areas de projeto, compra, manutencao e
operagcdo do sistema elétrico, pois padroniza, organiza procedimentos e relacionamentos entre as areas e
contribui para a eficacia na busca de uma nova metodologia para elas. Isso se traduz pela necessidade crescente
de otimizacdo da disponibilidade das instala¢des, equipamentos e sistemas, e na confiabilidade dos sistemas de
informacgao com um aperfeicoamento mais dinamico dos métodos de trabalho.
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