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RESUMO

Sao apresentadas as etapas do processo de
implantacdo do sistema de gestdo ambiental, conforme
NBR 14001/96, em uma subestacdo localizada na
regido urbana da cidade de Sao Paulo, e seus
resultados estratégicos, sob a o6tica da politica de meio
ambiente da empresa, e de aplicagdo, no que concerne
as alteragdes na cultura dos empregados no
desenvolvimento de suas atividades locais.

Para embasarmos e propiciarmos a devida dimensao
do processo como um todo, sdo apresentadas e
descritas atividades realizadas para adequacéo fisica
das instalagdes e aquelas necessarias ao atendimento
aos itens normativos. Evidentemente ndo é a intencao
dos autores criar uma rotina simplificada das etapas de
implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, mas
evidenciar, dentre as varias etapas necessarias,
aquelas que seguramente podem influir decisivamente
no sucesso da implantagéo.

Finalizando, sdo apresentadas as conclusdes sobre o
processo que culminou com a certificagdo 1ISO —14001
da Subestagdo Xavantes da CTEEP (Companhia de
Transmissao de Energia Elétrica Paulista).
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1.0 - INTRODUGAO

A iniciativa para a adogao de politicas de preservagao
do meio ambiente e implantagdo de sistemas de
gestdo ambiental nas instalagbes, teve origem na alta
administragdo que solicitou as areas corporativas, em
especial a Assessoria de Meio Ambiente, que fosse
desenvolvido um projeto buscando dar maior énfase ao
meio ambiente dentro das atividades desenvolvidas
pela CTEEP .

Varias agdes nesse sentido foram implementadas,
sendo uma delas, como projeto piloto, a certificagdo
ISO 14.001 de duas subestagdes, sendo uma em area
rural (Subestacdo Santa Barbara D’Oeste) e outra em
area urbana (Subestagao Xavantes).

2.0ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
NORMATIVOS E IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE
GESTAO

Para implementarmos um Sistema de Gestéo
Ambiental, o primeiro passo é observar e atender aos
respectivos requisitos normativos. A seguir
relacionamos os itens da NBR 14001 as
consideragdes, analises e agdes relativas a efetiva
implantagéo do sistema na subestagido Xavantes.

2.1 Politica de Meio Ambiente (Item 4.2 da NBR ISO
14001/96)

A Politica de Meio Ambiente é a base e também o
inicio do processo, nela estdo inseridos os

* Avenida Casa Verde, 2408 - Sao Paulo - SP - BRASIL
Tel.: (011) 3959-4014 - Fax: (011) 3959-4015 - E-MAIL: wpastorello@cteep.com.br



compromissos maiores da empresa com relagdo ao
meio ambiente, e podem variar conforme a
necessidade, disponibilidade ou objetivos a serem
alcancgados. Durante sua formulagéo, a Politica de
Meio Ambiente da CTEEP, teve a sua verséo
preliminar submetida a consulta de todos os
empregados, através de pesquisa realizada na
rede corporativa e da disponibilizagdo de
questionarios a todos os interessados em
participar. A Politica de Meio Ambiente foi
aprovada pelo corpo diretivo da empresa e
divulgada a todos os empregados no Dia Mundial
de Meio Ambiente, em 05 de Junho de 2001. Ao
longo do tempo, os itens da politica podem ser
revisados de forma a adequa-los as condigcdes e
evolugdo do processo na empresa. Na CTEEP politica
esta fundamenta em seis tépicos:

Ser mais eficiente no uso de recursos;

Reduzir o impacto ambiental adverso;

Atender a legislacdo ambiental e outros requisitos;
Garantir que os empregados entendam as
implicagdes ambientais de suas agdes para
tomarem as decisoes certas;

e Assegurar a integragao com a sociedade;

* Incentivar os parceiros a assumirem suas
responsabilidades ambientais.

2.2 Planejamento (Iltem 4.3 da NBR 14001/96)

Uma vez definida a Politica Ambiental, passamos ao
planejamento das a¢des que nos permitirdo atingir aos
objetivos estabelecidos. Dentro desse planejamento,
foram dados os seguintes tratamentos para
atendimento aos itens normativos:

2.2.1 Aspectos ambientais (item 4.3.1 da NBR
14001/96)

Foram definidos os procedimentos para identificagao
de todas as atividades que possuem ou poderiam gerar
aspectos e impactos ambientais.

Esta identificagao foi feita através do fracionamento da
area total da planta da Subestagao, em areas menores,
geralmente associadas as suas atividades e/ou
destinagdo, vinculando-as a geragdo de aspectos e
seus respectivos impactos.

Para a classificagdo da significAncia dos aspectos e
seus impactos, foram considerados 05 tdépicos, a
saber:

Agressividade;
Magnitude;

Total apurado;

Partes interessadas.

* Existéncia de legislagéo

Para os critérios “agressividade e magnitude”, foram
atribuidas notas que variam de 1 a 3 (baixa, média e
alta) respectivamente. O total apurado, € o somatdrio
das notas dos dois critérios e nos casos em que o
resultado foi = 5, o aspecto/impacto foi considerado
significativo.

Para os critérios “parte interessada (reclamagéo de
vizinhos ou outros) e existéncia de legislagdo” néo
foram atribuidas notas, foram consideradas somente
as respostas as indagagdo e em caso afirmativo, o
aspecto/impacto foi considerado significativo, sendo
arremetido para outros itens normativos, tais como:
Monitoramento e Medigdo, Objetivos e Metas, Controle
Operacional e Plano de Atendimento a Emergéncia
quando for o caso.

TABELAA 1: EXEMPLO DE AVALIACAO DE
SIGNIFICANCIA
Atividade Operagdo e Manutengéo
Aspecto Ruido geral
Impacto Incémodo a vizinhanga
Legislagéo S
S/N
Agressividade (A) 1
1/2/3
Magnitude (M) 1
1/2/3
Total
A+M 2
Parte Interessada N
S/N
Significancia S
S/N

2.2.2 Requisitos legais e outros requisitos (item 4.3.2
da NBR 14001/96)

Conforme pode ser visto no item 2.2.1, quando da
classificagdao da significancia dos aspectos, foi
considerada prioritariamente a existéncia de legislagéo,
ou seja, havendo legislagédo aplicavel, o aspecto sera
considerado significativo.

Todos os aspectos considerados significativos, tiveram
um tratamento adequado conforme procedimentos
estabelecidos pela equipe de implantagdo ou foram
atendidos os requisitos legais/normativos.

Um destaque especial deve ser dado para o caso da
implantagcédo de sistema de gestdo ambiental feito em
instalagdo na zona urbana na Cidade de Sao Paulo, ja
que existem varios itens legais a serem atendidos, em
funcdo da boa qualidade e quantidade da legislagédo
ambiental no ambito Federal e Estadual, bem como no
ambito municipal, concernente as regulamentagoes.

Um caso pratico do exposto, é o decreto estadual 8468
de setembro de 1976 que divide o estado de Sao Paulo
em 11 Regides, denominadas de RCQA (Regido de
Controle de Qualidade do Ar), onde a RCQA 1 ¢é
exatamente a regido da grande S&do Paulo onde sdo
estabelecidos alguns parametros de emissao
diferenciados das demais regides.

Durante o processo de implantagdo do sistema de
gestdo ambiental na subestagdo Xavantes, visando
atender ou comprovar através de evidéncias o
atendimento a legislacdo federal, estadual e/ou



municipal, foram realizadas diversas atividades e
registros para tais comprovacgdes, das quais
relacionamos algumas a seguir:

* Medicdo de emissdo de fumaga (do grupo moto
gerador diesel) através do anel de Ringelmann
conforme NBR 6016/1986 estabelecida pelo
decreto estadual 8468/1976;

* Analise fisico-quimico das aguas pluviais
conforme decreto estadual 8468/1976;

* Classificagdo para Gerenciamento de residuos
conforme resolugdo CONAMA 006 de 15 junho de
1998 e NBR 10004/1996.

*  Avaliagao de ruido conforme NBR 10151/2000;

* Construgdo de tanques sépticos conforme NBR'’s
7229 (dispde sobre o projeto, construgédo e
operacdo de sistemas de tanques sépticos) e
13969 (dispde sobre o projeto, construcdo e
operagcdo de unidades complementares e
disposicao final de efluentes liquidos)

2.2.3 Objetivos e Metas e Programa de Gestao
Ambiental (itens 4.3.3 e 4.3.4 da NBR 14001/96,
respectivamente)

Com relagéo aos itens “Objetivos e Metas e Programa
de Gestdo Ambiental”, optou-se pela analise e
implementagdo conjuntamente, ja que os mesmos
estdo intimamente relacionados, sendo a
disponibilidade orgamentaria o que definira os prazos
nos quais as metas serdo atingidas, bem como quais e
quando cada uma das agdes sera desenvolvida.
Dentre as metas estabelecidas, optou-se inicialmente
por alcangar as que regularmente sdo as mais
impactantes, ja que parte das acgdes sdo de
conscientizagdo e/ou implantacdo de procedimentos
operacionais. Exemplo:

OBJETIVO: Otimizar o uso de recursos consumidos
nas atividades de transmissao

META: Reduzir o consumo de agua na subestagéo
Xavantes em no minimo 10% em relagdo ao ano de
2002, até dezembro de 2004

ESTRATEGIA DE ACOMPANHAMENTO: Elaborar
grafico indicando o consumo de agua e as respectivas
variagdes mensais para os anos de 2002, 2003 e 2004
adotando medidas corretivas nos caso em que forem
percebidas distor¢gdes/desvios.

ATIVIDADES DENTRO DO PROGRAMA DE

GESTAO:

* Regular anualmente as valvulas tipo hydra dos
sanitarios e mictorios da subestagao;

*  Substituidos todos os encanamentos e tubulagbes
do patio pela vulnerabilidade dos mesmos.

*  Substituicdo das valvulas manuais dos banheiros
por valvulas automaticas.

Nota: Quando da implantagdo Programa de Gestéo, foi
realizada operagéo “caga vazamento” com resultados
expressivos e motivadores.

2.3 Implementacdo e Operacido (item 4.4 da NBR
14001/96)

No capitulo relativo a implantagdo e operagao, da
mesma maneira que os anteriores, foram seguidas as
determinagdes estabelecidas pela NBR 14001 que
trata da implantacéo e a operacionalizagao , dividindo-
0, em sete itens:

2.3.1 Estrutura e Responsabilidade (item 4.4.1 da NBR
14001/96)

Foram definidas todas as responsabilidades e
autoridades através de documento denominado de
“Matriz Especifica de Responsabilidade e Autoridade”
que relaciona os requisitos normativos e as agao, aos
niveis funcionais minimos de responsabilidade e
autoridade para execugado, destacando-se que na
criagdo dos procedimentos, estdo amarrados em
conformidade com este documento, os responsaveis
pelas atividades, conforme exemplificamos na tabela a
seguir:

TABELA 2: EXEMPLO DA MATRIZ DE
RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE

Acao Nivel Funcional Minimo
Responsabilidade | Autoridade
Participar no | Gerente da Area | Coordenador
planejamento de SGA Diretoria
auditorias
internas

2.3.2 Treinamento, conscientizacdo e competéncia
(item 4.4.2 da NBR 14001/96)

Foi definido procedimento para a caracterizagdo das
necessidades de treinamento relativas ao sistema de
gestdo ambiental.

Estas necessidades foram avaliadas e mensuradas
pelas areas que desenvolvem algum tipo de atividade
no sitio e os treinamentos foram demandados para
coordenacgao da area corporativa da empresa.

O destaque dados a este item, é que foram treinados
aproximadamente 450 colaboradores relativo ao
modulo “ Conscientizagdo Ambiental e a ISO 14001
preparado e implementado sob a coordenagao da area
corporativa e executado pelos colaboradores da
equipe de implantagdo que serviram como
multiplicadores dos treinamentos recebidos da
empresa contratada para a prestacao da consultoria.

Os treinamentos sobre as atividades especificas
relativas as atividade técnico/operacionais, foram
elaborados e ministrados pelo préprios integrantes de
equipe de implantagao.

2.3.3 Comunicagao (item 4.4.3 da NBR 14001/96)
Foi definido procedimento para circulagdo
interna/externa, recebimento e respostas as

comunicagdes entendidas como pertinentes.

2.3.4 Documentacao do sistema de gestdo ambiental
(item 4.4.4 da NBR 14001/96)




A documentagdo, foi organizada e estruturada de
forma hierarquizada conforme pode ser observado na
figura 3.

Todos os documentos estdo disponiveis em meio
eletrébnico ou em papel na subestagdo Xavantes. Os
documentos tipo PRO - Procedimento estdo
disponiveis também na rede corporativa de
computadores (Transnet).
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FIGURA 3: ESTRUTURA DA DOCUMENTAGAO

2.3.5Controle de documentos (item 4.4.5 da NBR
14001/96)

Foi definido procedimento que estabelece diretrizes
para a elaboragado, inclusdo, controle/distribuicao,
revisdo, cancelamento/descarte e arquivamento de
documentos e registros. Para a operacionalizagdo do
controle de documentos, foram designados dois
colaboradores que fazem este controle utilizando
tabela denominada de Matriz de documentos.

2.3.6 Controle operacional
14001/96)

(tem 4.4.6 da NBR

Foram estabelecidos controles sobre as atividades
cujos aspectos ambientais s&o significativos. Existindo
ainda um documento contendo as orientagcdes para
gerenciamento dos residuos gerados na subestacéo,
bem como as providéncias as serem tomadas em
carater imediato, o responsavel e a destinacgao.

Algumas atividades e operagdes criticas séo
controladas através de procedimentos operacionais
padréo especificos POP conforme ja descrito no item
relativos a documentagdo do sistema de gestéo
ambiental .

Dentro deste item estdo inclusos ainda, os
procedimentos para avaliagdo de fornecedores
associados aos seus aspectos e impactos
significativos, onde s&o exigidos e comunicados os
critérios para prestacdo de servigos e entrega de
materiais.

2.3.7 Preparagéo e atendimento a emergéncias (item
4.4.7 da NBR 14001/96)

A partir de estudos e analises dos procedimentos de
“identificacdo e analise de riscos” e “levantamento de
aspectos ambientais” foram estimados os provaveis
cenarios de risco com probabilidade de ocorréncia de
acidente ambiental, foi elaborado o plano de
atendimento a emergéncias.

Este plano estabelece diretrizes e procedimentos para
o atendimento de acidentes e simulagbdes de
emergéncias ambientais e medidas mitigatérias dos
impactos ambientais decorrentes.

Neste procedimento estdo definidas a coordenacédo e a
composicdo dos membros da brigada, relagdo de
materiais de emergéncia, sistematica, instrugédo e
evacuacgao do local e socorro médico, bem como as
sistematicas de acionamento da brigada, realizagédo de
simulagdes de analise critica apds ocorréncias, com o
objetivo de avaliar, revisar e melhorar o plano de
atendimento a emergéncias de forma continuada.

2.4 Verificacoes e acdes corretivas (item 4.5 da NBR

14001/96)

Neste capitulo foram estabelecidos todos os
procedimentos para monitoramento de todas as
incorregdes e desvios detectados no sistema de gestéo
ambiental da subestagdo Xavantes, como segue.

2.4.1 Monitoramento e medicdo (item 4.5.1 da NBR
14001/96)



Foi criado um procedimento para monitorar e medir os
aspectos ambientais significativos nas atividades e
operagao da subestagdo Xavantes, procedimento este
que estabelece parametros de acompanhamento e
controle para residuos solidos e efluentes liquidos,
emissdes atmosféricas, emissoes de ruidos e consumo
de recursos naturais. Os registros destas medigbes séo
feitos nos documentos tipo RSA — Planilhas para
medicgdes.

Periodicamente ¢é avaliada a conformidade de
atendimento aos requisitos legais através do
procedimento de monitoramento do atendimento a
legislagdo ambiental e outros requisitos legais.

2.4.2 Nao conformidade e agbes corretivas (item 4.5.2
da NBR 14001/96)

Foi criado procedimento para a identificagcdo e
tratamento de ndo conformidade e adogédo de agdes
corretivas e/ou preventivas.

As ndo conformidades reais ou as potenciais podem
ser identificadas por qualquer colaborador envolvido no
sistema de gestdo ambiental ou ainda durante
auditorias, as quais sdo registradas no documento
RNC — Registro de Nao Conformidade.

Entende-se como nao conformidade:

* Nao atendimento a um requisito na norma ISO
NBR 14001/96;

* N&o cumprimento de algum procedimento do
sistema de gestdo ambiental;

* Nao atendimento a padrdes estabelecidos por lei.

Nas auditorias realizadas na subestagdo Xavantes
durante o processo de certificagdo, foram apontadas
diversas nao conformidades, as quais foram analisadas
pelo comité local, passando a ser a referéncia para as
atualizacgoes, corregdes e melhorias do sistema.

As recomendacgdes, tiveram o mesmo tratamento que
as ndo conformidades.
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FIGURA 2: GRAFICO DO ACOMPANHAMENTO DAS
NAO CONFORMIDADES E RECOMENDAGOES

2.4 3 Registro (item 4.5.3 da NBR 14001/96)

Conforme descrito no item relativo a documentagéo, foi
criado procedimento para identificagdo, manutencao e
descarte de todos os registros ambientais o que
assegura a manutencdo do sistema, bem como o
atendimento ao item normativo.

2.4.4 Auditoria do sistema de gestdo ambiental (item
4.5.4 da NBR 14001/96)

Foram estabelecidos programa e procedimentos para a
realizagéo periodica das auditorias internas e externas.

Os procedimentos estabelecem também a sistematica
para a qualificagdo de auditores internos de sistema de
gestdo ambiental.

As auditorias internas visam verificar se o sistema de
gestdo esta em conformidade com as disposi¢cdes
planejadas e documentadas, inclusive os requisitos da
norma NBR ISO 14001/96, se foi devidamente
implementada e tem sido mantido, assim como se as
acdes corretivas foram eficazes e fornecem
informacdes reais a administragcdo sobre o
funcionamento do sistema.

Vale destacar que nenhum auditor interno, audita a
localidade cujas atividades, objeto da auditoria,
estejam sob sua responsabilidade direta.

2.5 Analise critica pela administracdo (item 4.6 da

NBR 14001/96)

As analises criticas sao realizadas em dois niveis:

*  Pelo comité local, que se reline ao menos uma vez
por semestre para avaliar o funcionamento
operacional do sistema, bem como planejar a¢des
futuras para assegurar a manutengéo do sistema;

* Pelo comité diretor, que se reine ao menos uma
vez por ano para realizar andlise critica da ata
gerada pelo comité local e avalia a efetividade do
sistema de gestdo frente a politica de meio
ambiente, as necessidades de alteragdo da
politica, dos objetivos , metas e programas de
gestdo e mudancgas das circunstancias e dos
compromissos assumidos pela organizagéo

As reunibes dos dois comités sao registradas em atas.
2.6 Concluséo

Evidentemente, o principal resultado, foi a obtengéo da
certificacdo ISO 14001, da Subestagdo Xavantes,
através das Empresas Certificadoras DQS do Brasil e
IQ Net Management System, mas cabe aqui ressaltar
que atrelado ao processo, observa-se que o objetivo
principal da iniciativa também foi alcangado, ou seja, os
empregados envolvidos direta e indiretamente no
processo incorporaram em suas rotinas diarias de
trabalho, ainda que em outras instalagdes ainda nao
certificadas, habitos e posturas adquiridas no
aprendizado Ambiental. Podemos destacar as diversas
sugestdes e as varias manifestagdes sobre melhorias,
sob a otica de preservagdo do Meio Ambiente,
possiveis, nos procedimentos internos, bem como



alteragdes fisicas nas instalagdes que permitirdo
prepara-las para processos semelhantes num futuro
préximo. Diante de todo o exposto, e com o sucesso da
implantacdo e manutencdo do sistema de gestdo
ambiental da Subestacdo Xavantes, concluimos que é
de fundamental importancia para atingir um resultado
positivo, o envolvimento e comprometimento de todos
os niveis da organizagdo, e a receptividade para a
mudanca de habitos costumes e paradigmas. Além de
toda a documentagdo da suporte a implantagdo do
sistema, grande parte dos procedimentos se
transforma em agdes concretas que deverdo se
perpetuar, dentro de uma nova cultura na organizagéo,
0 que da seguranga ao corpo diretivo quanto ao acerto
na decisdo e habilita a CTEEP a ampliagdo desta
experiéncia, projetando para o ano de 2003 a
certificagcdo de outras 4 Subestacgdes.
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