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Resumo

Este documento apresenta os principais conflitdse ems normativos existentes, notadamente a
resolucdo 061 ANEEL, no atendimento e na avalialgZideterminacdo de nexo de casualidade em
Reclamacgéo de Danos Elétricos, para consumidomasf@mercimento de energia elétrica em baixa

tensdo até o nivel de 2,3kV. Pretende este trabathgirar a clara assimetria de informagéo entre os
atores envolvidos e também sugerir melhorias nopativos existentes.

1. Introducéo

Para que se possa melhor vislumbrar a analisecttaracéo de danos elétricos (RDE), objeto deste, a
RDE, foi sub-dividida em 03 etapas: a primeirastgida reclamacdo na concessionaria , a segunda
a parte de inspecao , e a terceira que € emisdaodi®técnico. A primeira etapa, embora ndo seja d
conhecimento de grande maioria dos usuarios dgiangétrica, ja ha entendimento, embora existam
falhas, do procedimento administrativo de atendimenmercial e foi divulgado através da resolucao
061 da Agencia Nacional de Energia Elétrica ( ANEHE 2004. Para as demais etapas, tem-se como
ponto forte, por parte das concessionarias suamasointernas, que estdo balizadas em estudos
cientificos e de laboratério, e que devem ser aasdaciadas a todos normativos que regem o assunto
e que também deveriam ser de conhecimento dosiasu@uando da inspecdo devem ser observados
diversos aspectos e normas que em muitas vezesaodte conhecimento de quem faz a reclamacéo.
Podemos citar entre outras a Norma Brasileira Regehtar (NBR) 5410, Resolugdo 456 ANEEL,
resolucdo 61 ANEEL, e a Lei 11.337 de 26 de julb@@06. As reclamacdes de danos elétricos estdo
associadas, na visdo do reclamante, a algum egaatpode ter ocorrido no sistema de distribuicdo da
empresa concessionaria, causando muitas vezesaovee valores na analise técnica, pois em muitos
casos, a queda de tensao, e oscilacao relatadaeplimante, é causada em funcéo da queima de seu
préprio equipamento. Outro aspecto a ser obserdadoespeito ao modo como o0 equipamento esta
ligado, muitas vezes contrariando as instru¢éatdas nos manuais do fabricante. Ha de se observar



também o tempo de uso do mesmo, garantia daddigielcante, e também o tipo de intempérie que o
mesmo pode estar submetido. Isto posto, devemnsdisadas todas as variaveis que compdem a
reclamacéo, para que se possa emitir um laudoctéqguie seja consubstanciado e ndo traga prejuizo
nem para a concessionaria, nem para o reclamante.

2. Desenvolvimento

2.1 O Dano
Tem crescido muito no Pais a consciéncia acercdidgifos dos usuarios. Tal assertiva encontra eco
desde a promulgacao da Constituicdo Federal de g98&m seu artigo 5° inciso XXXII descrevia

que: “O Estado promovera, na forma da lei, a dadleseonsumidor”.

Assim, em 1990, foi editada a Lei n°. 8.078, quepdke sobre a protecdo do consumidor. Este marco
trouxe uma nova forma de atuacdo da sociedade @ngs seus direitos, fazendo com que a mesma

cobrassem melhor atendimento e melhorias na qadalida servico.

Antes do Cddigo de Defesa do Consumidor, o usudmibora acionasse a concessionaria, em muitas
vezes sO conseguia ser atendido efetivamente eaaase o judiciario, assim processualmente, se

encontrava no mesmo patamar que a empresa ré,ataraassimetria de informacoes.

Como forma de disciplinar a matéria, a ANEEL editoo ano de 2004, a resolugéo 061, que buscou
orientar o ressarcimento de danos aos usuariosdigaibuidoras, instituindo um procedimento
administrativo para a averiguacdo das responsadésl civis. Aqui este normativo encontra o
primeiro obstaculo, pois sugere tdo somente quesalucdo trate exclusivamente de danos elétricos
causados aos equipamentos elétricos, deixandoodegiglos os consumidores quanto aos outros

tipos de danos tais como mecéanicos ou danos @ gteremergentes.

2.2 DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO

Uma vez Registrada a reclamacgéo, existem 04 (Quanazos na resolucdo 061/2004 a serem

cumpridos pelas concessionéarias conforme demonséradguir.

O prazo concedido ao consumidor para protocolarsslieitacdo € de 90 (noventa) dias contados a
partir do sinistro, e estd em consonéancia com a®eB.078, ou cddigo de defesa do consumidor,

artigo 26°.

O prazo de 20 (vinte) dias Uteis para vitoria, ppdeecer demasiadamente longo, mas na prética é
escalonada de acordo com a essencialidade do ewnpa elétrico danificado, podendo aqui,

mediante autorizacdo emitida pela concession&ialispensada a vistoria, ou antecipado o reparo.

O prazo de 60 (sessenta) dias para analise e palealicitacdo leva em conta a necessidade de

analisar todos os instrumentos desde o entendindenteclamacéo, o que o reclamante quer relatar, a



inspecao do equipamento, vistoria na rede de lnisgdo, ocorréncias, e por fim a analise do nexo de
causalidade. Para que esta analise seja realizadagualidade e de forma segura, é necessdria a
observancia as normas da Associacédo Brasileireotm&$ Técnicas (ABNT), as resolucdes 024, 061,
505, e 456 ANEEL e ao principio de funcionamente@doipamento reclamado, permitindo que todas
variaveis estejam sob investigacdo, evitando, desto, que o laudo seja tendencioso, cumprindo
assim com as exigéncias impostas pelo 6rgéo regulBdte prazo inclui o recebimento por parte do
reclamante de uma correspondéncia informando sabdefinicdo de seu pleito, se deferido ou
indeferido. Aqui existe um conflito com a resolugis® ANEEL, a qual, em seu artigo 97, estipula o

prazo de 30 dias para que os consumidores tentsposta a suas reclamacgdes junto a concessionaria.

E por fim, temos o prazo de 90 dias para pagamamteeclamante caso seu processo seja deferido.
Neste ponto hd um grande entrave para cumprimentoparte das empresas concessionarias, visto
gue a apresentacdo dos orcamentos para ressaidamma premissa do reclamante que por
desconhecimento de seus direitos, nem sempre compreprazo, ou ainda por desejarem

equipamentos novos causam entraves na negociagao.

2.3 DAS INSTALACOES ELETRICAS

A NBR 5410 estabelece condicdo para elaboracdmstalacdo elétrica de baixa tensdo, com a
finalidade de garantir seu funcionamento adequadeguranca das pessoas e a conservacao dos bens.
Esta condicdo vai desde a exigéncia de célculamendionamento, e especificacdes de condutores,
bem como a exigéncia de protecdes adequadas pacacoios elétricos. A Resolucdo ANEEL
456/2000, em seu art. 03, relata que a concesmordavera cientificar o consumidor a
obrigatoriedade quanto a observancia, nas inSkdaelétricas da unidade consumidora, das normas
expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes, p8BINT ou outra organizagdo credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo eli@ade Industrial (CONMETRO), e das normas

e padrdes da concessionéria, postos a disposic@itetessado. O artigo 102 da mesma resolugéo
estabelece como dever do consumidor manter a agBmuécnica e seguranca de suas instalacées
internas. Esta mesma resolucdo define o ponto deegen de energia, ou até onde vai a
responsabilidade da concessionaria em dar manatergdistema. Os critérios sdo subjetivos e em
sua maioria ndo sdo cumpridos pelos consumidoresimAsendo, ndo medem a responsabilidade do

consumidor.

Mais recentemente foi lancada, em 26 de julho dé62@ lei n° 11.337 que determina a
obrigatoriedade das edificacdes possuirem sistaratatramento e instalacdes elétricas compativeis
com a utilizacdo de condutor-terra de protecdo, bemo torna obrigatdria a existéncia de condutor-
terra de protecdo nos aparelhos elétricos. Estaridegntrar em vigor em outubro de 2007. Como
pode ser observado, sem a devida publicidade leégp@ade ndo cumprir a sua funcdo, pois além de
mexer com toda industria de eletrodoméstico, tamlbmaxe com projetistas, construtores e

consumidores, estes sempre a mercé do cumprimesia. d



A resolucédo 061 ANEEL em seu artigo n°10, parégéafico, inciso Il dispensa a concessionaria do

dever de indenizar quando as instalacfes inteimasmsumidor estiverem defeituosas.

Nota-se claramente a necessidade de uma normamemiadora que também possa trazer ao usuario
a responsabilidade de obedecer as normas técnidassegurancga, primeiro trazendo conhecimento
aos consumidores e por Ultimo tirando das conce&sas a responsabilidade desta observancia. E
evidente e notéria a necessidade de uma maior gdigdb de obrigacdes e deveres das partes
envolvidas,visto que ndo ha por parte dos consumidores cameetds para aplicagdo da Norma
NBR 5410 e da Lei 11.337. Deste modo, observa-seogeonsumidor encontra-se em desvantagem
na analise de seu pleito, e por outro lado ha dama peferencia que as concessionarias arquem com a

garantia vitalicia dos equipamentos.

2.4 DA ANALISE DO NEXO DE CASUALIDADE

A emissdo de laudos, na reclamacédo de danoscektrido ¢ uma tarefa das mais simples. E
necessaria uma série de cuidados e procedimerdgede  entendimento da reclamacgéo, o que o
reclamante quer efetivamente relatar, a inspecdegdipamento, vistoria na rede de distribuicdo, a
existéncia de ocorréncias e por fim a andlise dm rde causalidade. Para que esta andlise seja
realizada de forma segura e com qualidade, é régc@ss observancia as normas da ABNT, as
resolucbes 024, 061, 505, e 456 ANEEL e o princfilgiduncionamento do equipamento reclamado,
permitindo, assim, que todas variaveis estejanirsastigacdo, evitando deste modo que o laudo seja

tendencioso, cumprindo, desta forma, com as exigé€inopostas pelo 6rgéo regulador.

A resolucdo 061 ANEEL estabelece que a concessiodéva comprovar o nexo de casualidade
considerando os eventos provaveis causadores @g citando dentre outros, descargas atmosféricas
e sobretensdes oriundas da energizacdo de circogagiais ndo pode a concessionaria eximir-se da
responsabilidade do ressarcimento. Cabe entdocgssionaria o 6nus da prova. Neste ponto h& de se
observar que como a rede elétrica é compartilhadaste a possibilidade de que estas
inconformidades possam ocorrer via linha telefériinade TV a cabo, pois estas normalmente n&o

possuem protecdes adequadas.

Com relacao as descargas atmosféricas a resol6¢38NEEL contraria frontalmente o artigo n°. 393
da Lei n° 10.406 que estabelece que o devedorasmmnde pelos prejuizos resultantes de caso

fortuito ou forca maior se expressamente néo sednqor ele responsabilizado.

Para que haja obrigacado de indenizar e seja neigeagdrova do nexo de casualidade, ou seja, 0 dano
deve ter por causa a acdo ou omissdo do agentex@de casualidade € normalmente confundido
com a ligacdo do equipamento a rede elétrica, gisépa maioria dos equipamentos fica eternamente
conectada, ou em estado de by pass. Em muitos, @Gasiiada sobretensdo e subtenséo sdo causadas
pelo mau uso do equipamento ou ainda por defeterna das instalagdes, perdendo neste caso a

relacdo causa e efeito. Nestes exemplos, a foroexetk energia, pelo fato de estar conectada ao



consumidor, ndo pode ser acusada de negligentertanto, ndo pode ser estabelecida a relacdo de

casualidade.

A figura 1 traz um resumo simplificado de estudo, com asrdas possibilidades que devem ser
levadas em conta para emissdo do laudo final etamecédo de danos. Estes estdo baseados em
estudos de laboratério e em funcdo das analisexcéécda tipologia de cada ocorréncia registrada.

Esta metodologia é usada na maioria das empresasetdo elétrico para analise de nexo de

casualidade.
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2.5 DOS TIPOS DE EQUIPAMENTOS ELETRICOS

Basicamente os equipamentos estéo divididos engdmisles blocos, sendo equipamentos de
poténcia Variavel e equipamentos de potencia velidkntende-se por equipamento de
potencia constante aquele que mantém relacdo ameatse tensdo e corrente. Um aumento
de tensédo implica na diminuicdo da corrente e vazsa (motor, geladeira, freezer, bomba
elétrica e ar condicionado), e equipamento de p@érariavel os que aquele que mantém
relacdo direta entre tenséo e corrente. Um auntEntensao implica no aumento da corrente
e vice-versa (televisor, aparelho de som, relog@édio, videogame, telefone, fax,
microcomputador, videocassete e DVD). Observa-geagpesar desta aparente simplicidade,
os consumidores tém dificuldades deste entendimbigste ponto as concessionarias sentem
também dificuldades em esclarecer que a tipologiaabrréncia pode definir a queima deste

o daquele tipo de equipamento.

2.6 DOS DANOS GERADOS POR OUTROS AGENTES

Héa casos em que os danos podem ser causados piEsageternos, como por exemplo: batida de
veiculos em poste, ou mesmo a empresa geradorarmmissora de energia elétrica. Normalmente a

empresa distribuidora é acionada, talvez devidgsgsoximidade com o consumidor.

Ocorre que em ambos 0s casos 0 agente causaddioindoconcessionaria, devendo a mesma
promover as indenizagfes e emitir acdes de regoesdrma 0s causadores dos danos. Este, além de ser
um processo moroso, € também muito dispendiosejaerd®d algumas vezes agdes judiciais. Aliado a
estes fatos existe também o dano causado por iéteepexternas, como poluicdo, maresia,
equipamentos que sdo usados em desacordo com retagée dos fabricantes, por exemplo
computadores sem aterramento, e ainda aumentagke &aevelia da concessionagantrariando o
disposto do artigo n°. 31 da resolu¢cdo 456 ANEHIe gormalmente tem seus danos atribuidos a
concessionaria. Aqui mais uma vez se nota a clasmatria de informacdo com relacdo a
informacdes necessarias ao bom desempenho dosaetuis elétricos desde que usados

corretamente.

O setor elétrico possui uma estrutura desvertamddiz sendo cada etapa da cadeia produtiva,
geracédo, transmissao, distribuicdo, muito claraiséinth, ensejando aqui que deva haver

regulacéo entre estes entes para que quando bagspo de danos o0 mesmo venha a ser agil.
O mesmo deve ser valido para danos causados peirtes; onde a solucdo atualmente sé se

da via judicial.



CONCLUSOES

Sao nitidos e claros os conflitos existentes nalugdo 061/2004 e nas normas que dao suporte a

analise de Reclamacao de danos Elétricos.

Uma Resolucdo, enquanto norma administrativa, deweplementar o arcabouco técnico e juridico

existente, sendo, portanto infraconstitucional, p@eendo contrariar as regras existentes.

Os conflitos relatados nos remetem a necessidaderidese um instrumento normativo com
caracteristicas meramente técnicas, ensejandom,assha melhor andlise desta tipologia de

reclamacéo.

Ainda que seja incipiente, o objetivo da ANEEL nest¢a da normatizagdo deste assunto, que como
visto é investido de certa complexidade, deve-sedouo seu aprimoramento, adequando-o sempre as

mudancas de cenario, e na qual sdo sugeridos wistEsgajustes:
v' Alteracdo das normas visando adequa-las a legshkigente;

v Necessidade de envolvimento dos fabricantes depae@ntos na divulgacdo da melhor
maneira de funcionamento de seus equipamentoscbrm uma clara estipulacdo do prazo de vida

util dos mesmos.

v' Criar através de Regulamentacdo, compensacdo athaiivia entre os agentes do setor

pelos danos causados;
v" Imposicao do cumprimento dos padrdes da ABNT aoérics de energia elétrica;

v" Reduzir a assimetria de informacdes fazendo umanghate sobre deveres e direito dos

consumidores;

v Necessidade de informacdo anual dos consumidore®dm& tensdo das alteraces de sua
carga instalada, melhorando assim o gerenciamemtoud/a de carga, e evitando sobrecarga nos

circuitos de distribuicéo.

v' Tornar o processo de danos causados por terceaissanil, de modo que cada um tome

parte de sua responsabilidade no processo indénaat
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