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RESUMO

Este trabalho aborda a experiéncia que o Procel
acumulou na implementacdo de programas-piloto de
substituicdo de ldmpadas incandescentes e em funcéo
desta experiéncia o processo que levou a criagdo do
Selo Procel Inmetro de Desempenho na Area de
[luminaco. Em seguida descreve-se o processo de
implementacdo do Selo e os resultados obtidos até o
presente momento.

Descreve-se também a experiéncia obtida com a
conducdo de pesguisas que objetivaram um melhor
conhecimento do consumidor e do mercado de
produtos eficientes no pais.

1.0 —INTRODUCAO

A experiéncia acumulada pelo  Procel  na
implementagdo de projetos de substituicdo de
[&mpadas incandescentes, bem como as pesquisas
encomendadas pelo Procel, ja criaram condigdes para
uma avaliacdo do mercado de produtos eficientes na
aea de iluminacdo e do comportamento do
consumidor em relacdo a estes produtos. Neste
trabalho apresentaremos um resumo destes projetos e
das conclusdes das pesquisas, e como, em funcéo
destes concluiu-se pela ingtituicdo do Selo Procel
Inmetro de Conformidade na Area de |luminagZo.
Sera também apresentada a estrutura do processo de
concessdo do Selo e quais os resultados obtidos até o
momento.

2.0 - OS PROGRAMAS DE SUBSTITUICAO

As acdes do PROCEL e das Concessionérias junto ao
mercado residencia referem-se basicamente as
atividades de etiquetagem/certificacgo de
€l etrodomeésti cos e projetos-piloto visando testar a

receptividade e operacionalidade de aguns incentivos
financeiros (desconto/financiamento/ instalacéo direta)
de aparelhos €ficientes. Ha também alguns projetos de
maior escala que fazem parte dos programas de GLD
do Vae do Jequitinhonha (CEMIG) e Fortaeza
(COELCE).

A pesquisa naciona de posse e hébitos de 1988
encontrou um total de nove lampadas por domicilio, em
média. Cerca de 26% das residéncias utilizavam pelo
menos uma |ampada fluorescente. Apesar do grande
potencial para substituicdo de incandescentes por
fluorescentes, a maoria dos projetos das
concessiondrias ainda pode ser considerada de pequena
escaa. Esforcos tém sido empreendidos por indmeras
concessiondrias, alguns com suporte técnico e
financeiro do PROCEL.

O quadro 1 sumariza o0s principais projetos
desenvolvidos no passado recente por trés
concessiondrias. Apesar da modéstia destes programas,
eles contribuiram para o crescimento das vendas das
LFCs, que decuplicaram nos Ultimos seis anos,
atingindo o patamar de 7 milhdes de unidades vendidas
em 1997. Esta quantia representa 2% das vendas das
incandescentes.

Novos programas de larga escala estdo sendo
financiados pelo PROCEL: em Fortaleza (CE) esta
prevista a comercidizacdo de pelo menos 150.000
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LFCs com descontos de até R$ 8,00 por unidade e
financiamento para débito na conta mensal de luz; em
Vitéria da Conquista (BA) a COELBA pretende
comprar no atacado 135.000 LFCs e distribui-las entre
0s consumidores de baixa renda. Em ambos os casos,
as concessiondrias estdo interessadas na reducdo do
pico da demanda, objetivando postergar investimentos
em seus sistemas de transmiss@o e distribuicdo. As
reducbes previstas sio de 5 MW e 45 MW,
respectivamente.

De acordo com a Resolugéo n° 242/98 da ANEEL, os
programas de eficiéncia energética apresentados pelas
concessiondrias prevéem para 1999 a substituicdo de
cercade 250 mil |dmpadas incandescentes por LFC’s.

3.0 - PESQUISAS

No passado recente, os esforgos do PROCEL foram
dirigidos prioritariamente a0 desenvolvimento de
produtos €ficientes, concentrando agles nas areas de
normaizacdo, etiquetagem, ensaios e capacitacdo
laboratorial. Este viés tecnolégico, ainda que de
necessaria e fundamental importancia para a estratégia
de transformagdo de mercado, mostrou-se insuficiente
perante os desafios inerentes as metas pretendidas pelo
programa. Desde 1995, tem-se buscado uma
compreensdo mais sistémica e objetiva desta questéo
através de uma abordagem mercadol6gica, valendo-se
de ferramentas de marketing para o desenvolvimento
de estratégias de Transformacéo de Mercado.

S80 descritas, a seguir, as principais acbes em curso
relativas ao setor residencial.

31 - ACOES EM ANDAMENTO: Pesquisas de
mercado

A formulacéo de estratégias requer um razoavel nivel
de conhecimento do mercado: seu funcionamento,
caracteristicas principais e eventuais problemas
existentes.

Sob 0 ponto de vista do PROCEL, compreender o
mercado significa
identificar as principais regideslocalidades
criticas, no que se refere a0 atendimento a
demanda de energia €elétrica, cuja solugdo podera
ser total ou parcidmente coberta por acles de
combate ao desperdicio;
analisar o mercado consumidor segundo os setores
de consumo e usos finais, construindo as
respectivas curvas de carga e identificando as
principais oportunidades de atuacdo junto aos
publicos-alvo claramente definidos;

conhecer as  necessidades, dlitudes e
comportamentos dos consumidores, expressos
através dos habitos de uso da eletricidade, compra
de eetrodomésticos e do processo de decisio
associado a estas categorias (Uso e compra);
conhecer os produtos comercializados, em especia
aqueles  energeticamente  eficientes,  suas
participagcBes e posicionamentos, assim como as
tendéncias de mercado;

entender a estrutura do mercado: quais 0s
principais fabricantes ou fornecedores, sua forma
de atuacdo, os canais de distribuicdo e seu
funcionamento.

Quanto a difusdo das tecnologias eficientes no Brasil,
um estudo patrocinado pelo PROCEL e realizado pelo
Instituto de Economia da UFRJ [3] foi concluido
recentemente. O conhecimento da estrutura e
funcionamento do mercado de eletrodomésticos € um
assunto relativamente complexo, que ainda requer
maior aprofundamento.

Embora ainda se encontrem em andamento, as
pesquisss do PROCEL permitem as seguintes
conclusBes preliminares:

Quanto a posse e aos habitos de consumo:
E eevado o nimero de |ampadas incandescentes,
comparativamente as fluorescentes, muito embora
j& se observe um ligeiro processo de substituicdo
em algumas concessiondrias.
E baixo 0 conhecimento dos novos modelos de
I&mpadas fluorescentes compactas.

Quanto a difusdo das tecnologias €ficientes no Brasil,
especificamente para Lémpadas  Fluorescentes
Eficientes (LFES):

Foram pesquisados dois fabricantes (GE e OSRAM) e
trés importadores (Optus — Maxlite, Kingdon -
Ultrdamp e JDP — Lights of America), onde se
destacam os seguintes pontos:
atuamente todas as LFEs comercializadas no
Brasil sGo importadas e o crescimento do mercado
€ vertiginoso (principalmente voltado para o setor
comercia): nos Ultimos quatro anos a média foi de
50% a.a. No obstante, os fabricantes julgam néo
haver, no médio prazo, escaa para producdo
econdmica no pais e, em termos mundiais, 0s
precos das lampadas eficientes estéo caindo por

economia de escala, amortizacdo  dos
investimentos e concorréncia globa
(principalmente  devido aos baixos precos

praticados pel os paises asiéticos);

um estudo de regressdo logistica indica um
mercado potencial de 9 milhGes de unidades
comercidlizadas por ano, inclusive para



atendimento aos setores comerciad e industrial.
Isto representaria 3% do mercado das
incandescentes, valor compativel com paises
desenvolvidos. Esta perspectiva tem animado
alguns importadores quanto a possibilidade de
iniciar producéo local;

os fabricantes de lampadas estéo associados a
ABILUX, que vem desenvolvendo uma intensa
colaboracdo com o PROCEL em eventos
corporativos ingtitucionais muito embora esta
mesma disposicéo ndo se reflita no engajamento
nos programas de etiquetagem e certificagdo. Esta
atitude, cotgada com os Ultimos resultados
obtidos nos ensaios redizados pelo CEPEL,
permite supor que a bandeira da conservacéo de
energia € utilizada mais como um instrumento de
publicidade.

40 - O SELO PROCEL INMETRO DE
DESEMPENHO NA AREA DE ILUMINAGAO

4.1 - ANTECEDENTES E JUSTIFICATIVAS.

Ha agum tempo o Procel, na conducdo de seus

programas de incentivo a0 uso de equipamentos de

iluminacdo eficientes, tem se deparado com duas

questdes basicas:

1) O quanto sdo
equipamentos, e,

2) Qua a qudidade e durabilidade destes
equipamentos?

reAlmente  eficientes o0s

A questéo da eficiéncia real dos equipamentos remete
a questdes de ganho real de energia e de relagéo custo-
beneficio. Naturamente nenhum usuario final
redizara investimentos em novos
equipamentog/tecnologias sem garantias de que seu
investimento tera retorno garantido. Da mesma forma
0 Procel s6 incentiva o uso e sobretudo investimentos
em projetos que tenham seu retorno garantido, segja do
ponto de vista energético ou do ponto de vista
financeiro.

Por outro lado, o retorno dos investimentos sO se fara
de forma plena quando os equipamentos oferecerem a
vida til prevista, mantendo ao longo do tempo as
mesmas caracteristicas de eficiéncia.

Atualmente pouco se conhece no Brasil sobre as
caracteristicas dos equipamentos oferecidos no
mercado. No entanto, os ensaios realizados por
encomenda do Procel para os seus projetos piloto, e
outros realizados por outras institui¢cdes, com destaque
para os redizados pelo Inmetro, revelam uma
realidade preocupante quanto a qualidade, durabilidade

e eficiéncia destes equipamentos. Tais informactes sdo
ainda corroboradas por inimeras queixas de
consumidores sobre a pouca durabilidade, fraco
desempenho, interferéncias prejudiciais a outros
equipamentos, e falta de seguranca.

4.2 - OBJETIVO DO SELO PROCEL INMETRO DE
DESEMPENHO

Fruto de um trabalho conjunto entre o Procel, Inmetro e
Cepdl, associando o interesse do Procel no incentivo ao
uso de produtos eficientes ao interesse do Inmetro na
gualidade e seguranca dos produtos comercializados no
pais, para viabilizar a concessdo e 0 uso do Selo, com o
proposito de identificar produtos que tenham sido
ensaiados e aprovados de acordo com os critérios e
padrdes contidos no “ Regulamento para a concessdo do
Selo”, visando a melhor orientagdo dos consumidores
finais quanto a qualidade, eficiéncia e seguranca destes
produtos, e qualificando os produtos a participacdo em
projetos promovidos pelo Procel e seus parceiros.

Este sdo é concedido a todos os equipamentos e
dispositivos que tenham um Padréo Procel relacionado
neste documento, sendo tal relacdo passivel de
modificaces e acréscimos de acordo com as
necessidades do mercado e dos programas de uso
eficiente da energia elétrica promovidos pelo Procd e
Seus parceiros.

O Procel, buscando o aprimoramento de suas agles,
tem procurado ndo s6 manter-se atualizado em relacéo
a atuacdo de programas de entidades congéneres de
outros paises, como também tem firmado convénios de
cooperacdo com algumas das mais expressivas destas
entidades e tem contratado consultores de renome
internacional para assessora-lo.

De todas estas fontes de informagBes tém sido
ressaltados os excelentes resultados obtidos com
programas conhecidos como “Product Endorsement
Programs’, ou sgja programas de endosso (ou chancela)
a produtos. Dentre os quais podemos citar 0s
programas “Energy Star” da EPA nos EUA e o “Power
Smart”, no Canada

De acordo com estes relatos, tais programas tém
permitido estimular a producéo de produtos eficientes e
vigbilizar a estratégia de transformacdo de mercado
conquistando a confiangca dos consumidores para 0s
produtos portadores dos selos de eficiéncia energética.

Por outro lado, a experiéncia brasileira neste campo
tem sido bem sucedida: a ado¢cdo do Selo Procel de
Economia de Energia (geladeiras, freezers, ar
condicionado e motores) exigiu uma salutar interacéo
entre as entidades promotoras, os fabricantes, os



organismos de defesa dos consumidores, organismos
governamentais, laboratérios e centros de pesquisas,
organismos certificadores, entidades normalizadoras e
outras. Tal interacdo é uma exigéncia do processo, de
modo que o0 mesmo seja reconhecido e viabilizado.

Com a implantacdo do Selo PROCEL INMETRO de
Desempenho na Area de lluminagdo pretende-se
atingir resultados semelhantes para a aea de
iluminagdo, naturamente adaptando-se 0 processo a
realidade do mercado brasileiro de produtos de
iluminacdo. Deverdo ser levados em conta fatores tais
como: o grau de informac&o do consumidor brasileiro,
a disponibilidade de produtos no mercado, a
capacidade de investimentos das indUstrias, o tempo
necessario para a adocdo de novas tecnologias, os
custos para o consumidor final, a prioridade de
implantagcdo para aqueles equipamentos que possam
oferecer 0s maiores ganhos com as melhores relagdes
custo-beneficio, e os efeitos do uso destes
equipamentos para a operacdo do sistema elétrico.

Portanto, devem constar na embalagem do produto
com 0 Selo PROCEL INMETRO de Desempenho na
Area de lluminagdo os dados bésicos definidos no
Padrao Procd, e que ja ndo sgam de mencdo
obrigatéria na embalagem, as marcas do Procel e do
Inmetro e o logo do Procel em forma de selo com 0s
dizeres: “Este produto consome menos energia’.

4.3 - PRODUTOS SELECIONADOS.

S30 os seguintes os produtos inicia mente selecionados

parareceberem o Selo Procel:

1. Léampadas fluorescentes compactas e circulares
e sistemas com luminarias empregando estas
lampadas. Estes produtos ja estédo com o Selo em
pleno funcionamento. Até maio de 1999 tem-se 6
fornecedores  com produtos  aprovados,
correspondendo a 25 lampadas compactas e 6
l[&mpadas circulares. Até esta data também foram
reprovados 19 modelos de l|&mpadas de 8
fornecedores.

2. Reatores eletromagnéticos para lampadas
fluorescentes, o0s quais deverdo apresentar
rendimentos 5% superiores aos  valores
estabelecidos na norma a vigorar até 01/01/2001,
e 10% superiores a partir desta data.

3. Reatores eletrénicos para l&mpadas
fluorescentes, os quais aém da adequacdo a
norma em vigor deverdo apresentar indices de
eficicia e valores de fator de poténcia e de
distor¢do harmdnica total também em dois nivels
respectivamente até e apds 01/01/2001. Tais
valores serdo posteriormente determinados em
funcdo de ensaios efetuados no Cepel, de valores

aceitos em outros paises e de uma avaiacdo da
capacidade da indUstria nacional de se adequar.

4. Lampadas fluorescentes tubulares, iniciando-se
pelas do tipo T8, com po trifésforo e poténcias de
16 e 32 W, as quais deverdo atender a requisitos
minimos de eficiéncia luminosa em lumens / Watt,
e de depreciagdo do fluxo luminoso, de acordo
com as pesquisas do Cepel e a experiéncia
internacional.

5. Reatores para lampadas a vapor de sodio, cujo
padréo encontra-se atual mente em elaboracéo.

4.4 - ATIVIDADES.

Para a implantagcdo do Selo PROCEL INMETRO de
Desempenho na Area de lluminagio sio redlizadas
atividades em cinco nivels:

i. Elaboracéo de regulamento geral de concesséo
eusodo Sdo;

ii. Elaborac@o de Padrdes Procel e regulamentos
especificos para cada um dos tipos de
equipamentos escol hidos,

iii. Reunides com os diversos participantes
envolvidos no processo relativo a cada um dos
tipos de equipamentos, visando a escolha de
indices e de regras dentro de um processo
absolutamente  transparente e com ampla
discussdo, incluindo ensaios preliminares dos
produtos atualmente disponiveis no mercado de
modo a se determinar metas compativeis;

iv. Celebragdo de convénios envolvendo os
fabricantes, entidades certificadoras (Cepel) e
Inmetro, visando o comprometimento com o
objetivo de daingir os niveis de eficiéncia
acordados; e,

V. Ensaios dos equipamentos no Cepel para
subsidiar a tomada de decisdes quanto aos valores
a serem adotados.

4.5 - ENTIDADES PARTICIPANTES.

Foram chamados a participar como parceiros do Procel

neste processo as seguintes entidades, de acordo com

andlise procedida avaliando-se a contribuicdo efetiva

gue cada uma poderia of erecer:

1. O INMETRO na qualidade de 6rgao responsavel
pela politica de certificacéo e de etiquetagem,;

2. Fabricantes/fornecedores  dos  equipamentos
qualificados;

3. O Cepel como laboratério de ensaios do Procel, e
credenciado pelo |nmetro;

4.6 - PROXIMOS PRODUTOS
Devera ser estabelecida pela coordenacdo geral uma

lista priorizada de produtos que serdo objeto de
implantagéo do Selo de Identificagdo de Conformidade



Procel/Inmetro, assim que for encerrado o processo
dos produtos agora selecionados.

4.7 - PESQUISAS

Deverdo ser firmados convénios de pesquisas,
principalmente na érea universitaria para o estudo de
vida (til de equipamentos de iluminagdo plblica e
também para 0 estudo de padrfes de ensaios e
qualificagdo para novos produtos e tecnologias que
ainda ndo dispdem de normas técnicas adequadas.
Tais estudos viabilizario a inclusBo de tais
equipamentos na relagdo de novos produtos deste
programa.

5.0 - CONCLUSOES

O Procel pode considerar que atualmente ja superou a
etapa de projetos piloto no que se refere a area de
iluminagdo no segmento residencial. N&o s6 o Procel
acumulou conhecimentos nesta area como também se
instrumentalizou para os projetos em grande escala,
criando o Selo Procel Inmetro que possibilita a
implantagdo dos projetos sem a necessidade de uma
avaliacdo prévia dos produtos.

Cabe ressdltar a relevancia social e econdmica do uso
do Selo, tanto para o publico consumidor, quanto para
os fabricantes de equipamentos de iluminagdo. Com a
implantagdo deste sdlo serd possivel ordenar o
mercado de produtos de iluminagdo atualmente
bastante prejudicado pela presenca de alguns produtos
de baixa qualidade. Ganha 0 consumidor que passa a
distinguir os produtos confidveis e com garantia
daqueles de baixa qualidade e sem um minimo de
garantias de desempenho e de seguranca. Ganham
também os fabricantes de produtos idéneos que
finalmente passam a dispor de um mecanismo que 0s
diferencia dos maus fabricantes, evitando assim uma
concorréncia desleal e predatéria. Finalmente ganha o
pais com o crescimento do uso de produtos eficientes
para iluminagdo, proporcionando grandes ganhos na
economia de energia

Com o crescimento do consumo no segmento
residencial, e considerando que a iluminacdo além de
corresponder a expressiva parcela deste consumo é a
area em que se obtém os resultados mais expressivos
com uma 6tima relacéo beneficio-custo o menor tempo
de retorno do investimento, os programas de
substituicdo de lampadas incandescentes assumem
grande importancia e a instituicdo do Selo passa a ser
fundamental para 0 seu bom desempenho.
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Quadro 1
Brasil:

CEMIG 1990 fgg'\g}g(s CPFL 1992  |CPFL 1994  |CPFL 1995 |CESP 1993

Principais Caracteristicas dos Programas de lluminacdo em Trés Diferentes Concessionarias

Instalacéo Instalacéo Instalacéo .. ” Desconto

Tipo de Programa Direta Direta Direta Rebate Financiamento Eabricante
LA G [ElmgReE) (26 Nenhum Nenhum Nenhum 4-242 10-25% 11
o0 consumidor
Preco  regular  daj,, n.d. 16-22° 13-34° 13-27° 16
lampada
Poténcia 9e13 9 22 e 32 15-32 15-32 9
Tipo de lampada LFC LFC LFC e circular |LFC e circular |LFC e circular |LFC
Tipo do Reator® M M E EeM EeM M
Numero de
participantes do |514 52.000° 369 9.634 n.d. 1.428
programa
Custo para a
Concessionéaria (1000|180 1.100 22,2 550 n.d. 19,3
Us$)

A 89.000
Total de lampadas 3.000 (72.000%) 380 26.808 n.d. 1.350

Nota: Todos os valores estdo em doélares correntes e referem-se ao ano do programa
a) Variacéo entre os diversos modelos

b) M= magnético E= Eletrbnico

c) Numero total de domicilios convidados a aderirem ao programa
d) Quantidade instalada ao final de 1996
FONTE: Adaptado de Geller, Jannuzzi, Schaeffer, Tolmasquim [1]




