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RESUMO

Este trabalho visa sugerir conceitos, principios e
critérios para a elaboragdo de contratos diferenciados
por clausulas associadas a Qualidade de Energia
Elétrica- QEE.

Sao considerados trabalhos ja desenvolvidos nesta area
no setor elétrico brasileiro e abordados os aspectos
comerciais e legais, bem como agueles referentes a
adequada preparacdo das partes envolvidas visando a
assinatura dos contratos, a estratégia de contratacdo, a
definicdo de responsabilidades, o sistema de incentivos
e as pendidades, além de sugerir indicadores de
desempenho do sistema que eventualmente poderiam
Ser negociados.

PALAVRAS-CHAVE

Qualidade de Energia Elétrica, Contrato de
Fornecimento de Energia, Responsabilidade Contratual

1.0- INTRODUCAO

A questéo Qualidade de Energia Elétrica apesar de vir
sendo tratada em foruns especificos, por especiaistas
da érea, sO recentemente comegou a ser amplamente
discutida no &mbito do Setor Elétrico Nacional .

Existem véarios aspectos associados a QEE que
necessitam ser levados em consideragdo, como por
exemplo variagbes momenténeas de tensdo, que
atuamente se constitui em uma das maiores fontes de
reclamacBes dos consumidores. Ainda ndo foram
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definidos indicadores de desempenho do sistema que
levem em conta todos os aspectos relacionados a
gualidade de energia entregue aos consumidores, nem
ha um adequado sistema de monitoracdo e estatistica
de distdrbios que permita definir ou estabelecer com
precisdo padrdes de qualidade a serem seguidos.

Com relagdo a questdo contratual dos servicos de
fornecimento de energia, ainda ndo existe no Setor uma
definicdo clara de qua tratamento deva ser aplicado
a0s aspectos comerciais, legais, penalidades, incentivos
e também a quem cabe as responsabilidades, 6nus e
beneficios dos servicos prestados.

Acrescente-se a isto as mudancgas institucionais que
estdo sendo implementadas no Setor Elétrico Nacional
e a crescente sofisticacdo dos processos industriais,
exigindo, cada vez mais, sistemas elétricos estéveis,
com peguenas faixa de variag8o dos seus pardmetros
basicos, levando a necessidade de se elaborar
instrumentos contratuais que considerem estas novas
exigéncias do mercado.

2.0-  DEFINICAO DE CONCEITOS

Considerando que os termos e expressdes referentes a
QEE ainda est&o sendo definidos, e que sdo atual mente
empregados por um pequeno nimero de técnicos —
apesar dos técnicos do setor e consumidores em geral
empregarem termos ndo consensados, que podem ter
diferentes significados para cada um — é da maior
importdncia que os vocdbulos utilizados no
instrumento contratual sejam perfeitamente definidos e
inseridos no mesmo, de forma a evitar possiveis
conflitos futuros.
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Para o entendimento deste trabalho, sdo apresentados
alguns conceitos fundamentais referentes a QEE que
guando referida genericamente, envolve trés aspectos.

1) Disponibilidade da energia, caracterizada pela
continuidade da dimentagdo de energia na
guantidade desejada, durante todo o tempo.

2) Qualidade intrinseca do produto energia elétrica,
ou conformidade, caracterizada em um sistema
elétrico trifasico pela manutencdo das tensfes em
qgualquer ponto do sistema, durante todo o tempo,
perfeitamente senoidais, equilibradas e com amplitude
e freqliéncia constantes.

3) Quaidade do servico, caracterizado pelo
atendimento ou superacdo as expectativas do cliente, e
de formamais abrangente, das partes envolvidas.

3.0- PRINCjPIOS E_CRITERIOS PARA
CONTRATACAO

31 Preparacéo

A contratacdo com clausulas de QEE deve ser
precedida de um adegquada preparagdo das partes
envolvidas, mormente na fase embrionéria do processo
de contratacdo. Esta preparacdo deve englobar dentre
Outros aspectos 0s seguintes:

Definicdo dos indicadores de qualidade da
energia a serem considerados. E importante distinguir
os indicadores existentes, dos estimados ou planegjados.

Considerando que as empresas ndo dispdem
atualmente de um adequado sistema de monitoracéo
dos indicadores da qualidade da energia que esta sendo
entregue, bem como de um sistema de avaliagcdo de
desempenho englobando todos os indicadores, se faz
necessario desenvolver estes sistemas e opera-los por
um prazo que sgja adequado para inferir os niveis
atuais destes indicadores e estabelecer os limites
contratuais.

Avaliacdo dos aspectos que mais tem contribuido
para a reducdo ou degradacéo da qualidade da energia
no ponto de entrega.

Eliminacdo das restricdes operativas do sistema
de transmissio aos niveis que possam  ser
economicamente justificaveis levando em conta a
contratacdo com clausula de QEE.

Reavaliacdo de processos e rotinas que
eventualmente possam contribuir para a melhoria dos
indicadores de quaidade tais como recomposicoes,
manobras, esgquemas de protecdo e alivio de carga,
comunicacdo, supervisdo e controle.

Conhecimento dos principais aspectos do sistema
de produgao do comprador
Regime da carga
Cargas especiais
Processos produtivos
Cargas sensiveis
Sensibilidade a distirbios
Efeitos de interrupgdes e variactes de tensdo e
freqiéncia
Riscos associados a contingéncias
Rotinas de manutencdo e paradas
Sistemas para melhoria da qualidade
Controle de carga ativa e reativa
Filtros
Esguemas de dlivio de carga
Recomposicéo automatica
Monitoracdo de grandezas €l étricas

3.2 Estratégia

Quanto a estratégia de contratacdo, os contratos com
itens de qualidade de energia poderiam ser firmados
com os clientes de forma escalonada. Isto possibilita ao
fornecedor:

Priorizar os clientes pela necessidade de melhoria
da qualidade do seu atendimento ou pelo grau de
investimento.

Agregar conhecimento através da experiéncia
adquirida.

Gerenciar melhor os riscos envolvidos.

Tempo para informar aos empregados as
implicagbes dos novos contratos, ou sgja, indices a
serem  acancados, responsabilidades, sistema de
incentivo por resultados.

Em contrapartida, este procedimento poderd implicar
em:

Longo tempo para implementacdo dos contratos
com todos os clientes.

Alegacdo, por parte de clientes, de tratamento
diferenciado.

3.3 Processo de Contratacéo

N8 sdo aqui considerados os procedimentos
intrinsecos a qualquer contratacdo, no que se refere a
negociagdo dos indicadores de QEE, seus limites,
penaidades, riscos, etc. Chamase a atencdo, no
entanto, para alguns pontos que devem estar muito bem
definidos e claros para todos os envolvidos no
processo:



Por que contratar com clausulas de QEE?
O que contratar? Ou, 0 que se quer alcancar?
Como contratar?
Quando contratar?
Quanto custa? Ou, que recursos sao Necessarios?
Quais osriscos aadministrar?

N&o devem ser minimizados os esforgos necessarios
para a perfeita implementagdo e administracdo do
contrato.

34 Equilibrio Econémico-Financeiro

A contratagdo com niveis de quaidade pré
estabelecidos deve preservar o equilibrio econémico-
financeiro das empresas.

A receitaliquida resultante do faturamento da energiae
demanda comercializada, deve ser igual ou maior do
gue a receita prevista antes da negociacdo dos
contratos com clausula de qualidade, em determinado
intervalo de tempo, estando inseridos na receita os
ganhos ou perdas previstos, juntamente com o ganho
financeiro de postergacdo de investimentos e deduzida
financeiramente a antecipagdo ou redizacdo de
investimentos ndo ressarcidos pelo cliente.

35 Acordo de Qualidade do Servico

A contratacdo deve estimular as partes envolvidas a
melhoria dos indicadores de qualidade.

Deve ser elaborado um Acordo de Qualidade de
Servico, inserido no préprio contrato, no qual estaria
detalhadamente definida:

A qualidade da energia, com os indicadores a
serem considerados e os vaores minimos a serem
alcancados, tanto por parte do fornecedor, quanto do
consumidor.

Os méodos de avadiacdo de desempenho do
sistema.

A forma de reporte dos resultados operacionais,
especificando as informacfes que devem ser geradas, 0
formato e a freqliéncia dos relatérios.

As responsabilidades das partes envolvidas.

3.6 Administracdo de Riscos

Implantar um sistema de avaliagdo de risco parece ser
da maior importancia, visando assegurar ferramentas
adequadas a um bom gerenciamento dos mesmos, de
forma a atingir os objetivos e metas estabelecidos
contratualmente, ou possibilitar agdes gerenciais para
isto.

3.7 Responsabilidades

Em virtude do novo modelo organizacional do Setor
Elétrico, ficou extremamente complexo definir as
responsabilidades de cada um dos agentes envolvidos
na questao.

3.7.1 PeaGarantiada Qualidade

Seja, por exemplo, um consumidor final que tenha um
Contrato de Compra de Energia com um Gerador ou
Comerciadlizador, o qua estd conectado a um
Transmissor e usa 0 Sistema de Transmissdo para
trazer energia até suaindustria.

A quem compete garantir a qualidade da energia
finalmente entregue ao consumidor? Ao Gerador ou
Comerciaizador, com o qua o consumidor tem um
Contrato de Energia, a0 Transmissor, com o qual se
conecta, ou ao Operador Nacional do Sistema — ONS,
gue opera o Sistema Elétrico?

Uma regra béasica, utilizada atualmente pelo Cadigo de
Defesa do Consumidor, é de que o consumidor final
reclame seus direitos junto ao Ultimo elo da cadeia que
Ihe forneceu o produto ou servigo. A este cabe todas as
providéncias para aender o cliente conforme o
Contrato de Servico, Nota Fiscal de Compra ou até
mesmo Orcamento para estes fins. A este Ultimo
agente é facultado retroagir na  cadeia,
responsabilizando o seu fornecedor imediato e assim
sucessivamente.

No caso, permanece ainda a questdo: Quem € o
fornecedor final? O Gerador ou Comerciaizador, o
Transmissor ou 0 ONS?

A responsabilidade de garantir a QEE, perante o
consumidor final, deve ser do agente com o qua ele
esta ligado contratualmente. Caso o consumidor
estabeleca um Contrato de Conexdo com a
Transmissora, e um Contrato de Uso com o ONS, aém
do Contrato de Energia com a Geradora ou com a
Comercializadora, 0 mais razoavel parece ser que a
responsabilidade de garantia da QEE, perante o
consumidor final, sgja do agente com o qua ele se
relaciona operacionamente. Este, por sua vez, faria
contratos com clausulas de QEE com os demais
agentes, envolvendo assim toda a cadeia produtiva de
energia elétrica.

3.7.2  Por Investimentos

No caso de ser solicitado melhoria de algum indicador
acima dos padrOes estabelecidos, e isto implicar na
realizacdo de investimentos, estes devem ser bancados
pelo agente que solicitou a melhoria



3.8 Sistema de Precos, | ncentivos e Penalidades
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Uma interessante situagdo ocorre quando um
consumidor fecha um contrato com clausula de QEE
gue impliqgue em melhoria dos indicadores em uma
determinada barra, beneficiando assim outros
consumidores. Os demais consumidores devem pagar
pelos investimentos necessarios? E o0 preco da
energia, deve ser 0 mesmo para todos?

Mesmo que o entendimento sgja que todos devam
participar e pagar mais pela energia de melhor
qualidade, ndo é dificil constatar que seria impraticavel
ta procedimento. Os demais consumidores podem
estar plenamente satisfeitos com o nivel de qualidade
existente, ou mesmo, simplesmente, ndo dispor de
recursos para bancar a melhoria.

Deste modo, é recomendavel que o prego ndo so sga o
mesmo existente antes do novo contrato, como sga
mantido para todos os consumidores conectados na
barra. Excecdo deve ser feita no caso de solicitagdo de
niveis de qualidade superiores aos padrbes
estabelecidos, onde o solicitante seria onerado através
de um adiciona tarifario.

3.8.2 Incentivos e Penalidades

Para 0 caso do ndo atendimento por parte do
fornecedor, dos vaores minimos contratuais
estabelecidos, poderiam ser negociados um ou uma
combinagdo dos seguintes procedimentos.

Adicional de energia, sem tarifacdo, por cada
montante predeterminado de energia interrompida.

Adiciona de energia, sem tarifacdo, em funcéo da
profundidade do desvio do indicador.

Banda morta do indicador, na qual ndo havera
qualquer 6nus ou beneficio para as partes.

Seguro. O consumidor poderia definir o valor da
“apolice” baseado no custo das perturbacfes sobre o
seu sistema produtivo, previstas durante um certo
periodo de tempo, aém das margens negociadas. O
segurador (fornecedor ou seguradora), baseado no risco
de pagamento de multas por descumprimento do
contrato, verificaria o adicional tarifario ou prémio
necessario para cobertura do valor segurado.

Desconto para 0 consumidor equivaente ao custo
da perturbac8o que exceda os limites estabelecidos
contratual mente.

Para as situacBes em que o fornecedor tivesse um
desempenho melhor do que o contratuamente
estabelecido, poderiam ser negociados um, ou uma
combinagdo, dos seguintes procedimentos:

Pagamento pelo consumidor de adicional
tarifario.

Compensagcdo com os periodos de baixo
desempenho do fornecedor.

Para 0 caso do ndo atendimento por parte do
consumidor dos requisitos préprios ou intrinsecos de
gualidade, poderiam ser negociadas as seguintes
alternativas, apés esgotados os prazos concedidos para
normalizag&o:

Pagamento de multa.

Repasse das multas pagas pelo fornecedor em
funcéo dos distdrbios provocados pelo consumidor.

Desligamento.

39 Forca Maior

A contratacdo deve considerar que os distdrbios
decorrentes de casos de “Forca Maior” (a ser definido
sua abrangéncia) ndo serdo considerados para efeito do
contrato.

3.10 Indicadores de Qualidade

Os indicadores de qualidade abaixo indicados poderéo
ser considerados nas negociacfes, sendo que aguns
ddes ja foram de aguma forma definidos em
documentos do Setor Elétrico [1, 2]. Poderdo também

ser considerados os que vierem a ser definidos no
ambito do Setor Elétrico.

FREQ - Frequéncia Equivalente de Interrupcéo
DREQ — Duragéo Equivalente de Interrupcdo
ENES — Energia Interrompida

FIC  —Frequénciade Interrupcdo por Consumidor

DIC —Duracdo de Interrupcdo por Consumidor

FEV  —Frequéncia Equivaente de Violagdo de
Tensdo

NEV —Nivel Equivaente de Violagdo de Tensio

VEV —Variagdo Equivaente de Violagdo de Tensdo

DEV —Duraggo Equivalente de Violagdo de Tensdo

VTLD - Sub/Sobre-Tensdo de Longa Duragdo
VTCD —Variagéo de Tensdo de Curta Duracéo
VFLD —Variagdo de Frequiéncia de Longa Duragdo
VFCD - Variagao de Freqliéncia de Curta Duracéo

D — Distorg@o Harmonica

Pst  —Nivel de Severidade de Flicker de Curta
Duracdo (Flutuagéo de Tensdo)

PIt —Nivel de Severidade de Flicker de Longa
Duracdo (Flutuagéo de Tensdo)

K — Fator de Desequilibrio de Tensdo

SAC - Sdtisfacdo do Cliente (Pesquisa de Opinido)



Ha indicadores que devem ser aplicados apenas ao
fornecedor, outros apenas a0 consumidor e outros a
ambos, ou até mesmo a um conjunto de agentes
fornecedores e consumidores.

3.10.1 Monitoragéo

Como a monitoracdo permanente de todos os
consumidores pode vir a se tornar onerosa €
recomendavel que agueles que utilizam cargas,
processos ou equipamentos que provoquem distarbios
no sistema, tenham prioridade na monitoracdo dos seus
indicadores.

40- CONCLUSOESRECOMENDACOES

4.1 Considerando as mudangas ingtitucionais em
implantagdo no Setor Elétrico Brasileiro, o estégio de
desenvolvimento dos indicadores de QEE e limites a
serem empregados, seria no  minimo  temeroso
estabelecer contratos com itens de QEE, sem que estes
pontos esteam claramente definidos. Atuamente
somente os indicadores de continuidade estabelecidos
pelo 6rgdo regulamentador do Setor Elétrico, para os
quais ja se dispde de um bom histérico, poderiam ser
considerados nos referidos contratos. Contudo, as
empresas devem se instrumentalizar e estar preparadas
para discutir e lancar as bases para negociacdo de
contratos desta natureza.

4.2 Recomenda-se que a contratacdo sO deva
ocorrer apos algumas providencias serem tomadas, tais
Como:

Desenvolver um adequado sistema de
monitoragdo dos indicadores da qualidade da
energia que esta sendo entregue ao consumidor,
bem como um sistema de avdiacdo de
desempenho do sistema el étrico englobando todos
os indicadores, aém de operélo por um prazo
adequado para inferir os niveis atuais dos
indicadores e estabelecer os limites contratuais.
Estabelecer os procedimentos para coleta e
reporte dos indices de desempenho

Definir as responsabilidades e procedimentos do
gestor do contrato.

Definir um sistema de incentivo por resultados,
interno a empresa.

4.3 A €ficacia do contrato com clausulas de QEE
dependera essencia mente da competéncia na definicao
dos parémetros de qualidade a serem considerados e
dos seus limites.

A negociacdo e posterior contratacdo com base
em percepcdo da qualidade do servico, ou indices
desgaveis ou imaginarios pode levar a contratos
inadequados e mau relacionamento com 0s
clientes.

Deve-se tentar estimar com a maxima precisio 0s
eventuais pagamentos de multas ou concessdo de
descontos.

4.4 A adocdo de contrato com itens de QEE
conduz a uma expectativa de reducdo das reclamages
associadas a0 desempenho do Sistema.

45 Deve ser estabelecido um adequado sistema
de incentivos de modo a estimular o fornecedor a néo
sO atender os niveis de qualidade exigidos, mas
também tentar superé-los.

4.6 Redlizar avaliacdo de cada um dos contratos
com itens de QEE, verificando ganhos ou perdas, com
aplicagdo de incentivos por resultados, acarretando
aumento do desempenho profissional.

4.7 Egtimular os clientes a desenvolverem
projetos e utilizarem equipamentos que levem em
consideracdo os indicadores de desempenho das barras
onde serdo conectados, adequando-os as possibilidades
técnicas do sistema elétrico e econdmicas das empresas
envolvidas.

4.8 Promover a implantagdo de um Centro de
Servicos para Qualidade de Energia, que ofertaria
suporte técnico especializado — medicdo, calibracéo,
estudos, andlises, especificacdo e projetos se sistemas
mitigadores das perturbacdes — para todos os agentes
do sistema.
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