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RESUMO interconexdo que um programa de eficiéncia energética

Do segundo semestre de 1996 até outubro de 1997 o
Programa de Combate ao Desperdicio de Energia
Elétrica (PROCEL) realizou varios estudos de pesquisa
de mercado cobrindo 2/3 do pais.

O presente trabalho discute os principais resultados
desses estudos, focalizando uma melhor compreenséo
sobre algumas das contradicBes detectadas, para
mostrar de que modo a segmentacdo tradicional do
mercado feita pelas empresas de servigos publicos,
baseada em grupos de renda e nivel de consumo de
eletricidade, ndo € mais suficiente para explicar as
atitudes dos consumidores com relagdo a conservacéo
de energia.
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1.0- INTRODUCAO

Quando foi criado pelo governo brasileiro no final de
1985, o PROCEL - Programa de Combate ao
Desperdicio de Energia Elétrica, entdo chamado
Programa Naciona de Conservacdo de Energia
Elétrica - preocupava-se fortemente com a tecnologia.
Naquela época 0 PROCEL incentivava a pesquisa e 0
desenvolvimento de tecnologia, teste de produtos,
etiquetagem de equipamentos, etc.

Foram necessarios vérios anos para que o PROCEL
comegasse a levar em consideracdo a profunda

tem com os hdbitos dos consumidores. Em
consequiéncia, o PROCEL comegou a utilizar o
marketing como ferramenta para acancar eficiéncia
energética. No entanto, antes de desenvolver projetos
para classes especificas de consumidores, era
necessario saber que aparelhos €eétricos estes
possuiam, assim como conhecer seus habitos de
consumo de energia elétrica, suas atitudes com relacdo
a e€ficiéncia  energética, suas expectativas e
necessi dades quanto a questéo.

A atencdo especia conferida ao setor residencid
justifica-se com os seguintes ndmeros. a parcela do
consumo de energia eétrica por pate do publico
residencial é cerca de 27% do total consumido no
Brasil; o uso residencial de eletricidade aumentou 18%
nos Ultimos trés anos. Grande parte deste expressivo
crescimento pode ser creditada a estabilizacdo
econbmica alcangada no Brasil - resultado do plano
econdmico que acabou com a inflagdo dta e que foi
posto em prética pelo governo brasileiro em 1994,

A pesquisa de consumo conduzida pelo PROCEL
serviu a dois objetivos - um geral e outro especifico. O
objetivo especifico era abter informag&o que auxiliasse
no desenho de projetos de €ficiéncia energética. O
objetivo geral era obter informacdo sobre atitudes,
expectativas, necessidades e desgjos, com a finalidade
de ter-se uma base para a concepcdo das campanhas de
marketing do PROCEL. Da mesma forma, buscava-se,
como objetivo geral, compreender por que 0s
consumidores brasileiros mostram uma auséncia de
ditude para promover a conservacdo e a maior
eficiéncia energética

Alguns resultados criticos a partir da pesguisa
gualitativa foram novamente explorados nos estudos
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quantitativos para que se tivesse uma idéia melhor de
sua prevaéncia.

Comparando-se os resultados destes dois tipos de
estudo, observamos que ha uma corrdlacdo entre a
posicéo de um consumidor dentro da hierarquia socia
(a abordagem adotada nos estudos qualitativos) e o
consumo de energia (a abordagem adotada nos estudos
guantitativos). No entanto, a estimativa atual do
coeficiente de correlagdo entre estas duas varidveis
(“classe socia” e “consumo médio mensal de
eletricidade”), ndo pode ser obtida a partir dos dados
reunidos nas pesquisas. Como consequéncia, o
consumo médio mensal de energia, tradicionalmente
adotado pelas empresas de servigos publicos como
base para a segmentacdo do mercado, parece, hoje em
dia, bastante inadequado. Ta abordagem se justificava
quando o produto oferecido era energia elétrica. O que
se deve determinar, no entanto, € a base de
segmentacdo mais adequada quando ha um outro
produto sendo oferecido: eficiéncia energética.

O objetivo deste estudo € apresentar alguns resultados
da pesquisa obtidos até o momento, mostrar de que
forma estes resultados auxiliaram a definicdo de
estratégias para 0 PROCEL e discutir a pertinéncia de
diferentes critérios para segmentar o setor residencial.
Neste ponto, fazemos uma distingdo entre as atitudes e
o0s héhitos na Regido Sudeste e Regido Nordeste.

2.0- METODOS

Conforme mencionado, o PROCEL se vaeu de trés
diferentes tipos de pesgquisas de mercado: pesguisas
gualitativas  (QUALI), pesquisas quantitativas
(QUANTI) e Tracking Waves (TRACK). As trés
abordagens encontram-se abaixo detalhadas.

As QUALIs foram conduzidas de acordo com a forma
tradicional dos grupos de foco. Para isto, 0 PROCEL
contratou tradicionais Institutos de Pesguisa de
Mercado do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo, com total
responsabilidade pela implementacdo dos estudos, a
comecar pelo nimero e segmentacdo dos grupos de
foco, assim como o préprio recrutamento dos
participantes dos grupos.

Com relagdo as QUANTIs, o PROCEL decidiu-se por
seu método proprio, que podia ser aplicado em todo o
pais, a comecar pelos consumidores residenciais
(relatados no presente estudo, estendendo-se
posteriormente  aos consumidores comerciais e
industriais). Para isto o PROCEL contratou 0 grupo
estatistico de uma ingtituicdo académica do Rio de
Janeiro (PUC-Rio) para desenvolver em parceria o

L “Varredura’ temporal do Universo do qual se deseja
concluir sobre o grau de conscientizagdo ou
conhecimento a respeito de uma propaganda, idéia.

projeto, que foi chamado “Projeto PROCEL/PUC para
Pesguisas QUANTI”.

O método adotado nas QUANTIs é a tradicional
entrevista direta com uma amostra de domicilios
selecionados ao acaso a partir da lista de consumidores
da empresa. O tamanho da amostra é escolhido de
maodo a permitir um erro maximo de 4% na estimativa
dos intervalos de confianca de 95% para as proporcdes
da populacdo desconhecida. No tocante a selecdo das
amostras, para cada regido pesguisada foi
primeiramente desenvolvida uma andlise de cluster
para agregar areas com distribuicdo semelhante do
consumo de energia e, dentro de cada um destes
clusters foi também considerada uma estratificacdo
adicional em classes de consumo, correspondentes a:
classe 1 (0-30kWh); classe 2 (31-50kWh); classe 3
(51-100kWh); classe 4 (101-150kWh); classe 5 (151-
300kwh); classe 6 (301-500kwh) e classe 7
(>500kWh).

Esta andlise preliminar da populacéo da concessionaria
ndo somente reduziu a incerteza das estimativas como
também resultou em um tamanho menor de amostra
para a margem de erro adotada de 4% (ver a tabela 1
para detalhes dos tamanhos de amostra). No que diz
respeito ao formulario usado no trabalho de campo, foi
desenvolvido um questionario-padréio PROCEL/PUC,
usado em todas as empresas pesguisadas.

Finamente, os estudos TRACK foram também
conduzidos pelo PROCEL e pela PUC-Rio, e
focalizaram apenas as duas maiores cidades do pais.
S0 Paulo, com aproximadamente 4 milhdes de
consumidores residenciais, e Rio de Janeiro, com 2,5
milhdes de consumidores residenciais.

A cada semana era entrevistada, em cada cidade, uma
amostra  diferente  de  aproximadamente 250
consumidores, visando a monitorar 0 grau de
conscientizacdo sobre a campanha publicitaria do
PROCEL lancada em setembro/97. Os TRACKS
duraram 24 semanas, cobrindo os dois periodos,
durante e depois de ser a campanha mostrada na TV.
Foi desenvolvido um questionério-padréo de 3 paginas
para 0 0s TRACKS, sendo usado nas duas cidades ao
longo das 24 semanas.

3.0- RESULTADOS

3.1 - O que as pessoas sabem, pensam e fazem a
respeito do desperdicio e da conservacéo de energia

Todos percebem a eletricidade como onipresente e
indispensavel. As pessoas geralmente consideram a
eetricidade com respeito, admiracdo, afeto e
reconhecimento. Ainda assim, a populagdo carece de
conhecimento sobre o atual estado dos recursos e da
producdo energética, sobre o modo pelo qua a
eletricidade é gerada, transmitida e distribuida, e sobre



os problemas causados pelo brusco crescimento do
consumo de eletricidade. As pessoas acreditam que a
eetricidade sgja um bem gratuito, algo que néo
petence a0 ambito do consumidor, mas a
responsabilidade do governo. Isto se deve
provavelmente, aos muitos anos de governo militar,
com seus megaprojetos de geracdo de energia, que
produziu na mente do consumidor uma impressdo
otimista de que o suprimento de energia no Brasil ndo
tinhalimites.

Embora os consumidores mencionassem muitas acoes
para reduzir o desperdicio de energia, muitos destes
consumidores revelaram uma incompreensdo do
conceito de desperdicio, interpretando-o de forma
equivocada como consumo acentuado ou simultaneo.
Os exemplos incluem o banho demorado, dois
aparelhos de TV ligados a0 mesmo tempo em canais
diferentes, etc. Além do mais, as pessoas revelaram
pouco entendimento do conceito de eletricidade. Por
exemplo: percebem o problema do uso de chuveiros de
resisténcia elétrica como devido apenas a duracdo do
banho, e ndo por representar uma sobrecarga no
horério de pico.

Ha uma percepcdo generdlizada de que existe uma
grande quantidade de desperdicio em todos os setores e
regibes. nos domicilios (incluindo  conexdes
irregulares, isto € consumidores com medidores
alterados por eles proprios para reduzir Seu consumo e
domicilios recebendo energia regularmente sem
qualquer registro formal nas empresas) nas cidades, no
setor privado (companhias, lojas, clubes, etc.) e no
setor publico (prédios iluminados apés o expediente).

O tema da economia de energia é uma preocupacao
comum declarada pela maioria dos respondentes. Nos
estados da Regido Nordeste, 60% dos entrevistados
alegam que fazem algo para combater o desperdicio de
energia elétrica. No Sudeste, este indice é de 83%.
Entretanto, quando perguntados sobre as agdes que
adotam para reduzir o desperdicio, os consumidores
tipicamente respondem: apagar as luzes (55% no
Nordeste e 76% no Sudeste), dedligar a TV quando néo
h& ninguém assistindo (8% no Nordeste e 17% no
Sudeste) e passar a ferro uma pilha de roupas a cada
vez (9% no Nordeste e 17% no Sudeste). Estas sdo
acles Obvias que envolvem mudancas de
comportamento, no entanto as pessoas n&o identificam
a aquisicdo e o uso de tecnologias mais eficientes
(l&mpadas, aparelhos, etc.) como um outro modo de
reduzir o desperdicio. E também importante
mencionar, em ambas as regifes, que nd houve
percentagens significativas de acBes referentes a0 uso
eficiente de geladeiras e freezers.

Nas cidades onde a populacéo ja sofreu algum tipo de
escassez (de eletricidade ou de agua), a preocupacdo
com a conservacdo de energia € maior. Em geral, no
entanto, nd se considera a possibilidade da fata
iminente de €etricidade, tdo arraigada esta a

eletricidade na rotina didria da populagéo. Acredita-se
gue o problema afetara as geragdes futuras, ou 0s
arredores das areas suburbanas, mas néo as principais
cidades.

3.2—Barreras

Os consumidores revelam dificuldade para empreender
mudangas consistentes em seus habitos de consumo,
sendo também resistentes a abrir mdo do conforto,
especiamente quando ndo percebem uma reducdo em
sua conta que seja proporciona ao esforco empregado.
Este resultado revela certa ignorancia sobre a maneira
de se dcancar uma reducdo significativa no uso da
eetricidade. Os consumidores, de modo gerdl,
gueixam-se da fdta de iniciativas de natureza
educacional por parte do governo.

Um outro tipo de barreira que poderia ser mencionado
refereese a0 misto de ignoréncia, desconfianca e
preconceito dos consumidores de S&o Paulo para com
os chuveiros aquecidos a gés, enquanto que a 400 km
de distancia, no Rio de Janeiro, é comum esta
modalidade de aguecimento de agua.

3.3 - Percepcbes do modo de economizar

Como acima mencionado, os consumidores geralmente
reconhecem maneiras simples de economizar energia
(apagar luzes, concentrar o uso de aparelhos, usar
I[&mpadas fluorescentes), mas ndo reconhecem a nogéo
de adquirir aparelhos eficientes. Ainda assim, existe
boa compreensdo sobre que aparelhos consomem mais.
em S&o Paulo, por exemplo, existe a percepcdo de que
os aparelhos que consomem mais energia sdo 0s que
“esquentam”. Os consumidores tendem, iguamente, a
reconhecer quais sd0 as préticas responsaveis pelo
aumento total dos custos de energia (geladeira, lavar
roupas, passar, etc.)

3.4 - Por que economizar energia?

Em todos os grupos pesquisados, duas posicOes
despontaram com respeito aos motivos pelos quais a
eletricidade deva ser economizada: um tedrico - o
reconhecimento da necessidade nacional de poupar - e
outro prético, com relato de comportamentos de
economia de energia pela maor pate dos
respondentes. A motivagdo mais forte para tomarem-se
estas medidas € a economia no proprio bolso. Além
disto, para aguns grupos (pertencentes a classes
sociais mais elevadas), foi detectado em agumas
pesquisas um temor de escassez futura e até sinais de
rejeicdo a “cultura do desperdicio” (especialmente em
Curitiba e Recife). Sdo vagas as referéncias com
relacdo aos beneficios ambientais da conservacdo de
energia. Em S&o Paulo, especiamente, os respondentes
demonstraram baixo nivel de consciéncia a respeito do



modo pelo qual a economia poderia proteger 0s
recursos naturais. As pesquisas também demonstraram
um grau de confusdo entre poupar energia e proteger a
camada de ozbnio. Para o0s respondentes estas sdo, de
certo modo, importantes para a preservacao da vida na
Terra, ainda que ndo vissem qualquer tipo de relagdo
direta entre estas duas agoes.

3.5- Proposta restritiva do uso de energia

As medidas restritivas (mormente as compulsorias), de
um modo geral, ndo sdo bem vistas pelos respondentes,
especialmente entre a classe superior. O controlador de
demanda, oferecendo um desconto de 20% na conta de
eletricidade para o consumidor que limite a demanda
de eetricidade nos horérios de pico, foi mais bem
aceito pelos respondentes do que outras propostas para
restringir ou deslocar a demanda. As tarifas por horério
de uso foram vistas como envolvendo um aumento resl
e abusivo na conta de eetricidade, punindo os
consumidores’. Existe, geralmente, uma resisténcia
consideravel as mudancas de habitos, especiamente
entre as classes superiores.

36 - O preco da energia e sua importéancia no
orcamento domeéstico

Com relacdo ao preco da eletricidade e seu peso no
orcamento familiar, sGo encontrados todos os tipos de
percepcdo, desde 0s que o0 consideram caro e de peso
significativo em seu orcamento aé os que O
consideram barato, ndo muito significativo se
comparado com a despesa total, ndo exigindo
economia. Em Fortaleza, por exemplo, apenas os
domicilios de renda mais baixa conhecem o peso das
contas de eletricidade no orcamento doméstico. Em
S8o Paulo, esse conceito também foi compreendido
pela classe média Ha poucos consumidores que
admitem ignorar o custo da eetricidade - a grande
maioria consistindo em adol escentes.

3.7 - Atributos importantes dos aparelhos
eletrodomésticos e lampadas

As caracteristicas que os consumidores procuram ao
adquirir aparelhos eletrodomésticos sao qualidade,
marca e preco. O consumo de energia ndo é uma de
suas preocupacOes. Esta fata de preocupacdo deve-se
provavelmente a peguena quantidade de informacéo
disponivel sobre o assunto, jA que a maioria das

2 Vale notar que, na pesquisa realizada em Sao Paulo,
foi apresentada aos entrevistados uma tarifa por horério
de uso que multiplicaria por sete atarifa normal
durante as horas de pico, oferecendo um desconto de
20% nos demais horarios.

pessoas entrevistadas pertencentes as classes média e
baixa declarou que se tivessem tido acesso a
informacdo sobre o uso e custo da energia dos
diferentes aparelhos, iriam certamente inclui-lo em sua
lista de prioridades ao comprar um produto. Em alguns
casos esta informacdo poderia até gjudar a escolher o
melhor produto. Assim como para os respondentes da
classe superior, a marca e a aparéncia ainda seriam
mais importantes do que o nivel de consumo de energia
a0 selecionar um produto.

No que se refere as lampadas, hd uma ébvia e forte
preferéncia por aguelas de luz branca: 77% no
Nordeste e 69% no Sudeste. No entanto, a vasta
maioria das lampadas nos lares brasileiros é
incandescente e, por conseguinte, amarela (80% no
Nordeste e 88% no Sudeste). Isto indica uma provavel
ata receptividade dos consumidores a0 uso das
I&mpadas fluorescentes compactas (LFCs) e circulares.

3.8 - Atitudes para promocdo e incentivos das
LFCs

As pesquisas detectaram atitudes positivas e negativas
para a promogdo e 0s incentivos para encorgjar 0 uso
das LFCs no setor residencial.

O aspecto positivo (mencionado por todos os grupos
pesquisados) é um forte interesse pelo produto devido
a percepcdo de sua eficacia de custo.

O aspecto negativo levantado principalmente pelos
respondentes do género masculino relaciona-se a fata
de confianga quanto as iniciativas do governo, assm
como o ponto de vista de que o consumo de energia de
umalémpada ndo é significativo.

3.9 - AcBes do governo

Nenhum dos participantes mostrou uma disposicéo
favoravel e espontanea para tomar parte efetiva e de
forma sistemdtica nos programas ou acles
governamentais, especialmente se estes exigirem
adguma parcela de sacrificio. Existe uma falta de
confianca no governo devido a percepcdo de ter havido
anteriormente um uso inadequado de verbas.
Surpreendentemente, quando  apresentados a0
programa PROCEL, os respondentes ndo reagem
negativamente (como seria 0 caso quando perguntados
sobre as acBes governamentais).

3.10 - Percepcéo do PROCEL

A receptividade a existéncia e aos objetivos do
PROCEL é muito boa entre os respondentes em geral.
Sugerem que as campanhas de comunicagdo
conduzidas pelo programa tenham trés caracteristicas:
gue sgiam permanentes, visando a mudanca de habitos,
gue enfatizem a educacdo da populagcdo escolar e que



sgjam informativas, orientando a populagdo quanto as
maneiras mais eficientes de economizar €etricidade.

3.11 - Tracking waves - Resultados promissor es

A partir da informag&o obtida durante as 24 semanas
do Tracking Waves redizado no Rio de Janeiro e em
S&0 Paulo, os dois maiores mercados do Brasil, o
PROCEL obteve alguns resultados encorajadores. Em
primeiro lugar, os quatro andincios mostrados na TV
por mais de 8 semanas (setembro e outubro de 98)
atingiram uma percentagem média de conscientizacéo
de publicidade de 2,2%, 8,8%, 4,8%, 2,4%.

Aliado a0 TRACK, foi estudado um modelo de
previsito de carga, em trabalho redizado pelo
PROCEL, CNOS e PUC-Rio. Ap6s a remocéo do
efeito de todas as variaveis explicativas, especialmente
as varidveis meteoroldgicas, feriados bancérios, falhas
nas unidades de geracdo, uma estimativa de reducdo no
consumo (para o sistema interligado sul) foi de 1,56%
no horério de pico. Isto representou uma reducdo de
cerca de 600MW na demanda de pico (CNOS, 1997).

4- OBSERVACOES

A energia é vista como algo “que surge do nada’. Por
isto, € necess&rio educar os consumidores sobre a
origem da eetricidade e a conseqiiéncia do desperdicio
de energia.

Embora os respondentes reconhecam que ha um
consideravel desperdicio de eletricidade, nem todos se
véem como parte do problema. Quase sempre culpam
“0s outros’ - talvez alguém que more na mesma casa
(esposa, filhos, etc.) ou mesmo estranhos.

Muitos dos consumidores que ja tomaram ou estéo
tomando parte em iniciativas de poupar energia tém
dito que ficaram decepcionados com a reducéo
insignificante em suas contas mensais de €eetricidade.
Isto mostra que se 0 PROCEL desgja criar “cidadé@os
energeticamente  eficientes’ terd que oferecer ao
publico um portfélio bem mais amplo de equipamentos
eficientes, de forma a promover o “casamento” entre as
atitudes e comportamentos de combate ao desperdicio
de energia elétrica, gerando resultados préticos
(reducdo do consumo).

Os consumidores brasileiros demonstram pouca
consciéncia do potencia de economia de energia
através da compra de equipamentos mais eficientes.
Mais uma vez, isto enfatiza a necessidade de mais
informacdo e educacdo.

As classes superiores tém acesso a mais informagéo,
mas s80 as menos dispostas a cortar seu desperdicio de
energia. Acreditam que € obrigagdo do governo
fornecer tanta energia quanto os consumidores
desgjarem, e acreditam que O racionamento, caso
necessario, ir4 ocorrer em outras areas, Nndo em sua

propria vizinhanga. S8 0s mas resistentes a
reconhecer a eficiéncia energética como um atributo de
valor ao comprarem um aparelho eletrodoméstico (suas
preferéncias importantes dizem respeito a marcas,
modelos e aparéncia) e ndo véem suas contas de
eletricidade como sendo significativas. Os aspectos
relacionados a preservacdo do meio ambiente ainda
tém pouca importéncia no Brasil. Ao mesmo tempo,
existe alguma evidéncia de que, ao se defrontar com a
iminéncia de uma crise, até mesmo esta parcela da
populacéo esta disposta a sacrificar-se um pouco.

O programa PROCEL foi geralmente visto de modo
positivo, tendo sido expresso o desgjo de campanhas
infformativas. Ao mesmo tempo, uma atitude
fortemente negativa foi observada no tocante as
iniciativas feitas pelo governo. Por isto, concluimos
gue o PROCEL, nas campanhas educativas para o
publico em geral, deve enfatizar seu préprio nome,
atenuando ou excluindo agueles dos governos.

5- CONCLUSOES

Ha indicacdo de que dados demogréficos (isto &, classe
social) ou consumo médio mensal de eetricidade ndo
s80 parémetros adequados para segmentar o publico
em gerad. Observamos agumas diferencas
significativas nas atitudes conforme o género. As
mulheres, por exemplo, parecem estar mais
predispostas a economizar e reciclar, assim como s&o
mais acessiveis a inovagdes, as quais elas consideram
valiosas.

O instituto de pesquisa que conduziu os grupos de foco
sugeriu  que “as variaveis possivelmente mais
adequadas para a segmentacdo seriam o nivel
educacional (ou acesso a informacdo), o papel da
mulher (domeéstica versus profissional) ou a idade dos
filhos que ficam em casa, por oposicdo ao nimero de
pessoas no domicilio” (Andlise e Sintese et a, 1997)
Uma base alternativa para a segmentacéo foi proposta
por um outro ingtituto de pesquisa, cujo relatorio
sugeriu que do ponto de vista comportamental é
possivel identificar a existéncia de quatro segmentos.
O primeiro, encontrado em todos os grupos estudados,
pratica um tipo elementar de economia, caracterizado
pelo dedigamento dos aparelhos que ndo estejam em
uso. O segundo, encontrado entre os grupos de média e
baixa renda, pratica um tipo basico de economia que
consiste em praticar o tipo elementar e, aém disto,
otimizar o uso dos aparelhos com ato consumo de
energia (p.ex. reduzindo o tempo ao chuveiro, juntar as
roupas para passar, etc.). O terceiro, que tende a
localizar-se em Curitiba e Recife, pratica uma forma
avancada de economia que soma a reposicdo de
aparelhos que desperdicam por outros energeticamente
mais eficientes (lAmpadas que economizam energia,
chuveiros, etc.). Por fim, ha um quarto segmento - que



€ raro - que pratica um tipo sofisticado de economia,
caracterizado por um controle geral do uso da
eletricidade, incluindo a busca de informacdo sobre os
métodos eficientes de poupar energia, lideranca de
opini&o, etc (Sinergia, 1997).

Acreditamos que sga possivel segmentar 0s
consumidores conforme suas atitudes e agbes com
relacdo a economia de energia. Diferentes segmentos
podem ser criados com base na consciéncia do
problema, na preocupacdo social, no grau de
engajamento em acles para combater o desperdicio, e
suas motivagOes para agir (ou ndo).

Assim, sugerimos mais pesquisa quantitativa com base
em uma escala de atitudes referentes a questdes como a
responsabilidade pela qualidade do fornecimento de
energia, a pertinéncia das agdes de combate ao
desperdicio de eletricidade, eficiéncia energética, etc.
Acreditamos que, com base nos resultados deste tipo
de pesquisa, sera possivel segmentar o setor residencial
brasileiro de um modo que facilite e aumente o sucesso
das futuras campanhas educacionais e promocionais.
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