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| - INTRODUCAO

Esta contribuicdo técnica tem por objetivo orierttaragentes distribuidores, principalmente os dpig®o porte,
sobre o impacto das interrup¢es de energia elétos valores finais dos indicadores de contin@desferendados
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANHEiia implantagdo, em sua plenitude, se estend&r2085.As
duas décadas de vigéncia da Portaria 046/DNAEB(IS estabelecia limites bastante flexiveis e umiés em todo

0 pais para os indicadores de continuidade ermagmnrtida aos parcos investimentos praticados pepsesas de
distribuicdo, nos anos que antecederam a privdtizafzeram com que, de um modo geral, houvesse um
desaquecimento da busca pela melhoria da qualidadgervico prestado aos clientes. Tal fato érédst por
tabelas que comparam o quantitativo de interrupgi@scausa, apropriado em meados da década den8@m
recente mostrando que, entre outros aspectoscerieal de interrupgdes acidentais atribuido aasadisssificadas
como ‘desconhecidas” € significativo e estavel. Apresenta, inicialteen uma abordagem tedrica sobre as
mudancas institucionais e redefinicdes regulatptias historico sobre a legislacdo desde o Codigdgieas de
1934 até a recém promulgada Resolucé@o n° 024/2@00EEL, enfocando principalmente os novos indicadale
continuidade introduzidos. S&o apresentadas,&ambimulacdes relativas a aplicacdo de penalidadessefeitos

do percentual de transgressdo dos indices no cattulvalor a ser aplicado. Aspectos técnico - apenais
logicamente ordenados como a apropriacao adequizd@mento estatistico das faltas, analise de®atiagramas

de causa e efeito culminando com a adocado de sdggpecificas para minimizar as interrupcdes vaigb das
causas mais frequentes (fato gerador) sdo tambérdadns num enfoque préatico, fruto da observagdo em
fiscalizacdo de diversas concessionarias que @ativeucesso na implantacdo de ferramentas efengjamento
pelas diretrizesia operacéo e manutencao dos sistemas de disidbeing média e baixa tenséo.

Il - MUDANGAS INSTITUCIONAIS E REDEFINIGOES REGUL ATORIAS

Desde sua criacdo, a ANEEL tem se incumbido da&fataide desenvolver a estrutura regulatéria queidefis
regras para todos os empreendedores que irdoipartda Industria Brasileira de Eletricidade. Muitaisa ja foi
realizada, mas muito ainda necessita ser desedooliZntre todas as regras gerais e especificagestdo maior
concentra nos padrées de energia e mais espeafitaraqueles relacionados a qualidade de endégima

A caracteristica de desverticalizagdo implantadaseir elétrico implica grandes desafios, em startdo de
gualidade de energia, pois enquanto propicia umarmaompetitividade no setor e, portanto um aumeld
eficiéncia da indastria de energia elétrica comotado, acarreta a busca de maior eficacia quaafuieagdo dos
recursos. Isto pode, caso ndo se tenha uma regukegéie adequada, implicar numa tendéncia de dete#io da
qualidade de energia.

O setor elétrico brasileiro vive um momento de fieiigdes de novos papéis entre os agentes puldiqgog/ados e,
acompanhando a tendéncia mundial, implementam-éicas de promog¢édo de maior concorréncia e remaigéo
barreiras a entrada em um mercado tradicionalnerténado por monopdlios publicos estatais.

O Brasil, a exemplo de outros paises em desenvehton pressionado por uma crise fiscal e pela ssade de
grande volume de investimentos para acompanhaesriorento econémico, encurta o periodo das mudancas
privatiza empresas de servigos publicos, concoteitaente com a discussao sobre os novos marcosité@us que
irdo definir as relagdes entre os agentes deste mevcado.

Entre as principais tendéncias de remodelagdoatggia do setor elétrico brasileiro, referenciads experiéncias
internacionais em curso, destaca-se os indicadtgegualidade dos servicos no que se refere a cdddie e
conformidade.

A indUstria de eletricidade estd atravessando wuesso de transicdo de carater mundial. Na décadztdnta
surgiram os primeiros sinais de crise do padramigevencéo estatal. Como resultado da interacamnueérie de
fatores sociais, econdmicos, tecnolégicos e imstinais, este setor iniciou um processo de detgdmr de seus
desempenhos econdmicos, gerando fortes criticasssdes dos consumidores pela privatizacdo dessésgos,

inicialmente nos paises industrializados, e, pustaeente, nos paises em desenvolvimento.

A difusdo de novas tecnologias mais eficientes,iamédwvelmente aceitdveis e de menor risco finaocéiazem
simultaneamente maior padronizacao, menor tempoitrucdo e menor escala de producgéo.



O novo contexto do setor elétrico requer novos owregulatérios que disciplinem as relagfes dossiagentes e
promova concorréncia e busca de eficiéncia ecor@mic

Os movimentos de reforma do setor elétrico brasiledm particular, vém acompanhados de proposilgigss
visando substituir o modelo centralizado estatalqdro calcado numa maior descentralizagéo e ctgdpeentre
agentes privados. Ainda ha algumas indefinicdesesabnova configuracdo setorial e mesmo os defessda
retirada total do Estado da exploragdo dos sendeosnergia elétrica destacam a necessidade des miegyulatérias
claras a serem definidas durante este period@adsi¢éo.

Il - HISTORICO LEGAL

O Codigo de Aguas de 1934 foi o primeiro documentoencionar que “o servico adequado é reconheditm ¢
exigéncia fundamental, do ponto de vista das netzses publicas”. Em 1957, o Decreto 41.019, eltalzea
necessidade das empresas se organizarem de fdamaegurar um servico técnico adequado e a cod#deie a
eficiéncia dos fornecimentos”.

Legislagdo mais recente a destacar esta importfri@aCodigo de Protecdo e Defesa do Consumideirn®.8.078,
de 11/09/1990, que, em seu Art. 22, estabeleces 6tgdos publicos , por si ou suas empresas, cIQnésas,
permissiondrias ou sob qualquer forma de empreemionsao obrigadas a fornecer servicos adequeficientes e
seguros e, quanto aos essenciais, continuos”.

A Lei n° 8987, de 13/02/1995, que dispde sobregone de concessdo e permissdo dos servigos pybdinoseu

Art. 6°, define que “toda a concessao ou permipsdssupde a prestacdosdavico adequadao pleno atendimento
dos usuarios, conforme estabelecido nesta Leino@sas pertinentes e no respectivo contrato”. rigefainda, no §
1°, deste mesmo Artservico adequad@omo sendo “0 que satisfaz as condi¢cdes de rédmdls, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidadéssia na sua prestagdo e modicidade das tarifas”.

A Lei n® 9.074, de 07/07/95, que estabelece nomaaa outorga e prorrogagdo das concessoes e pégemide
servigos publicos, estabelece no § 1° do Art.2®s" contratos de concessdo e permissdo conteein, do
estabelecido na legislacdo em vigor, cliusulastivata a requisitos minimos de desempenho técnico
concessiondria ou permissionaria, bem assim, suig&@b pela fiscalizacdo através de indices adps. O § 2° do
mesmo artigo cita: " No contrato de concessdo omipsdo, as clausulas relativas a qualidade técrateridas no
paragrafo anterior, serdo vinculadas a penalidpdegressivas, que guardardo proporcionalidade c@rejuizo
efetivo ou potencial causado ao mercado."

Como se observa, estas leis apontam para a nexdsgid prestacdo de servigos adequados e, empaotitta,
evocam a criacdo de mecanismos de verificacdo sleesecos adequados (servicos com qualidade) fomma de
protecéo dos consumidores.

Bem antes da promulgac¢do das Leis supracitadas, def regulamentar as condigfes técnicas e a cidfaitie do
servigo de energia elétrica, o extinto DNAEE eaditoPortaria n°® 046, de 17/04/78, considerandodasgimdivel a
conceituagdo de servico adequado de energia alétriestabelecimento de indicadores de continuidaderem
observados pelas concessionarias de servicos @sbldai o surgimento dos indices relativos a coitade de
servi¢co, denominados DEC (Duracdo Equivalente terrpgéo por Consumidor) e FEC (Frequéncia Ecemtel
de Interrupgéo por Consumidor), definidos na Par@a46/78.

Os padrdes de DEC e FEC estabelecidos na PorthiAEB n° 046/78 sdo uniformes para todas as CONTERHAS,
ndo levando em consideracao as especificidademneggi

Passados 22 anos da vigéncia desta Portaria, o@egadcnicos de continuidade do fornecimento degémelétrica
estabelecidos como referéncias para a qualidadeselog;os de energia elétrica, ficaram incompativ@m o

da



processo de reestruturacao do setor elétrico, noeas exigéncias dos préprios consumidores e,ccaranco
tecnolégico dos equipamentos e dos processos degio.

IV — NOVAS ACOES DO ORGAO REGULADOR

Entre véarias e importantes mudancas, a ANEEL ed#oResolucdo n°® 024, de 27/01/2000, criando novos
indicadores para afericdo da continuidade, par@juzss estabelece padres e metas a serem cumpedbs
concessionarias, obrigando as concessionériasranaf claramente os consumidores sobre os valerdgados no
més anterior e, ainda, estabelecendo multas, geleumprimento dos padrdes, além de varias oubrégagdes.

Trata-se de uma evolucdo consideravel em relacéegalamentacdo anterior, a Portaria n°® 046/78 dmtex
DNAEE - Departamento Nacional de Aguas e Energétrieh. Esta previa apenas os chamados indicadiares
continuidade de conjunto (DEC e FEC) e nado estyauteenalidades para a concessionaria que violagsgadroes.

A Resolugédo 24, mantém os indicadores de conjuld@ B FEC, mas cria outros trés indicaddnelviduais de
duracdo e de frequéncia de interrupcéo (DIC e Fd§pectivamente) e de duragdo méaxima de interrupgidnua
(DMIC), por unidade consumidora.

O DMIC é um indicador totalmente novo. Este impgde uma concessionaria deixe o usuério sem engédizca
durante um periodo muito longo — por exemplo, salor limite do DMIC for de seis horas e a emprnesa/é um
desligamento programado de oito horas, ela terarepiezar o servico em duas etapas (digamos, dgogharas
cada), pois ndo pode ultrapassar seu DMIC.

Com a Resolugéo 024, passa a ser obrigatério gios tws indicadores, constem na fatura do consurtigoiorma
clara e auto-explicativa”. Para permitir a adaptagds concessionarias a essa exigéncia, a impdantiyera ser
gradual. A partir de 2001, todos os consumidorepatéio, no minimo, dos valores de DEC e FEC vadfis no
més anterior, suas metas anuais e os padrbes e det@IC e FIC publicados na Resolucdo. Mas somente
unidades conectadas em média e alta tenséo (1k\V30/k¥) terdo rotineiramente na fatura a informagabre o
DIC e FIC verificados.

Estes valores s6 passam a constar na fatura degromores de BT (até 1 kV) a partir de 2005.

Um caso a parte € o do DMIC. Como nem todas asessimmdrias tém condi¢cdes de apura-lo e de evitar u
eventual violagdo de padréo, o indicador s6 coraegigorar em janeiro de 2003. Portanto, apenasta gdaquela
data o valor verificado do DMIC passara a consta faturas dos consumidores de AT ou podera seitadd
pelos de BT.

Durante todo esse periodo até 2003 as concessiondeverdo estruturar suas equipes de emergénda e
manutencéo, de forma a evitar uma possivel peudigela violagdo do DMIC.

O novo regulamento obriga as concessiondrias arag@n antecedéncia seus consumidores sobre ptées
programadas. Os consumidores conectados em aldotee com demanda contratada superior a 500 k&¢ ser
avisados, diretamente e por escrito, no minimariedy dias antes do desligamento. O mesmo deveeycoom 0S
consumidores que prestem servigos essenciais (commle de trafego aéreo, hospitais, etc.), afqmoaconectados
em baixa tensdo, e com consumidores residenciaisutiizem equipamentos eletromédicos domésticogstes
ultimos, no entanto, devem cadastrar-se nas cannésss. Para 0s que ndo se enquadram nos CaRws &era
suficiente o aviso por meio de comunicagdo de massa no minimo 72 horas de antecedéncia, informand
abrangéncia geografica, horéario de inicio e térndminterrupcao.

Também 0s mecanismos de reclamacao quanto a prblemnservico foram facilitados. A Resolugédo exjge
todas as concessiondarias do Pais instalem, at@lodid ano 2000, servico de atendimento emergeted&fbnico
gratuito, disponivel 24 horas, adequadamente dimeado para sua area de concessao.

Na pratica, para o consumidor, a principal mudaefare-se ao direito de ser ressarcido caso hajagé@o dos
padrdes de continuidade individuais. Sempre quewC, FIC ou DMIC apurado estiver fora de padréo,



consumidor podera reclamar o recebimento de umgajradiculada por meio de formulas definidas naokReéo,
que lhe sera creditada na fatura do més subsecgiisotiitacao.

Os valores dessas multas estao limitados a 1%td@faento da concessionaria nos Ultimos 12 medém 4isso,
nédo poderdo ultrapassar a:

» 10 (dez) vezes a média da fatura da unidade codsuannos ultimos trés meses, para unidades corectad
em até 1 kV;

» 5 (cinco) vezes essa média, para unidades consumsiddendidas entre 1 kV e 69 kV;
» 3 (trés) vezes a média, para os atendidos em tena#w que 69 kV.

Em relacéo aos indicadores individuais, a multagamiretamente aos consumidores. Ja pela viotbgawetas dos
indicadores de conjunto (DEC e FEC), a multa sagapiretamente & Unido . Nesses casos, os vadieites
aplicados obedecem ao disposto na Resolugédo 3H&/FNEEL, a qual, em seu artigo 6°, diz expresssngne
“ndo cumprir as determinacdes legais e contrattelitivas aos niveis de qualidade dos servigoskitsuja
concessionaria a multa de até 1% de seu faturam@meincidéncia no prazo de um ano implicara ainés de
50%, até o limite de 2% do faturamento.

Vale ressaltar que a mesma Resolugdo 318/98 suajieittn as empresas que violarem padrfes de qualidizsl
servigos a outras punicdes, como a “suspensado téngpale participacdo em licitacbes para obten@malas

concessodes, permissfdes ou autorizacdes ...” (ar2§e 13).

Para os indicadores de conjuntos (DEC e FEC), @asnpara os anos de 2001 em diante serdo estalas|gzla
Aneel e em conjunto com as concessionarias. Ekagr&a em vigor em janeiro de 2001 e serdo realadia cada
revisdo ordinéria das tarifas estabelecida em atantte concesséo.

Os padrdes para os indicadores individuais ja esttabelecidos na Resolu¢cdo com metas de DIC edffCos anos
de 2000, 2001 e 2002. Os valores sdo dados emdfulzcfensdo e do sistema de atendimento. A pa003, os
padrdes de DIC, FIC e mais os de DMIC serdo dado$uacdo das faixas de tenséo, da localizagéo wmdm

consumidora (urbana ou rural) e da poténcia digjim@da a unidade consumidora, mas considersamubém

faixas de variagdo das metas de DEC e FEC que s=t@lo definidas.

Em resumo, as principais modificacdes inseridasawo regulamento relativo a continuidade do fomeato séo:

¢ limitag&@o de duragéo de cada interrupgdo ocorridsistema;

¢ padrdes de continuidade diferenciados para cadassionaria, considerando-se as especificidadeseas;

¢ obrigatoriedade da concessionaria informar nadaterenergia elétrica os indices de continuidadeudalades
consumidoras;

¢ critérios e procedimentos para aviso das interrepeiogramadas aos consumidores;

¢ penalidades a favor do 6rgdo regulador ou consumiigtividual, no caso de violacdo dos padrBes de
continuidade.

V — ENFRENTANDO O DESAFIO



As observacgdes quanto aos aspectos técnicos opmEcque a seguir serdo abordados, cujo ententtinesta
amplamente difundido no dia a dia da EngenhariBigtibuicdo, foram objeto de andlise e reflex@icadte quase
3 (trés) anos de fiscalizagdo nas concessionéeasequeno, médio e grande porte nas diversaeeediPais.

Quando do advento da Portaria n°® 046, as conc&sie implantaram seus sistemas computacionaisivdndo o
calculo preciso dos indicadores de continuidadéddfhtemente, para apoio a manutencéo e a adeqgsealagdos
dispositivos de protecéo, esses sistemas incograreambém as causas (fato gerador) das interrupg@esdas na
experiéncia das equipes de atendimento e, as pedaties de cada area/regido. A Tabela 1 repreaesgtatistica
de faltas em uma regional de uma concessionariendggia elétrica do Sudeste, aproximadamente rdgdeiz)
primeiros anos de vigéncia da Portaria

Tabela — 1 —Estatistica de faltas em Redes de Distribuigdo

Causa / ano 1982 198: 1984/ 198t 198€ 1987 198t Medie
Programadas p/ manutencéo de | 63€ 791 65C 60% 65C 521 43¢  61&
Programada Ampliacao/Melhoria 252 90 71 169 87 79 49, 114
Programada Serv. Publ 15 27 39 48 16 16 13 25
Programada RD outros 19 20 25 25 39 13 166 22
Descarga Atmosférica 273 330 364 414 389 578 528 411
Arvores 755 1087 76z 103¢ 88C¢ 128X 108¢ 98€
Animais 37 20 22 15 7 14 19 19
Poluicac 1 0 0 1 1 0 0 O
Servigos Publicc 4 1 3 1 2 3 1 2
Veiculos 102 97 113 94 115 99 97 102
Instalacdo Particul 10¢ 14€¢ 118 111 104 114 91 114
Objetos estranhos a rede 137148 151 167 250 233 219 186
Erro de operagci 2 3 3 0 3 4 3 3
Sobrecarg 47 127 85 37 45 72 87 71
Deteriorac@o/Envelhecimento 129 146 141 153 139 243 211 166
Aplicagéo impropri 8 9 1 9 7 4 4 6
Outras 148 191 210 285 272 402 471 283
Desconhecidas 245 256 312 221 219 270 263 255
Total Gera 2917 3491 307C 3391 323<¢ 394¢ 3597 337¢
Total Acidentais Distribuicéo 1995 2563 2285 2544 2442 3319 3083 2604

A analise superficial dos valores da tabela refégtenas o comportamento do sistema de distribuigéstrando a
falta de preocupacdo com a minimizacdo das intedegpuma vez que, conforme abordado no item Pefeaida
portaria ndo estipulava penalidades para querasselos padrées preestabelecidos. Mesmo assingscoémeros
de interrupcdes acima apresentados, raramentéaacprcessionaria violava os indicadores de coidt@ule para
ela definidos. Dos dados apresentados pode-seutogoé:

* Asinterrupgfes programadas correspondem a 30%talodas acidentais;

» Asinterrupgfes vinculadas ao isolamento da red®i@s, animais e objetos estranhos) correspondésig

» As causas “outras” e “desconhecidas” merecem atezgdecial uma vez que juntas correspondem a 21%;
» A causa “descarga atmosférica” corresponde a 16% .

Apesar de, na década de 80 os procedimentos detdfegdo encontrarem-se j4 na terceira geragaoyundeg
Kardec & Nascif pode-se concluir que ndo haveopupagdo com as interrupgdes programadas. Nestelpega



se dispunha de ferramental e equipes para forma¢éginamento de turmas para manutencao em redgizaua
(linha viva).

As redes compactas “Spacer Cable” com comprovéidaci contra “objetos estranhos a rede” e “demE=
atmosféricas”, uma vez que o0 mensageiro funciongoqoéra-raios, ja existiam ha mais de 30 anosaticplar na
costa leste dos EUA . Foram também sedimentadmepdamente divulgados os estudos quanto a melbdasa
condi¢des de aterramento (estratificacdo do sotmegssos exotérmicos, hastes prolongaveis).

A década de 80 se caracterizou como a década tdagleatotal (ISO 9000) e a grande maioria de pagbes sobre
0 assunto notadamente pelos doutores Demin e.JMasmo assim as causas “outras” e “desconhecidas”
representavam mais de 20% das interrupc¢des adislenta

Por fim, algumas concessionarias amargavam indicesis de avarias de transformadores de distrib({i¢dl) da
ordem de 9 %.

Dez anos depois (1998) mesmo com o processo datipegdo das empresas bem avancado, a efetiadidag@io
da ANEEL encontrou, quanto aos indices de contadedum cenario ndo muito diferente (com algumasgdes).
Assim:

» Asinterrupgfes programadas representam aproximemtar80% do total das interrupgdes acidentais;

» Poda sistematica de arvores ao invés de utilizdedwvas tecnologias;

» Elevado nimero de interrupg@es devido a descatgastericas e grande quantidade de para-raiosickhifs;

» As causas classificadas como “outras” e “descodastimantinham-se no mesmo patamar (superior a.20%)
» Algumas empresas continuavam com elevado indievaigas de transformadores de distribuicdo (IAT);

e Foram também observados valores de TMA (Tempo ndeletendimento) superiores a 4 (quatro) horas.

Conforme citado no item 1V, j& estd em processarg#antacao (gradual), a Resolucdo 24 que esabeladrées
diferenciados para cada concessiondria e penafidadecaso de violagdo desses valores. A nova leggao
“hardware” esté disponivel a todas as empresasagon mais facilidade para aquisicdo. Os estud@dteianativas
de investimentos tornaram-se mais rapidos e raslifice a disponibilidade de dados e a grandedeatée de
programas de computadores disponiveis “softwarerahde desafio esta no “humanware”, isto €, a fatimnano

que deverd ser treinado adequadamente para esmsgyade mudanca que ja estd em andamento, poisdde
adiantam equipamentos sofisticados, relatériosdofpie bem formatados se a qualidade do dado dedean&
duvidosa.

Os comentérios que seguem visam mostrar aos agdistabuidores, principalmente os de pequeno poot@o

aqueles que conseguiram antever a necessidadedémgauem seus procedimentos operacionais atuaambter
a melhoria dos indices de desempenho.

+ Indice de avarias em transformadores de distribuicé

Atualmente praticar a Engenharia de Manutencaoifisigndeixar de ficar consertando continuadameptea
procurar as causas basicas, modificar situacdesapentes de mau desempenho, melhorar padrdesredists de
trabalho, fornecefeedbackaos 6rgdos de planejamento e projeto. Signifida perseguirbenchmarks aplicar
técnicas modernas e estar nivelado com a manutadg®rimeiro Mundo. As interrupgfes devido a quedea
transformadores de distribuicdo normalmente aptasealevada duragdo, podendo, certamente, leviatag&o dos
indicadores e conseqiente aplicagdo de penalidadasultores que implantam programas de melhoria de
confiabilidade mostram que a adogdo de ferrameswiemamente simples oferecem elevados ganhos gm cu



espaco de tempo. EmManutengédo — Funcédo Estratégi¢dardec & Nascif) apresentam um elenco de sugestizes
quais citamos entre outras :

1. Inicie o programa de melhoria da confiabilidade dormulérios simples e operacdes aritméticas. Qfigun
custos importantes e nimero de falhas.

2. Utilize ferramentas para resolver problemas de nafidaz tais como MASP — Mapa de Evolugéo e Solulgio
Problemas .

3. Estimule programas de melhoria pelo uso de estatisara quantificar e compreender os resultados.

4. Forneca todos os resultados de confiabilidade eadmoorrente (faturamento, lucro, redugéo de custos.

A Figura 1 representa uma etapa do MASP — Mapavdl€ao de Solucédo de Problemas relativo a ideatjfio das
causas de avarias em transformadores de distrdyuit@borado por uma concessiondria da regidoazeeste que
vem obtendo excelentes resultados na reducgéo docl a adogdo desta ferramenta.

Figura 1 — Identificacdo das causas (IAT)

TOTAL EMPRESA - JANEIRO A NOVEMBRO/99
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* Interrupg¢des programadas para manutencao

Além da implementacdo de equipes para manutengae@enenergizada (linha viva), a utilizacdo do Tarisor
inicialmente restrita a subestacdes de grande ,pme hoje ampla utilizagdo na manutencdo da kisgéo. O
principio de funcionamento se baseia na propriedp@etem os corpos de emitir radiacdo ultraviolAt@nergia
irradiada é proporcional a temperatura do objetond-se assim possivel monitorar chaves, conexass mesmo
carregamento de transformadores de distribuicdoafdo a manutencao preditiva sem a necessidadedepcao.
Pequenas concessionarias tém contornado o proldenelevado custo do equipamento através da locdgéo
mesmo através das grandes empresas circunvizidhfigura 2 foi extraida de um relatério de inspegdm
termovisor onde se observa a identificacdo degsaiientes em chaves seccionadoras.



Figura 2 — Relatério de inspecdo com termovisor
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* Interrupgdes acidentais — Tempo médio de atendimentTMA)

Novos equipamentos vém sendo disponibilizados asessionarias de distribuicdo objetivando a medhdos
indicadores de continuidade. A Engenharia de Digigo necessita entretanto receber dos érgdopeatagio e
manutencéo éeedbackelativo ao desempenho das redes, principalmestealssas (fato gerador) das interrupgoes.
A experiéncia tem mostrado que de 80 a 90% dassfajie incidem sobre as redes aéreas de distobsiéghde
natureza transitéria. Sabe-se também que aproximata 80% das mesmas sdo do tipo fase-terra, de alt
impedancia, que quando ocorrem em pontos distadi@s subestacdes dificilmente sdo detectadas e
consequentemente interrompidas pélos dispositivsprbtecdo. Pode-se estabelecer uma correlacde estr
indicadores de continuidade (DEC, FEC, DIC, FIC, IBDM TMA) com as caracteristicas construtivas eatpas

da rede de distribuicdo. Os indicadores relativfreqiiéncia das interrupgdes refletem o estadm fia rede, grau

de agressividade e eficiéncia da manutengdo ermgast os relativos a duragao estdo intimameraedig a fatores
como o dimensionamento e posicionamento das eqd@atendimento de emergéncia, a coordenacao @ a
facilidade de localizagéo da falha, etc. Foram nlzgs, durante as fiscalizacdes realizadas en/1998, valores

de TMA (Tempo médio de atendimento) superioreq@uétro) horas em empresa de médio e pequeno pontse
persistindo essa situag¢do, quando do efetivo nmamitento do DIC e DMIC, tais empresas fatalmenti&réo esses
indicadores e consequentemente estardo sujeificacdo de penalidades.

InterrupgBes acidentais de natureza transitéri&(8@s casos) em redes aéreas radiais exigem ceguges de
atendimento de emergéncia patrulhem todo o alidentamais até que se encontre o possivel ponteflito. Tal

procedimento geralmente acarreta dificuldades pamanto restabelecimento do sistema, gerando eseqééncia
elevados custos operacionais. Esta situagdo termaass critica em redes rurais onde extensdesdmyaseis e
dificuldade de acesso aumentam sobremaneira o t@tgale interrupgao.



Para minimizar este tipo de interrup¢éo, dois asgeséio fundamentais:

1. Melhoria do isolamento das redes

2. Utilizacao de equipamentos para facilitar a loeajéo da falha

Para as redes aéreas, a experiéncia tem consagratiizacdo da Rede Compacta (Spacer Cable) assino
dispositivos para religamento automético (chaust/éis religadoras) e indicadores de correntalte

No XIIl Seminario Nacional de Distribuicdo de Enerdelétrica (1997) foram apresentados alguns fnalsa
relatando a experiéncia positiva de concessionartam a utilizagdo destas novas tecnologias. dugeempresas
que apresentam desempenho operacional nao-confeemieeneficiem das contribuicdes técnicas displarabdias
nesse importante forum nacional (SENDI).

MACEDO, Fernando Ferro et alli eninéalise Técnico-Econdmica entre Redes Aéreas Comrais e a Nova

Tecnologia de Redes Compactagpresentaram, com muita propriedade, estudosndenBaria Econdmica, com
bases sélidas e realistas, tendo em vista a implagéo desta rede quer em substituicdo de outrdgm

existentes, quer em novas ampliagdes.

Kamia, H.S. et alli, emUtilizacdo de Indicadores de Corrente de falta erad&s de Distribuicdo Aérea
apresentaram resultados altamente positivos quantdizacdo de indicadores de falta, ao longo ddd?s) anos
proporcionando uma reducao de 2h 07min para 33tasream uma linha rural com 787 km.

VI - SIMULAGCAO DE MULTAS POR VIOLAGCAO DOS INDICADO RES

A Resolucdo ANEEL n° 024/2000 estabelece as seguifftrmulas para o célculo das penalidades retativa
duragéo da interrupcao:

a) Para o DIC:
Penalidade  DICV -1|DICp Xcﬂ xkei )
DICp 730
b) Para o DMIC:
Penalidade 5 DMICV -1|DMICp X% xkei 2
DMICp 730



Onde:

DICv — Duracgéo de Interrupgao por unidade consumiderificada

DICp - Duragéo de Interrupcdo por unidade consumidadago

DMICv — Duracdo Maxima de Interrupgdo Continua verificad

DMICp — Duracao Méxima de Interrup¢do Continua padrédo

CM — Média da fatura da unidade consumidora nos ddti@8 (trés) meses
Kei— fator de majoracéo

730 — ndmero de horas médio no més

Simplificando as férmulas acima, considerakde10, teremos:

a) Penalidade= (DICv - DICp)xC7—I\3/I ©)
: CM
b) Penalidade= (DMICv— DMICp)x% (4)

Analisando as férmulas , observa-se que a multarapaga ao consumidor afetado quando da viola¢g&o do
indicadores DIC e DMIC séo diretamente proporcisr@aviolagdo ( em horas) do indicador e a médiammrte
liguido da fatura paga pelo consumidor nos tréemasteriores a ocorréncia.

Considerando-se as faixas de violagdo em horas@loador, obtém-se o percentual a ser pago ao ©uHsy
conforme estabelecido na tabela seguinte:

Violag&o(horas) Penalidade (% CM)
1h 1,37%
2h 2,74%
5h 6,85%
10h 13,70%
20h 27,40%
30h 41,10%
50h 68,50%
73h 100%

Analisando a Tabela, verifica-se que um consumiel@ direito de ser ressarcido em sua proximadaterenergia
elétrica, o equivalente a 1,37% do valor pago pwlama por hora violada do seu respectivo padrao.
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Como exemplo, um consumidor residencial urbanopgga em média a importancia de R$ 100,00/méspelaia
consumida e que teve um DIC apurado de 40 horaséso tera o direito de ser ressarcido ho monta®e%l13,70
em sua proxima fatura.

No ano 2000, uma unidade consumidora situada eauilb@na tem um padrdo mensal fixado de DIC igugd a
horas. Caso o consumidor suspeite que sua unidadei@idora teve desligamentos que superaram ce lithit30
horas, o0 mesmo podera vir a solicitar que a comressa apure o seu DIC e o informe no prazo maxdaed0
(trinta) dias. A partir de 2005, as informacdesldsempenho da unidade consumidora serdo explisithdgamente
na fatura de todos os clientes da concessionaria.

As equagbes das penalidades de DIC e DMIC repasamna reta cuja equagao é:

CcM
= (x- DICp)—2
y =(x p) - 5)

A equacéo acima se torna real para toddICp e possui coeficiente angular igual a 0,0137 CM.

O gréfico abaixo representa a equacao (5):

Penalidades - DIC e DMIC
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VIl — CONCLUSAO

Conforme dispfe a Lei de concessdes, o servico deweadequado, pressupondo regularidade, contitejida
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidaddesia na sua prestacdo e modicidade das tarifafaltd de
adequacdo pode levar até a caducidade da concesséo.

Inicialmente € conveniente estabelecer alguns dosceE essencial que os diversos pressupostosieguacio
tenham uma avaliagdo objetiva, isto €, indicesppssam ser medidos e quantificados.

De outra parte, as empresas brasileiras encongaamsestagios e situagbes diferenciadas. Issalewaa variagao
grande nos valores dos indices. Torna-se convenipattanto, o estabelecimento para cada concéssipde um
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retrato da situacdo atual e um programa minimosdiigdo de qualidade, com revisfes periodicas riagas com o
poder concedente.

A necessidade de se estabelecer uma forma de aigeiivamente o desempenho no “negécio” distribmigéta se
tornando critica em funcdo da crescente reprivgdizado setor. Na medida em que as empresas pamgisul
detiverem o monopdlio natural da distribuicdo émsml a criagdo de mecanismos de defesa do catsumida
sociedade em geral para assegurar uma constarteriaeho servico, evitando-se, no futuro, uma et&stcao
decorrente de uma eventual mé gestéo do negécio.

No novo ambiente competitivo o processo de aped@irento dos instrumentos de protecdo aos consugsigode
fiscalizagdo por parte do Orgdo Regulador devecsatinuo, adaptando-se aos tempos e, buscandoreseup
possivel, novas tecnologias para sua implementacao.

A qualidade dos servigos neste novo ambiente énfortante para a empresa que luta pela manutetfagiseus

clientes e busca maior eficiéncia empresarial, upara o Orgdo Regulador, que deve estar sempntoads
exigéncias tecnoldgicas do mercado e as necessidadzotecdo aos consumidores.

As revisbes dos regulamentos de qualidade vigembesa-se cada vez mais de carater essencial, rdea fa
enquadrar todos os agentes do setor dentro de wmaneontexto, garantindo, assim, a todos os codsues de
energia elétrica, um atendimento adequado.

As concessionarias de distribuicdo e os érgdodadgres devem cada vez mais se preocupar com oro@s
visto de forma individual, deixando os indicadadescarater coletivo mais como referéncias oriergatile gestao.

Os esforcos da ANEEL, nesse pouco tempo de exiatémstdo direcionados na melhora da qualidade do
fornecimento de energia elétrica pelas concessamarseus consumidores, introduzindo um sistenmedalizacéo
correspondente para punir aquelas concessionar@a@p alcancarem o nivel minimo dos padrdes dikdgda
estabelecidos, inclusive com multas a favor do wmidor afetado.

Ha de se observar que estudos sobre qualidadeedgie®elétrica deverdo ser sempre realizados peBEEA, de

forma conjunta com entidades especializadas, adBmatender as necessidades do consumidor com goavan
tecnoldgico dos equipamentos eletroeletrdnicos vadanais sensiveis.

A fiscalizacdo das concessionarias de servico guillle energia elétrica ndo se da apenas pela atdaefa das
equipes de fiscalizagdo. Decorre também, do camtanitoramento dos indicadores de qualidade doscee
prestados.

Neste novo ambiente, o préprio consumidor de eaalgirica deve ser o grande fiscal de seus diteito
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ANEXO |

Foto n° 1 Rede Compacta Bat® 2 Rede Compacta

Foto n° 3 - Indicadores de falta Foto n° 4 - Chave Fusivel Religadora
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