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RESUMO:

Os documentos técnicos mantidos por uma Empresa do
setor de energia elétrica, sgam desenhos, manuais,
relatdrios, fotos, cartas, etc.., registram a “vida’ de
cada empreendimento, desde o inicio do projeto até a
sua construcédo, registrando ainda os diversos estagios
de cada ampliac8o para uma subestacéo, por exemplo.
A permanente atuaizacdo de ta documentacdo, que
pode alcancar volumes na faixa de milhdes de
documentos no caso de uma empresa do porte de
FURNAS CENTRAIS ELETRICAS SA, deve fazer
parte da meta de gestdo empresarial de qualquer
representante no setor de energia el étrica.

O trémite destes documentos envolve diversos
engenheiros, responsaveis que sao pelas etapas de
projeto, construcdo e operacdo do sistema, incluindo-
se ai ainda a necessidade de aprovacdo de documentos
pelos seus respectivos gerentes. Dentre tais
engenheiros encontramos os lotados has firmas
projetistas contratadas, os engenheiros de projeto da
empresa  contratante (FURNAS  CENTRAIS
ELETRICAS SA ., no caso), engenheiros lotados em
areas responsavel s pela construcéo no campo, aém dos
engenheiros de producdo e operagcdo. Todos estéo
envolvidos no processo de Fluxo de Documentos
Técnicos, sgja criando novos documentos, sga
revisando uma versao ja existente.
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1.0 - INTRODUCAO

O processo manual de gestdo do fluxo desta
documentacéo é extremamente oner oso e demor ado,
pois exige que, uma vez criado um novo documento
(ou sua revisdo), diversas copias heliograficas sgjam
reproduzidas para distribuicdo aos avaliadores
responsaveis pelo processo de aprovacdo e, se for o
caso de liberacBo para execucdo, posterior
encaminhamento ao 6érgdo de construcdo no campo.
Uma vez aprovado, o documento final aprovado é
novamente reproduzido em varias copias heliograficas
gue so entdo encaminhadas a érea de construcao.

Normalmente, as é&eas de construcdo estdo
geograficamente distantes do Escritério Central, onde
se passa todo o processo de aprovacdo destes
documentos. O recebimento de um documento no
campo via malote pode levar aé uma semana
Documentos urgentes em formato digital podem seguir
até o campo através do uso de servicos Internet, de
transferéncia de arquivos (via servico FTP), mas este é
um mecanismo desprovido de organizagdo e método.

Durante o processo de avadiagdo de um documento
contratado a uma firma projetista, por exemplo, o
responsavel pela aprovacdo pode necessitar ainda da(s)
andlise(s) de engenheiros especializados em outras
disciplinas, antes de sua aprovacéo final. Estas andlises
podem produzir comentérios ou ressalvas, que Sa0
repassadas entéo aos engenheiros da firma contratada e
gue providenciam entdo as devidas correcOes,
reencaminhando uma nova versdo do documento, até
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gue sgja produzida uma versdo fina a ser aprovada
pelo gerente.

AplGs a etapa de construcdo, os engenheiros de
producéo operam o sistema e podem solicitar tanto a
inclusdo de novos documentos técnicos, pertinentes ao
Seu servico, como também podem pedir revisdo de
documentos existentes. Neste caso, todo 0 processo de
avaliagdo e aprovagdo da nova versdo do documento é
entdo reiniciado.

Entre todos os cuidados necessarios, deve-se tomar
cuidado especial visando garantir que pedidos de
revisdo estgam sgjam referenciados sempre a um
mesmo documento original. Possiveis davidas, a
qualquer tempo, sdo discutidas normal mente através do
uso de linha telefonica e todo este processo deve estar
de acordo com um cronograma de construcdo,
permanentemente atualizado.

Neste trabalho apresentase o desenvolvimento, os
resultados e as conclusdes de uma pesquisa de
reengenharia dos processos envolvidos visando
auxiliar o processo de gestédo do empreendimento a
partir do acompanhamento do fluxo dos documentos
técnicos. Este trabalho gerou uma aplicagcdo que foi
desenvolvida em aplicativo Workgroup Lotus Notes,
integrado a utilizagdo de SGBD Oracle, caracterizando
uma situagdo de “rightsizing”, migrando antigas
aplicacBes mainframe IBM para o ambiente de redes
associado ao uso de Internet/Intranet/Extranet.

2.0 —A SOLUGCAO IMPLEMENTADA

Havia ja um antigo ambiente de catalogacdo de
documentos técnicos na Empresa  com
aproximadamente 15 anos de uso e os problemas
identificados para o trabalho dos engenheiros da
empresa, sgja de projeto, construcdo ou operacdo, eram
de grande abrangéncia, envolvendo inclusive a
dificuldade de gerenciamento desta grande massa de
documentos, com atos custos no processo de
catalogacdo (mainframe-IBM), no controle de
empréstimo e controle de reviso e na distribuicéo de
copiativos heliograficos. Foram realizados estudos
com base ho uso de Tecnologia da Informacéo paraa
resolucdo do problema que, por conta de sua audaciosa
abrangéncia, exigiu plangamento para implementacédo
em etapas, atendendo a todos 0s processos envolvidos,
do arquivamento de documentos técnicos até uso de
engenharia concorrente.

2.1. 12 Etapa — Processo Licitatério

Uma Especificagdo Técnica foi redigida a partir de um
trabalho de pesquisa e avaliacdo de equipamentos e
soluces ja existentes no mercado, redlizada em
conjunto com engenheiros selecionados da empresa,
visando definir os equipamentos (esta¢des de trabalho,
scanners, plotters, impressorasetc...) aém dos
produtos e servigos (ferramentas CAD/GIS SGBD's,
etc...) que  permitissem a implementacdo de
produtividade no novo ambiente. A Especificacédo
Técnica foi redigida em tempo recorde e alicitagéo foi
bem sucedida conforme rege a Lei 8.666, com valor
total estimado de 2,4 milhdes de ddlares.

22. 22 Etapa - Evolugdo do Ambiente de
Gerenciamento de Documentos Técnicos

Esta etgpa implantou um novo ambiente de
gerenciamento dos processos de arquivamento e
consulta a documentos técnicos, associando
infformagdes a imagens de documentos digitais,
inclusive rasterizados, migrando de uma antiga
aplicacdo IBM mainframe (“rightsizing”). A equipe de
Coordenacdo do Projeto definiu o novo Modelo de
Dados e o novo ambiente de desenvolvimento,
implantados com contratacdo de pessoa e de servigos
necessario. Este processo substituiu 0 modelo em
mainframe(IBM) pelo atua Cliente-Servidor, visando
futura integragdo com ambiente Groupware da
engenharia. A tecnologia empregada foi uma
ferramenta de desenvolvimento PowerBuilder em
conjunto com 0 SGBD Oracle publicado via Intranet.

2.3. 32 Etapa —Produtividade na Engenharia

Os processos de trabalho da Engenharia de FURNAS
passaram por reavaliacdo, como um todo. Inicialmente,
foi realizado um novo Modelo de Dados associado a
um trabalho de padronizacdo do uso de ferramentas
CAD, parte integrante de novos contratos com firmas
de projeto. Novos procedimentos de consulta e revisio
de documentos digitais nortearam a implantacdo do
produto de Fluxo de Documentos na Engenharia,
permitindo a avaliagd concorrente de cada
documento, com controle de senha para acesso,
aprovacdo de novas revisdes e conseguente liberacdo
para a etapa de construcdo. A implantacdo deste
produto trouxe enorme agilidade e economia no fluxo
de liberagdo dos documentos.

Em vista de n8o haver no mercado, naciona ou
internacional, produto similar disponivel, decidiu-se
entdo por desenvolver uma aplicagdo tipo Groupware
(ferramenta de trabalho em grupo, Lotus Notes),
visando agilizar e facilitar o fluxo de documentos entre
todos os envolvidos no processo, desde os engenheiros
das firmas projetistas até os engenheiros de operacéo,



passando por todas as etapas intermedidarias de
avaliacdo pelo engenheiros responsavel e gerentes.

A implantagdo deste novo ambiente de controle do
fluxo de documentos técnicos trouxe as seguintes
vantagens:

Todos os envolvidos trabaham com nivel de
seguranca bancaria, através do uso de senhas,
agrupados entre engenheiros de projeto,
engenheiros de construcdo, engenheiros de
operacdo e gerentes com nivel de aprovacao.

A cada etapa do fluxo, cada engenheiro fica
automati camente identificado.

Os documentos sdo catalogados por informacdes
de relevancia ao trabalho de engenharia, como
dados relativos a0 empreendimento, assunto,
titulos padronizados, datas registradas em cada
etapa do fluxo, entre outras. Estas informacdes
s80 extremamente importantes para todo tipo de
busca disponivel para um documento em especial.

Foram criados padrdes de assunto por disciplina,
com diversos niveis, facilmente associaveis a cada
documento.

Cada solicitagdo de revisdo de documento busca
informagdes da Base de Dados de Arquivo
Técnico, visando garantir que duas revisdes ndo
possam ser realizadas simultaneamente.

A imagem digital de cada documento, sga um
desenho CAD, uma Lista de Materia (.doc), uma
planilha, etc.., Memoria de Cdculo ou mesmo
uma foto, € incorporada a identificacdo de cada
documento, podendo ser visualizada a qualquer
instante, em qualquer ponto da rede, por pessoas
habilitadas pelo ambiente.

As andises de cada documento foram
implementadas como um férum de discussdo,
permitindo que se mantenha um histérico do
acompanhamento do documento, desde a sua
origem até a sua liberacdo e arquivamento final em
midia Gtica. Este € um processo que permite a
andise de documentos em para€eo, smilar a
engenharia concorrente.

Os documentos “caminham” pelos envolvidos
através de mail — clicaveis , com *“attachment”
direto a0 documento, com ata produtividade no
processo de aprovacdo e de andlise concorrencial
do documento.

O geente aprova a nova versdo através de
assinatura digital, garantida por controle de senha
similar ap sistema bancario. Automaticamente, a
nova versao aprovada é catal ogada.

O recebimento do documento liberado para
execucdo no campo € redizado imediatamente
apos a sua aprovacado, via mail-clicavel , evitando
qualquer demora.

Economia dréstica da quantidade de papel e copias
heliogréficas anteriormente produzidas.

O novo processo permitiu que fosse possivel trazer
maior nivel de transparéncia associada a um maior
indice de produtividade e qualidade dos trabalhos,
garantindo facilidade e agilidade a todos os envolvidos,
desde o fornecedor de servico, contratado
externamente aos engenheiros e gerente internos e
responsdveis peo projeto, construcdo e operacdo do
sistema elétrico interligado.

3. GESTAO DO EMPREENDIMENTO

O novo ambiente de controle do fluxo de documentos
técnicos foi conseqiiéncia de reengenharia dos
processos envolvidos, incorporando novas Instrucdes
de Trabalho do Manual de Qualidade correspondente.

Atuando no nivel operacional, o controle da aprovacdo
de documentos via digital permitiu que a gestéo do
empreendimento seja facilitada pelos seguintes
Motivos:

O controle dos servigos contratados de engenharia
se torna mais fécil e transparente para ambos o0s
lados, pois uma simples consulta informa a
guantidade de documentos enviados ou aprovados
em um determinado periodo.

O plangamento e orcamento de novos
empreendimentos passa a dispor de maiores
informagBes para andlises, com base no uso de
estudos estatisticos extraidos das informacGes
relativas a0 controle de fluxo de documentos
técnicos.

O plangiamento de entrega de documentos emitido
sempre a cada contratacdo de servicos de engenharia a
firmas projetistas, segue prioridades exigidas pela
etapa de construcdo. Esta programacdo, sendo parte
integrante do controle do fluxo de documentos com
suas datas previstas inicialmente,  permite que
possiveis atrasos sgjam facilmente identificados, e,
uma vez extraidas tais informagGes para produtos



gerenciadores de cronogramas de cada projeto (tipo
MS-Project), torna-se mais &gil e facilitada a tomada
de decisbes ha gestdo do empreendimento.
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