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RESUMO

Neste trabalho apresento o desenvolvimento, os
resultados e as experiéncias vivenciadas pela Empresa
num ambiente de adaptacdo as mudangas oriundas do
processo de privatizagdo ocorrido em setembro de
1998 e com profundo reflexo no corpo de
colaboradores.

N&o se trata de um projeto estatico e sim fruto de
gjustes e readequacdes a medida que fomos sentido a
necessidade de adaptacBes, porém sempre embasados
no objetivo geral do SOC, razéo pela qual esperamos
compor claramente com exemplos préticos que nos
permitam clarificar a aplicabilidade do Programa.

PALAVRAS-CHAVE

Orientagdo, Recolocagdo, Competéncias, Apoio,
Carreira.

1.0 - INTRODUCAO

Examinando o ambiente empresarial e Sseus processos
internos, sentindo as transformagdes importantes que
estavam emergindo com a reestruturacdo do setor
elétrico e vivenciando o processo de privatizagdo, a
area de Capecitacdo e Desenvolvimento de Recursos
Humanos da Empresa Bandeirante de Energia SA.
focou esforgos para instrumentalizar seus empregados
na busca da otimizac&o das oportunidades, respeitando
sempre seu potencial, permitindo uma visdo clara de
suas competéncias.

Para a consecucdo desses objetivos, foi criado, em
setembro de 1998, o SOC - Servico de Orientagdo a

Carreira, cuja base de funcionamento serd, a seguir
discriminada:

2.0 - PREMISSAS
2 Eum Servigo de Orientacio a Gestdo da Carreira.
S A gestdo da carrdra deve ser feita de forma

compartilhada entre o gerente, o empregado e a
area de recursos humanos.

2 Constituido por uma equipe tecnicamente alinhada
aos objetivos especificos.

2 Desenvolvimento de uma tecnologia especifica
paraa Empresa.

3.0 -MISSAO

Garantir o suporte necessario para que os profissionais
possam assumir a gestdo de sua carreira, interna ou
externamente.

4.0 - OBJETIVO GERAL

Fornecer aos profissionais instrumental necessario para
identificar suas competéncias de forma que aproveitem
suas oportunidades no mercado de trabalho (interno e
externo).

5.0 - OBJETIVOSESPECIFICOS
2 Atender os profissionais que procurarem o SOC,

oferecendo-lhes os servigos de apoio a gestdo da
carreira. (perfil x oportunidades de carreira)
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S Fornecer informagBes e instrumentos que
permitam acdo répida e eficiente na obtencdo de
oportunidades de trabalho.

2 Manter o ato nivel de motivagdo, auto-estima e
valor profissional

2 Criar um espaco de oportunidades e recursos que
sustentem a operacionalizacd do processo de
gestdo da carreira.

S Monitorar o processo de desligamento coletando
informagBes que permitam o aperfeicoamento
deste processo.

6.0 ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

1 SERVICO DE ACONSELHAMENTO DE
CARREIRA

1) SERVICO DE ORIENTACAO AOS
GESTORES PARA ACONSELHAMENTO
DE CARREIRA

) SERVICO DE APOIO A RECOLOCAGAO

70 - SERVICO DE ACONSELHAMENTO DE
CARREIRA

7.1 Objetivo:

Conduzir areflexao sobre as competéncias basicas para
a ‘empregabilidade sustentada’, visando o
desenvolvimento da carrera Possibilitar a
compreensdo das habilidades e potenciaidades
pessoais e como utilizdlas na busca do sucesso,
através de maior responsabilidade, controle e
compromisso dentro de suas éreas de atuagao.

7.2 Pdblico-alvo:

Todos os funcionérios

80 - SERVICO DE ORIENTACAO AOS
GESTORES PARA ACONSELHAMENTO DE
CARREIRA

8.1 Objetivo:

Instrumentalizar o corpo gerencial com a metodologia

necessaria para que possa contribuir para um efetivo
desenvolvimento de seu corpo funcional, orientando no

estabelecimento de metas e na construgéo de um plano
de carreira voltado para 0 seu desenvolvimento da
organizacdo, em conformidade com a sua
potenciaidade.

8.2 Publico-avo:

Corpo Gerencial

9.0 SERVICO DE APOIO A RECOLOCACAO
9.1 Objetivo:

Orientar 0s profissionais desligados da Empresa a
reflex@o sobre suas competéncias, visando ampliar as
suas perspectivas de adaptacdo a novos paradigmas, e
sua preparacdo para a busca de novas oportunidades no
mercado de trabalho.

9.2 PUblico-avo:

Funcionarios desligados por processo de demissdo
voluntaria ou involuntaria

10.0 - CONCLUSAO

Durante este més de setembro de 1998, esta sendo
implantado o primeiro vértice do SOC, 0 Servico de
Aconselhamento de Carreira.,, onde todos os
empregados, através de um folder explicativo, tomar&o
conhecimento do trabalho oferecido e seinscreveréo de
forma esponténea.

A equipe de profissionais da érea de Capacitacdo e
Desenvolvimento que atuara neste Servico, ja esta
tecnicamente preparada para dar inicio a este
atendimento, onde os empregados terdo a oportunidade
de visudizar claramente a sua carreira, onde estéo e
gue tipo de conhecimento precisaro para chegar aonde
desgiam, montando o seu Projeto de Desenvolvimento
de Carreira.

Com o suporte das modernas tendéncias na Gestéo de
Pessoas, a manutencéo de um corpo funciona ainhado
aos objetivos da Empresa, com pessoas motivadas e
cientes da importancia da administragdo de seu capital
intelectual,  certamente o produto dos servigcos
prestados pelo SOC se refletird nos resultados da
Empresa.

Essa grande meta certamente podera ser mensurada a
longo prazo, aproximadamente 12 meses, porém,
temos a convicgdo da importancia do SOC, como um
Suporte para o Desenvolvimento de Competéncias.



