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RESUMO

Este trabalho aborda as perspectivas e tendéncias na
area da educacdo geral e empresarial, geradas com o
avanco das tecnologias de informacdo, associadas as
exigéncias de competitividade da economia
globalizada, na direcéo do aprendizado continuo e do
autodidatismo.

Destaca o fortalecimento do aprendizado a distancia
neste contexto e efetua sintese das etapas do processo
de producdo de um treinamento baseado em
tecnologias. Na sequéncia, apresenta o perfil
recomendado dos especidistas envolvidos e aponta as
tecnologias apropriadas para esta modalidade de
treinamento.

PALAVRAS-CHAVE

Aprendizado a Disténcia - Treinamento Baseado por
Computador - Redlidade Virtua - Aprendizagem por
Multimidia.

1.0- ASTENDENCIAS DO APRENDIZADO

Diferentes comunidades, cada vez mais interligadas,
vém sofrendo transformagdes complexas, dindmicas e
incontrolaveis, que provocam pressdes no ambiente e
tem a informagdo como principal fator gerador. O
conhecimento esta mais disponivel de qualquer lugar e
pode ser acessado onde o0 usuario estiver. A
humanidade ingressa num novo patamar de evolucéo,
0 qual, de maneira inequivoca, privilegia o capita
intelectual. A sociedade, assim como as instituicoes,
organizagles, sindicatos, empresas, entidades de
ensino, passam a tornar-se ambientes de
conhecimento, de formulagdo de saberes.

O mundo caminha ndo sO para uma educacdo
continuada, mas principdmente para uma auto-
instrucdo. A reducdo do ciclo do conhecimento
aumenta a demanda para a aprendizagem ao longo da
vida— lifelong learning (Knith, 1998).

Sob a perspectiva de mercado, a educacéo estd se
globalizando; os custos da telemética continuam em
declinio; a convergéncia de TV, computador e
telecomunicagBes apontam para a reducdo dos custos
fixos e marginais. Com a propagacdo do uso da
Internet, questbes como direitos de propriedade
intectual, formas de certificacdo, diversificagfo,
despadronizacao, comercializagdo, autonomia,
ideologia, passam compor as pautas de discussdes dos
especidistas e grupos representativos sga has
empresas, instituicdes, fundacdes educacionais, dentre
outros.

1.1- O Aprendizado a Distancia

O aprendizado a distancia é uma estratégia baseada na
aplicagdo da tecnologia a aprendizagem, sem
limitacBo do lugar, tempo, ocupacdo ou idade dos
alunos. Implica novos papéis para os alunos e para 0s
professores, novas ditudes e novos enfoques
metodol Ggicos, conforme enfatiza Luis Garcia Llamas
(1986).

Em suatrajetoria, o aprendizado a distancia, retrata os
diversos momentos tecnol égicos ao longo da histéria,
através da incorporacdo da televisdo aberta e a cabo,
do telefone, da Internet, da comunicacéo digital como
ferramentas tecnoldgicas do processo, hoje, em escala
geométrica. As novas tecnologias tem um papel
importante, ndo s6 como meio para distribuir as
informagtes e 0s conhecimentos, mas principa mente
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como facilitadoras da interaco necessaria a qualquer
processo educativo

Para refletir sobre os objetivos e vantagens do
aprendizado a distancia, vale recorrer as palavras de
Claudia Landim, apud SENAI (1997). Segundo a
autora, estamodalidade possibilita:

- a democratizacBo do acesso a0 conhecimento,
considerando que pode ser ofertada para todos, atende
aunos geograficamente dispersos, favorece a
igualdade de oportunidades educativas e evita é&xodos
gue incidem negativamente no desenvolvimento
regional.

- Propicia, também, uma aprendizagem auténoma,
ligada a experiéncia, fora do contexto de sala-de-aula,
em ambientes profissionais, 0 que (gera
autodeterminacdo, independéncia de critérios e
realizacdo pelo esforgo pessoa (flexibilidade).

- Promove um ensino inovador e de qualidade pelo
plangjamento acurado da instrucdo, pela elaboracéo
dos recursos didaticos por especiadlistas de renomada
competéncia em cada assunto e pelas freqlentes
avaliagOes do proprio sistema (eficacia).

- Incentiva a educac&o permanente, com a promogado de
dtividades de extenso educacional e culturd,
reciclagem para o aperfeicoamento profissional, dentre
outros (formacdo permanente e pessoa). Permite a
compensacdo dos custos iniciais com a economia em
escala, resultando em uma rentabilidade de 50% se
comparado ao distema tradicional de ensino
(economia).

Se comparada com o0 ensino presencial, embora
apresentando  as  vantagens mencionadas, 0
treinamento a distancia pode sofrer certas limitagdes
gue necessitam ser compreendidas e superadas, por
exemplo: as escassas oOcasides para interacdo;
limtacdo para acangar o0s objetivos da é&ea
afetivalatitudinal; maior lentiddo na retroalimentacédo
(feed-back); necessidade de plangjamento a longo
prazo;, a homogeneidade dos materiais instrucionais
(pacotes); a necessidade de que aluno possua eevado
nivel de compreensdo de textos e saiba utilizar recursos
de multimidia; menor confiabilidade nos resultados da
avaliag8o; maior probabilidade de desisténcias; custos
inicials muito altos; servicos administrativos mais
complexos.

1.2 - Realidade Virtual
Uma das grandes vantagens dos sistemas de realidade

virtual, como importante recurso de ensino é a sua
capacidade em apresentar e representar, através de

sons e imagens, idéias abstratas e conceitos de dificil
representacdo, através de mundos virtuais onde o
participante pode se sentir como no mundo real.

Aprender implica desenvolver capacidades, e a
redlidade virtua permite o desenvolvimento da
observacdo, andlise, critica, estruturacdo de idéias e
raciocinios, formulacdo de conceitos e generalizacOes,
a comunicacdo oral, a criatividade, o respeito pelas
idéias e opinides dos outros, a cooperacdo € a
solidariedade, como também possibilita a superacéo
de dificuldades. A realidade virtual assenta-se em trés
pilares essenciais que a tornam diferente de outras
moddidades: a imersdo, a interatividade e a
simulag&o.

1.3- O Aprendizado Via Satélite

Através do aprendizado via satélite, as instituicdes estdo
tornando a instrugcdo mais barata, mais acessivel e com
melhores condicbes de acompanhar as inovaches
tecnolégicas. Um grupo de empregados pode ser
treinado mais rapidamente do que pelos méodos
tradicionais. Pode-se também atingir aprendizes em
diferentes locais a0 mesmo tempo, proporcionando
interagdo em tempo real. O aprendizado via satédlite
encurta o intervalo de tempo entre o desenvolvimento e
ainstrucéo em um curso.

1.4 - Aprendizagem Via Web

As tecnologias baseadas na Web e satélite permitem as
pessoas aprender em seus proprios ritmos, a qualquer
hora e em qualquer lugar. A principa vantagem do
aprendizado via Web, através da Internet, Intranet ou de
uma Intranet corporativa, estd na possibilidade de
gjustar as experiéncias de aprendizado as necessidades e
preferéncias individuais e na possibilidade de medir o
desempenho.

Diz John Cone, vice presidente da Dell University: “as
pessoas aprendem naturalmente, como parte da forma
de trabalhar e muitas vezes nem percebem que estéo
aprendendo. O aprendizado embutido € um exemplo de
trabalho enfocado no aprendizado. Isto quer dizer que as
instituices de aprendizado estdo enraizadas no préprio
local de trabalho.

2.0- OSESPECIALISTAS

Os profissionais de desenvolvimento de recursos
humanos necessitam evoluir de uma postura reativa
para uma postura proativa, desenvolvendo iniciativas
no processo de aprendizado, antes mesmo que 0s seus
clientes percebam quais s80 suas necessidades. Tais
habilidades abragem como desenvolver prioridades
estratégicas, como criar planos de contas, como



gerenciar projetos e como comunicar 0s resultados.
Estes requisitos tornam-se cada vez mais
indispensaveis nesta era acel eradas transformagoes.

S0 profissionais que precisam estar concentrados na
sua especididade, mas com o olhar no todo da
organizacdo. Paraisso é preciso ser dindmico, flexivel
e criativo, com prontiddo para realizar novas tarefas e
aberto para uma interagdo constante com cada equipe:
pedagdgica, técnica e administrativa.

Em artigo sobre Tecnologias do Aprendizdo, Meister

recomenda. “Mais do que nunca, professores,
instrutores, coordenadores de treinamento, devem
saber como usar a tecnologia como um veiculo para a
transmissdo de instrucéo e como desenvolver, em suas
organizacOes, os alicerces do aprendizado baseado em

tecnologia. Eles devem compreender novas
tecnologias, inclusve no que diz respeito a
disponibilidade, confiabilidade e impacto das
mesmas’.

3.0- ASTECNOLOGIAS DE INFORMACAO

As tecnologias da informacdo aplicadas a
aprendizagem a distancia oferecem flexibilidade de
acesso, avancos na direcdo de métodos inovadores de
ensino/aprendizagem que modernizam conceitos
tradicionais e proporcionam sistemas de ensino
compativels com as novas redidades socio-
ambientais.

A busca de estratégias que possibilitem a continua
aprendizagem, atredlada as experiéncias pessoals,
notadamente aquelas adquiridas no mundo do trabalho
tém nas tecnologias de difusdo da informacdo e de
agregacdo do conhecimento a base para o repensar da
educacdo e de suas entidades geradoras, hoje e para o
futuro.

O Quadro a seguir apresenta as tecnologias de
comunicacdo mais difundidas no ensino adistdnciae a
rdlacdo destas com o respectivo tipo de midia
impressa, auditiva e visual.

Quadro | — Tecnologias de Comunicagdo X Midias

Midias
Tecnologias de
Comunicagéo

Impressa | Auditiva | Visual

Imprensa escrita X

Radio

TV Aberta

TV aCabo

XXX X
XXX

Teleconferéncia

Videoconferéncia X X
Conf.Comput. (CMC) X X
Audioconferécia X

Internet X X
CD-ROOM/CAI/CBT X X
Telefone X

Fax X

Videocassete X X
Audiocassete X
RedlidadeVirtual CVR X X
Réadio-amador X
Correios X X X

Os custos da tecnologia para as empresas, que
atualmente constituem um valor significativo, devem
diminuir nos proximos cinco anos. O esperado
aumento no uso das tecnologias de aprendizado,
afetard todos os ramos, embora hoje os setores
manufatureiro, de transporte, comunicagao e Servicos,
reportem mais interesse no uso de tais tecnologias,
afirma Meinster, presidente da Corporate University
Xchange, de New Y ork.

4.0 - O PROCESSO DE PRODUGAO

A qualidade de cada produto aplicado ao treinamento
bascado em tecnologia depende da €ficacia no
desenvolvimento de cinco etapas distintas do ciclo de
producdo, que inicia com o planejamento, a partir do
levantamento de necessidades, plblico-alvo e custos.

O proximo passo consiste em promover uma discussio
entre a equipe multidisciplinar envolvida, para definir
recursos, metodologias de ensino e tecnologia (midias)
adequadas.

A fase de pré-producédo, em seguida, trata do projeto,
selecdo de meios, roteirizacdo, diagramagdo e gjustes.

Na seqUéncia a operacionalizacdo, compreende
programacado, implementacdo, recepcdo e distribuicéo.

A etapa fina consiste na avaliagdo de contexto, do
processo, do conteldo, da interagdo, do auno, da
comunicacdo e da mensuraggo de resultados.

Os papéis e as responsabilidades dos envolvidos no
aprendizado a distAncia sdo diversos e muitas vezes se
confundem. Os especialistas no ambiente de producgo,
podem ser agrupados em trés equipes basicas:

1- Pedagogica: (Pedagogo, Monitor, Conteudista,
Redator, Consultor).

2- Técnica: (Roteirista, Designer, Programador).

3- Administrativac  (Especidlista em Marketing,
Gestéo Estratégica, Recursos Humanos).

4.1 - Recomendacdes



Deve-se levar em consideragdo varios fatores na
selecdo da(s) tecnologia(s) a serem utilizadas.
Segundo Bates (1997) os prioritérios sao:
acesso - como a facilidade do usuario em utilizar
determinadas tecnologias,
custo - que tem relacdo direta com o nimero de
alunos a serem atingidos e a estrutura de custo de
cadatecnologia;
funcbes de ensino - considerando quais as
melhores tecnologias de suporte para a
aprendizagem;
interatividade - considerando possibilidade de
interacdo e a facilidade de uso datecnologia;
organizacdo - como a ingtituicdo ira apropriar-se
das tecnologias para melhor atender a demanda;
velocidade - tempo de desenvolvimento do curso
com atecnologia determinada.

Em se tratando de educacdo empresarial, ha que se
destacar, ainda, a importancia dos pressupostos da
Andragogia, ciéncia e arte que trata da aprendizagem
do ser humano adulto. O adulto aprende de maneira
dindmica, a partir de problemas que lhe sfo
significativos, e em seguida, esta aprendizagem gera
uma questdo mais complexa. Sua primeira busca, néo
€ 0 grande conceito, mas a pequena aplicagao.

5.0 - CONSIDERAGCOES FINAIS

A vida curta do conhecimento tem produzido um efeito
decisvo em como as organizagbes educam 0s
empregados e em como concebem as funcBes de
treinamento. Por outro lado, h&d muito que o avanco das
tecnologias de informagdo vem dando sinais de que
uma revolugdo na educaggo e do desenvolvimento de
recursos humanos estaria por acontecer.

A répida explosdo da tecnologia da informagdo esta
produzindo uma nova sociedade interativa, cuja
tendéncia € gerar pessoas conectadas, anbnimas,
informadas e mais capazes de produzir e competir no
mundo globalizado.

A educagdo, como um setor especifico do sistema
global, sofre o impacto continuo dessas mudancas, com
0 surgimento de novas demandas e de uma
intensificagdo do movimento de questionamento das
préticas educacionais vigentes.

Acompanhando as necessidades do mercado e as
tendéncias mundiais, as empresas e ingtituicbes de
ensino passam a oferecer uma “nova’ ferramenta de
atudizacdo e desenvolvimento profissional: o
treinamento a distancia, com o uso de midias de ato
poder de difusdo.

A aprendizagem baseada em multimidia interativa
(CD-ROOMs e cursos baseados na WWW, etc..) serda
forma mais comum de veiculo para a educacdo
continuada na emergente sociedade da informagéo.

Neste tipo de sociedade, que ja comegou a transformar
0 mundo, o trabahador precisa dominar muitos temas
relacionados as tecnologias da informacdo e suas
aplicagbes. O uso da tecnologia deverd “manter no
primeiro plano as necessidades do auno”, que afinal é
a razdo principa de se pensar um sistema de
treinamento.

Os enfoques até agqui considerados permitem inferir
gue as tecnologias sdo fundamentais e cada vez mais
desempenhardo papel importante. Segundo Miiller, “as
estruturas  organizacionais que ndo facilitarem a
interacdo entre as tecnologias encontrardo dificuldades
em al cancar suas plenas potenciaidades”’.

Peter Senge, autor do Best Sdller A V Disciplina
Teoria e Arte da Organizacdo de Aprendizagem,
pondera: “As mudangas fundamentais na &ea da
aprendizagem sempre estiveram relacionadas com as
pessoas e ndo com a tecnologia. Até o momento, 0O
maximo que a tecnologia da informacdo fez foi
permitir que as pessoas trogquem dados e informagdes,
0 que nem sempre é uma questdo importante para o
aprendizado. Em sintese, os seres humanos aprendem
realmente quando ha mudangas fundamentais na sua
maneira de ver o mundo e alteracbes significativas de
suas capacidades’.
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