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RESUMO

Este trabalho apresenta um Projeto para o
desenvolvimento de Treinamento de Qualificacédo
aplicado a Operadores de unidades de energia elétrica,
abrangendo as etapas de planejamento, programagéo,
execucdo e avaliacéo.

A estrutura do Projeto € constituida de trés Fases,
denominadas: Bésica, Tedrico-Especifica e
Profissionalizante. O desenvolvimento de cada Fase é
devidamente detalhado com informagdes quanto a
durac8o, recursos humanos, recursos materiais,
metodologia e contetido programético.

Os aspectos relacionados aos profissionais envolvidos,
aos custos (investimento) e a avaliagdo sdo tratados em
itens especificos, dada a relevancia para o éxito do
Projeto.

PALAVRAS CHAVE

Qualificac8o de Operadores de SubestacBes e Usinas
Elétricas - Operacéo de Unidades de Energia Elétrica -
Formac&o de Operadores.

1.0- INTRODUCAO

A reestruturagdo no ambito do Setor Elétrico, com
muitas Empresas passando do monopdlio estatal para
0 mercado competitivo e independente, vem exigindo
a revisdo dos modelos até entdo utilizados para a
capacitacdo do seu corpo funcional

Visando atender a0 crescente consumo de energia
elétrica, as empresas precisam investir pesadamente
na ampliacdo e modernizagdo do seu quadro

operativo.  Segundo  projecBes  feitas  pela
ELETROBRAS, nos proximos 10 anos, o consumo de
energia elétrica no Pais devera crescer a uma taxa de
5% ao ano. O Setor Elétrico precisa estar preparado e
equipado para enfrentar essa grande e necessaria
expansio.

No entanto, face as especificidades técnicas proprias
da geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia
elétrica, o0 mercado de trabalho atual ndo oferece
recursos humanos com conhecimentos necessarios
para a recomposicdo do quadro operativo das
SubestacGes e Usinas (térmicas e hidraulicas). Faz-se
necessario entdo, investir na qualificacdo de pessoas
para suprir a demanda das areas de operagéo.

2.0- OBJETIVO

Ao find do Treinamento de Quadlificacdo de
Operadores, os participantes necessitam estar aptos a,
exercerem sob supervisdo, atividades compativeis com
a funcdo de Auxiliar de Operacdo, tais como: operar
equipamentos principais e auxiliares, ler e interpretar
desenhos elétricos, emitir relatorios, preencher
planilhas de leitura e executar inspegdes especificas da
operacao.
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3.0- ESTRUTURA

O modelo apresentado compreende trés fases distintas,
assim denominadas:

3.1 - Fase Bésica

Esta fase consiste no embasamento tedrico-conceitual
visando fundamentar com conhecimentos

necessarios ao  acompanhamento das fases
subsequientes do Curso, bem como a compreenséo do
contexto maior em que passardo a atuar.

Inicia com um programa de integracdo cujas
dtividades  propiciam  aos  participantes o
desenvolvimento de uma postura profissional
adequada e fortalece o espirito de equipe, atributos
indispenséveis ao exercicio da carreira de Operador.

Detalhamento:
Duracdo: 13 (treze) semanas,

Recursos Humanos. instrutores e supervisores
internos das areas de seguranga, manutencéo e
operacdo do sistema;

Recursos Materiais: salas-de-aula, laboratérios,
simuladores, filmes técnicos, apostilas especificas,
SubestacBes e Usinas,

Metodologiaa aulas tedricas e  préticas,
simulagles, visitas técnicas e acompanhamento
das atividades do turno;

Contelido Programatico: Seguranca e Higiene do
Trabalho; Técnicas de Elaboracdo de Relatérios;
Matematica;  Fisica;,  Quimica; Desenho;
Hidrotécnica; Producdo e Transmissdo de Energia
Elétrica; Eletrotécnica;  Tecnologia de
Equipamentos; Simbologia e Diagramas; Técnica
Operacional; Esguemas Elétricos; Eletronica
Basica; Informética Basica; Protecdo de Sistemas
Elétricos; Méguinas Elétricas; Comandos
Hidréaulicos e Pneuméticos.

3.2 - Fase Tedrico- Especifica

Esta Fase consiste no estudo tedrico e pratico dos
sistemas e equipamentos que compdem as Unidades
onde o0 participante efetivamente atuara como
Operador. A partir desta Fase, o Contelido
Programatico passa a ser direcionado ao atendimento
das caracteristicas das Unidades de Operacdo do
participante: Subestacéo e/ou Usinas.

Detalhamento:
Duragdo: 9 (hove) semanas;

Recursos Humanos:. instrutores das subestacfes e
usinas (termel étricas e hidrelétricas);

Recursos Materiais.  salas-de-aula, apostilas
especificas, esguemas, manuais, catalogos,
equipamentos e instalacbes de SubestacBes e
Usinas,

Metodologiaa aulas tedricas e  préticas,
simulacBes, discussdes de casos, estudo dos
equi pamentos, maguinas e instal acoes;

Contelido Programati co:

a) Subestacdo: Seguranca e Reconhecimento da
Unidade; Servigos Auxiliares (corrente alternada e
corrente continua); Transformadores; Sistemas de
Ventilagdo, Exaustdo e Ar Condicionado; Sistema
Anti-incéndio - Transformadores, Diguntores;
Seccionadores, Baterias e Carregadores,; Sistemas
de Protecdo; Sincronismo.

b) Usnas Hidrelétricass Seguranca e
Reconhecimento da Unidade; Geradores e
Auxiliares; Turbinas e Auxiliares, Regulador de
Tensdo; Regulador de Velocidade, Protecdo de
Geradores; Sistemas de Oleo Pressurizado; Sistema
de Ar Comprimido; Sistema de Drenagem e
Esgotamento; Tomada D’égua e Vertedouros;
Sistema de Ventilagdo, Exaustdo e Ar
Condicionado; Porticos, Pontes Rolantes e
Comportas; Servicos Auxiliares (corrente continua
e corrente alternada); Transformadores Elevadores;
Sistema  Anti-incéndio  (transformadores e
geradores); Protecdo dos Geradores, Supervisdo e
Controle dos Geradores.

c) Usnas Termoelétricass Seguranca e
Reconhecimento da Unidade; Sistema de
Ventilagdo; Exaustdo e Ar Condicionado; Sistema
de Ar Comprimido; Sistemas de Oleos
Pressurizados; Lubrificacdo; Bombas Hidraulicas;
Cadldeiras e Auxiliares; Instrumentacéo e Controle;

Tomada D’Agua; Ciclo Térmico;
VentiladoressCompressores;  Ciclo  Térmico;

Turbinas e Auxiliares; Geradores e Auxiliares;
Transformares Elevadores; Sistema Anti-incéndio,
Tratamento D’ Agua.

3.3 - Fase Profissionalizante



Esta Fase consiste no acompanhamento e estudo
supervisionado das atividades da operacdo em turnos
de revezamento. Nesta Fase, os participantes executam
inspecbes, leituras e manobras de operagéo
acompanhados de um supervisor.

Detalhamento:
Durac&o: 17 (dezessete) semanas,

Recursos Humanos: Instrutores e supervisores das
usinas,

Recursos Materiais:  apostilas, esquematicos,
manuais, instal agbes/equi pamentos de
SubestacBes e Usinas,

Metodologia: estudo dos equipamentos, maquinas
e instalacbes da Subestacdo e Usina, execugdo sob
supervisdo das tarefas normais de operacdo
compativels com o cargo.

E necessirio atentar que embora o periodo de
realizaco esteja estimado em 9 (nove) meses, na
verdade o processo inicia muito antes, quando da
identificagdo da necessidade de ampliagdo do Quadro
de Operadores, aprovacdo do orcamento, recrutamento
e selecdo, para entdo iniciar a etapa do treinamento
propriamente dito.

4.0- AVALIACAO E CERTIFICACAO

Durante todo o processo de treinamento o participante
€ avaliado, sga através da observacdo direta, provas
escritas, trabalhos individuais/grupo, e tarefas
préticas. Para tanto é tracado antecipadamente o perfil
profissiona requerido para a funcéo, no que se refere
as habilidades e competéncias técnicas e
comportamentais.

Os métodos de avaliacdo mais utilizados sdo:
4.1 - Avaliacdo de Reacdo

Mede o grau de aceitacdo do programa de treinamento
em termos de conteldo, carga horéria e execucgéo, 0
gue permite detectar e corrigir desvios. Os resultados
sdo analisados em reunides com os instrutores e
coordenadores, ap6s 0 que sao implementados os
gjustes necessarios.

42 - Avaliacdo do
Comportamental

Desempenho  Técnico-

Através de conselhos de Classe com os instrutores,
verificase se 0 desempenho técnico-comportamental
dos participantes condiz com o esperado e demandado
pelo cargo que irdo ocupar. Os resultados sdo levados
a conhecimento dos participantes em entrevistas
individuais.

4.3 - Avaliacdo de Aprendizagem

Mede o grau de assimilagdo dos conceitos, técnicas e
métodos, através de recursos de avaliagdo, tais como:
testes parciais, trabalhos em grupo e observacdo direta.
Os resultados sdo apresentados pelos Instrutores a
Coordenacdo do curso a época dos Consdhos de
Classe.

O treinando que obtiver aproveitamento inferior a
12% da média aritmética do grupo, tera até duas
chances de recuperacdo, ficando a critério do instrutor
a forma de averiguacdo. Outros critérios podem ser
eventualmente discutidos e estabelecidos na etapa de
planejamento do Projeto.

O Certificado de Conclusso ¢é fornecido aos
participantes que concluirem o0 curso com
aproveitamento.

5.0-CUSTOS

Treinamentos deste género sdo em geral realizados
pela propria Empresa, em centros de treinamento e
com instrutores internos, 0 que permite reduzir o
investimento. Contudo, a previsdo orcamentaria deve
computar despesas como: alimentacdo, hospedagem,
salario do participantes (treinandos), adicional de
ensino, deslocamento de instrutores, coordenadores e
avaiadores, adicional de periculosidade, material
didatico, viagens emergenciais, dentre outros.

6.0 - CORPO DOCENTE

Esta atividade resulta de um trabalho multidisciplinar,
gue compreende:

Coordenador Geral, indicado pela area de Recursos
Humanos; Coordenador Técnico, indicado pela area
de Operacdo; Coordenador de Avaliacdo, um
especidlista com formagdo na aea Didéatico-
pedagogica; Equipe Multidisciplinar de Instrutores
internos e/ou externos.

6.1 - Coordenador Geral
Ao Coordenador Geral compete 0 acompanhamento de

todo o processo: plangjamento, programagdo, execucdo
e avdiacdo. Elabora o projeto, emite relatorios



gerenciais, administra o orgamento, efetua contatos
internos e externos, supervisiona o desenvolvimento
de cada Fase.

6.2 - Coordenador Técnico

Ao Coordenador Técnico compete definir o contelido
técnico do programa a ser ministrado e o grau de
aprofundamento dos mesmos. Sua participagdo no
Conselho de Classe € determinante no sentido de
averiguar se o0 conteldo plangado esta sendo
executado e qual o grau de aplicabilidade, nivel de
abrangéncia e aproveitamento.

6.3 - Coordenador de Avaliagdo

Ao Coordenador de Avaiacd compete o
acompanhamento do processo de ensino-aprendizado,
através de metodologias de avaliacdo que permitam
obter um feedback continuo. Esta avaliacéo é efetuada
no ambito individual e grupal. Detectando eventuais
problemas de ordem pedagdgica referentes ao corpo
docente, local de realizacdo, metodologia ou recursos
instrucionais, interage com a equipe, propondo
alternativas de solucéo.

6.4 - Instrutores

Aos instrutores compete o plangiamento de ensino, a
definicdo de recursos instrucionais, a aplicacdo de
instrumentos de verificagdo de aprendizagem, o
plangiamento da recuperagdo, e as atividades de
instrutoria propriamente ditas.

7.0 - CONSIDERAGOES FINAIS

Além da competéncia técnica, o corpo de instrutores
deve ser avaliado quanto as habilidades didatico-

pedagogicas, de comunicagio e apresentacdo. E
aconselhavel capacité-los antecipadamente, através de
cursos especificos para este fim.

Preferencialmente, os candidatos a carreira de
Operador, devem ser recrutados na prépria Regido
onde se locdliza a Unidade na qual os novos
Operadores exercerdo suas atividades.

Ja por ocasido do processo de recrutamento e selecéo,
ha que se ter cuidado especial quando do langamento
do edital de convocagdo, visando assegurar a
compatibilidade do nivel de escolaridade do candidato
com o conteldo programético do treinamento.

O material instruciona (mapas, apostilas, relatorios,
etc.) deve ser elaborado e revisado pelos respectivos
instrutores, com a devida antecedéncia para evitar
atrasos no cronograma.

E recomendavel a elaboracio de um manual contendo
orientacbes a todos os envolvidos, para regular os
procedimentos e estabel ecer rotinas.

Treinamentos de longa duracdo costumam gerar
grande expectativa nos participantes. A Coordenacéo
deve estar atenta com possiveis frustragdes decorrentes
de decisdes gerenciais ou mesmo de decisdes
governamentais, que possam afetar os rumos do
Projeto.
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