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Resumo: O artigo mostra um breve histérico da qualidade dos servicos de energia elétrica no Brasil, discute
documentos emitidos pelo DNAEE e ELETROBRAS relativos a este assunto, e propde conceitos, termos e
definicBes associados a Qualidade de Energia Elétrica, principamente aqueles que se referem aos distirbios
momentaneos que afetam a qualidade da forma de onda de tensdo, os quais ainda ndo estdo cobertos pela
legislacdo federal vigente.
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Abstract: This paper presents an overview on Power Quality in Brazil during the last two decades. It discusses
the legidation and reports issued by DNAEE and ELETROBRAS on this subject and proposes concepts, terms
and definitions on Power Quality to be used in Brazl, mainly those with respect to momentary disturbances
affecting the voltage waveform, which are not yet covered by the federal legislation.
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1. INTRODUCAO

A expressio “Qualidade da Energia Elétrica’
(QEE) tem se tornado um dos mais atuais e proliferos
termos do setor elétrico nacional. Embora largamente
utilizado por técnicos e consumidores em geral, ndo
existe ainda um consenso no emprego deste termo,
podendo ter significados diferentes para pessoas
digtintas, dependendo do referencial e do ponto de
vistade cadaumadelas. Por exemplo, as Empresas de
Energia Elétrica (EEE) podem definir QEE através de
edtatisticas dos indices de continuidade DEC e FEC, e
dos limites de variagdo das tensdes estabel ecidos pelas
portarias do DNAEE. Ja os fabricantes de
equipamentos podem definir QEE como sendo as
caracteristicas do fornecimento de energia que
atendam aos requisitos necessarios para que Seus
equipamentos operem satisfatoriamente, o que pode,
evidentemente, variar para diferentes equipamentos e
fabricantes. Para o consumidor final, no entanto, QEE
€ fundamental mente uma questdo do usufruto continuo
e eficiente do produto energia el étrica.

De uma forma geral, o termo QEE tem sido
empregado para englobar uma grande variedade de
distdrbios nos sistemas elétricos, os quais sempre
foram objeto de preocupacdo tanto das EEE quanto
das industrias brasileiras. No entanto, atualmente,
diante de um mercado globalizado crescentemente
competitivo, este assunto tem se tornado de
fundamental importdncia no cendrio econdmico

nacional, uma vez que 0S modernos pProcessos
industriais  produtivos podem  sofrer  longas

interrupces devido as variagBes momenténeas da
tensdo.

Torna-se, portanto, imprescindivel que as EEE e os
consumidores (e também os fabricantes de
equipamentos), atuem em parceria no
desenvolvimento de solugdes para os problemas que
surgem nesta érea, de forma a reduzir os prejuizos
decorrentes desses distlrbios [1]. Por exemplo, os
fabricantes de equipamentos devem trabahar no
sentido de fazer um equipamento que seja compativel
com a redidade das caracteristicas dos sistemas de
poténcia.  Os consumidores devem conhecer em
detalhes a sensibilidade de seus equipamentos e levar
em conta as interagdes entre 0 seu sistema elétrico e 0
sistema da EEE. Os engenheiros das EEE também
devem conhecer as caracteristicas e sensibilidade dos
equipamentos dos consumidores, de forma a
considera-los nos projetos do sistema de poténcia,
esquemas de protecdo e procedimentos para
chaveamento de  equipamentos  (capacitores,
transformadores, etc).

No entanto, por ndo exigtir, & nivel nacional, uma
conceituacdo apropriada nem uma nomenclatura
adequada dos termos e defini¢des associados a QEE,
muitas vezes tornase dificil um didogo e/ou
entendimentos entre as partes  envolvidas,
principalmente guando surgem conflitos decorrentes
dos problemas de QEE. Dai a motivag&o deste artigo:



apresentar, para discussdo, uma proposta basica dos
conceitos, termos e definicbes dos distirbios
associados a Qualidade da Energia Elétrica, no sentido
de contribuir para uma uniformizagdo, a nivel
nacional, da linguagem especifica atinentes a este
assunto.

2. QUALIDADE DOS SERVICOSDE ENERGIA
NO BRASIL - UM BREVE HISTORICO

Ha duas décadas atrés, as reclamacles da
“qualidade” do fornecimento de energia elétrica eram
basicamente associadas as interrupgdes na tensdo de
alimentacdo dos consumidores. Para regulamentar “as
condi¢des técnicas e a qualidade do servico de energia
elétrica’, o DNAEE langou as Portarias Nos. 046 e
047, de 17 de abril de 1978 e a Portaria No. 031, de
11 de abril de 1980, considerando ser imprescindivel a
“conceituacdo de servico adeguado” de energia
elétrica, 0 “estabelecimento de método uniforme para
apuracdo dos indices de continuidade de suprimento
dos sistemas elétricos’, e a “definicdo dos limites de
variag8o das tensdes’ a serem observados pelas EEE.
Dai o surgimento dos indices relativos a continuidade
de servico denominados “duracdo equivaente de
interrupcdo - DEC” e “fregUéncia equivalente de
interrupcdo - FEC", o0s quais exprimem,
respectivamente, o “espago de tempo em que, em
média, cada consumidor do conjunto considerado
ficou privado de fornecimento de energia elétrica’ e o
“nimero de interrupgdes que, em meédia, cada
consumidor do conjunto considerado sofreu”, em um
certo periodo de tempo considerado.

Vale a pena ressaltar que na apuragdo desses
indices sdo computadas todas as interrupgoes,
ocorridas em qualquer parte do sistema elétrico
independente de sua natureza - programadas,
acidentais, manobras, etc, porém ndo sdo consideradas
as interrupcbes com duragdo inferior a 3 (trés)
minutos, ou aquelas causadas por falha nas instalacbes
do préprio consumidor, desde que ndo afete outros
consumidores.

Ja para os indices de continuidade referentes ao
suprimento (DEKS e FEKS) sdo computadas todas as
interrupcbes que afete os supridos ou pontos de
interligacdo alimentados pelo supridor considerado,
independente de sua origem, incluindo-se as
programadas mas com excegfes as interrupgdes com
duracdo inferior a 1 (um) minuto e aquelas causadas
por operagdo de dispositivos do proprio suprido ou
falha em seus sistemas, desde que ndo afete outros
supridos.

Com relacdo aos limites de variagdo de tensdo de
fornecimento no ponto de entrega de energia, o
DNAEE estabelece a faixa de +5% e -7,5% da tensdo
nominal do sistema sem contudo considerar as
variagcbes momenténeas de tensdo ocasionadas pelos
defeitos, manobras, ateragdes bruscas de cargas ou
perturbactes similares.

Observa-se, portanto, que existe uma lacuna na
legislacdo vigente com relagdo aos indices de
continuidade e os limites de variacBes de tensdo
associados  as  interrupgBes e as  variagdes
momentdneas de tensdo, ou sga  aguelas
interrupcbes/variacbes com duragdo inferiores a 3
(trés) minutos, para o DEC e FEC, e 1 (um) minuto
para 0 DEKS e FEKS. No entanto, € necessario que
essas interrupcgdes/variacbes momenténeas de tensdo
devam ser levadas em conta, uma vez que tais
distrbios, mesmo sendo de curta duragdo, podem
causar paradas de processos industriais por varias
horas, dependendo do tipo do processo e do instante
em que o fendbmeno ocorre.

Desde 1978, a ELETROBRAS vem discutindo os
critérios e metodologias para 0 atendimento a
consumidores com cargas ndo-lineares, denominadas
Cargas Especiais [2]. Em 1984, houve uma revisio
destes critérios e metodologias, com o objetivo de
acrescentar a experiéncia nacional das EEE. As
propostas de critérios, procedimentos técnicos e
limites recomendados nos relatorios emitidos, foram
direcionados essencialmente para o controle dos
distirbios de natureza “quase-permanente” (distor¢do
harménica, flutuacdo e desequilibrio de tensdo)
causados pela operacdo das Cargas Especiais, de
forma que ndo viessem a prejudicar a operagdo dos
outros tipos de cargas eletricamente proximas [3 - 5].
Em 1993, a ELETROBRAS fez uma nova revisio dos
documentos anteriores, levando em conta a
experiéncia dos grupos de trabalho da CIGRE, UIE,
IEC e IEEE bem como a experiéncia operacional com
as Cargas Especiais das EEE brasileiras [6].

Entidades representativas dos grandes
consumidores de energia elétrica, tais como o Instituto
Brasileiro de Siderurgia (IBS) e a Associagdo
Brasileira de Grandes Consumidores Industriais de
Energia (ABRACE), também participaram do debate
sobre os limites recomendados pelo GCOI [7, 8].

As Universidades brasileiras, principamente a
Escola de Engenharia de Itauba (EFEl), a
Universidade de Campinas (UNICAMP) e a
Universidade Federal de Uberlandia (UFU), tem
contribuido bastante para o desenvolvimento desta
area no Brasil, com a promog¢ao de cursos, projetos de
equipamentos e seminarios. Também o Centro de
Exceléncia da Distribuicdo (CED), ligado a
Universidade de S3o0 Paulo (USP), e o Centro de
Pesquisas de Energia Elétrica (CEPEL) tém
promovido Whorkshops para debater o0 assunto.

Mais recentemente, diante do despertar nacional
para a competitividade e globalizacdo da economia, a
area de energia elétrica do pais formulou o Plano
Especial de Melhoria da Eficiéncia do Setor Elétrico
Brasileiro - PMS, onde os indices de continuidade
DEC e FEC mostraram relevancia como parametros de
andlise de desempenho [9].

Considerando a conveniéncia de adequar estes
indices & nova realidade nacional, o DNAEE criou um



grupo de trabaho, através da portaria DNAEE No.
163, de 22 de mar¢o de 1993 parareavaliar os indices.
O Grupo foi formado por representantes das Centrais
Elétricas Brasileiras SA - ELETROBRAS, do Comité
de Digtribuicdo - CODI, do Comité Coordenador de
Operacdo Norte/Nordeste - CCON, do Grupo Técnico
Operacional da Regid Norte - GTON e da
Associagdo Brasileira das Concessionarias de Energia
Elétrica- ABCE.

No desenvolvimento dos trabalhos do Grupo,
emergiu a necessidade de se estudar e propor modelos
para representar a qualidade do fornecimento de
energia elétrica no pais de uma forma mais adequada a
realidade atual. Numa primeira etapa, foi
diagnosticado, em nivel naciona, o grau de
implantagdo dos atuais indices e par@metros de
qualidade de fornecimento regulamentados pelas
Portariass DNAEE No. 046/78 e 047/78. Esse
levantamento indicou que 92% dos consumidores
estéo sendo acompanhados através do DEC e FEC e
gue todas as EEE possuem sistemética de supervisdo e
controle dos niveis de tensdo.

Coordenado pelo DNAEE, o grupo de trabalho
desenvolveu a modelagem baseado na experiéncia
nacional existente, tendo sido compilado um relatorio
tentativo de qualidade comtemplando o fornecimento
€ o0 suprimento de energia elétrica.

Em agosto de 1997, o DNAEE emitiu o “ Manua
de Implantagdo da Qualidade do Fornecimento de
Energia Elétrica” [9], com o objetivo de detalhar o
modelo matemético da Portaria 163/93, estabelecendo
as formulas dos indices de qualidade e discriminando
a forma de obtencdo dos pardmetros envolvidos e da
coleta dos respectivos dados de formagdo. O Manual
também apresenta a forma de implantagdo do modelo,
detalhando a abrangéncia, a organizacéo e a forma de
gerenciamento dos dados que dever&o ser coletados,
além de estabelecer os procedimentos de sua coleta,
transmissdo, tratamento, apresentacdo, etc.

Também a Secretaria de Energia do Estado de Sao
Paulo, através da Comissdo de Servigos PUblicos de
Energia, emitiu, em fevereiro de 1997, um documento
preliminar para discussdo denominado “ Qualidade do
Fornecimento de Energia Elétrica - Indicadores,
Padrbes e Penalidades’ [10], onde propde uma
metodologia para 0 controle das varidveis que
interferem diretamente no comportamento da
gualidade na prestacdo do servico de energia elétrica.

E importante ressaltar que esse documento, o qual
estd em consonancia com a legislagdo federal vigente,
também ndo estabelece o0s procedimentos e
indicadores para o controle adequado das condicdes
de fornecimento relativos aos desvios momentaneos da
forma de onda de tensfo, deixando este assunto para
ser discutido nas etapas futuras do projeto.

3. QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA -
CONCEITUACAO

Tecnicamente, em termos de engenharia, a energia
elétrica é a integral, no tempo, do produto da tensdo
pela corrente da carga. A definicio de forma
compreensivel da “qualidade” desta grandeza ja se
mostrou ser uma tarefa bastante complexa, com
dificuldade de se obter consenso entre os especialistas.
Atualmente, a “medicdo” da qualidade da energia
elétrica tem sido determinada fundamentalmente pela
sensibilidade e performance dos equipamentos do
consumidor final. Dentro deste enfoque, a qualidade
da energia elétrica tem sido conceituada da seguinte
forma

Energia elétrica de boa qualidade, é aquela que
garante o funcionamento continuo, sequro e
adequado dos equipamentos elétricos e processos
associados, sem afetar o meio ambiente e 0 bem
estar das pessoas.

E importante notar que, dentro desse conceito, a
“qualidade” da energia elétrica ndo pode ser
completamente controlada pelas EEE, uma vez que 0s
sistemas de poténcia sdo bastante susceptiveis aos
distdrbios decorrentes de fendmenos naturais, tais
como descargas atmosféricas, vendaval, etc, e
também aqueles inerentes a propria operacdo do
sistema, como 0s curtos-circuitos causados por
defeitos de equipamentos, vandalismo, queimadas
debaixo das linhas de transmisso, etc. Tais
distirbios sdo muito dificeis, sendo impossiveis, de se
controlar.

Outro ponto de destaque é que, provavelmente, a
sensibilidade dos equipamentos do consumidor seja
um dos mais importantes pardmetros a afetar a
“qualidade” da energia elétrica. 1sto mostra, portanto,
que:

A “qualidade’ da energia elétrica depende tanto
das empresas de energia elétrica quanto do
consumidor (e também do fabricante de
equipamentos).

Por exemplo, um afundamento momentaneo na
tensdo do sistema elétrico para 80% do seu valor
nomina, que antigamente poderia  passar
despercebida, hoje pode afetar todo um processo
industrial, bastando para isto que um dos
equipamentos integrantes do processo ndo opere
corretamente com aguele valor de tensdo. Um outro
exemplo seria a ocorréncia de ressonancias com 0s
capacitores de baixa tensdo causadas pel os harmdnicos
gerados por uma ponte tiristorizada que controla um
motor dc, causando falhas nos proprios equipamentos
do consumidor. Neste caso ndo ha essencialmente
nenhuma influéncia do sistema elétrico da EEE

4. PRINCIPAIS DISTURBIOS ASSOCIADOS A
QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA -
DEFINICOES



Em um sistema elétrico trifasico ideal, as tensdes
em quaquer ponto deveriam ser, de forma
permanente, perfeitamente senoidais, equilibradas, e
com amplitude e freqiéncia constantes. Qualquer
desvio, acima de certos limites, na caracteristica
desses parémetros sdo considerados um problema de
QEE (figura 1). Isto mostra que quando existe um
problema de QEE, o que de fato ocorre € um desvio na
forma de onda na tensdo de alimentacdo. Portanto, a
gualidade de energia elétrica, na maioria dos casos,
poderia ser representada pela qualidade da tensio
elétrica do ponto onde a carga esté ligada, ou sgja,
podemos dizer que:

Qualidade da Energia @Qualidade da Tensao

Uma vez que ja existem normas para tensdo, cujos
caracteristicas podem ser facilmente medidas, a
“medicao” da sua qualidade torna-se umatarefa menos
complicada.

Dentro deste contexto, pode-se agrupar 0s
principais fendmenos eletromagnéticos associados a
QEE da seguinte forma[10, 11]:

a) Variacbes Instantdneas de Tensdo (Transient
Voltages): Sdo variagdes stbitas do valor instanténeo
da tensio. Em geral, dependem do montante de
energia armazenada nos elementos do sistema no
instante inicial da ocorréncia e do comportamento
transitorio do sistema para atingir 0 seu novo ponto de
operacao

Neste grupo estdo incluidos os Surtos de Tensdo,
Transitdrios Oscilatorios da Tensdo e os Cortes na
Tenso.

Surtos de Tensdo (Impulsive Transients):
Usualmente causados por descargas atmosféricas, sdo
caracterizados pelo tempo de subida (Tempo de
Crista), tempo de caida (Tempo de Cauda) e pelo
valor de pico da tensdo. Em geral, os Surtos de
Tensdo tém polaridade unidirecional .

Transitérios Oscilatérios de Tensdo (Oscilatory
Transients): S&o oscilagBes do valor instanténeo da
tensdo sobreposta a0 seu valor instanténeo normal, a
freqliéncia fundamental. Em geral os Transitérios
Oscilatérios sdo causados pelos chaveamento de
equipamentos e linhas de transmiss&o.

Cortes na Tensdo (Notching): S0 descontinuidade
do vaor instantdneo da tensdo causado geralmente
pelos curtos-circuitos fase-fase durante a comutacéo
da corrente entre as fases do sistema durante a
operacdo normal dos conversores de poténcia
Normalmente sdo seguidos de transitérios oscilatorios
e, por serem periddicos, tém sido também analisados
como distor¢do harménica.

b) Variagbes Momenténeas de Tensdo (Short
Duration Voltage Variations): S&o variaghes

momentaneas no valor rms da tensdo entre dois niveis
consecutivos, com duragdo incerta, porém menor do
que 1 (um) minuto. Geramente sdo causadas por
curtos-circuitos no sistema elétrico e chaveamentos de
equipamentos que demandam dtas correntes de
energizacéo.

As Variacfes Momentaneas de Tensdo podem
ser classificadas como Subtensdes e Sobretensbes
Momentaneas, e Interrupgdes Momentaneas de
Tensdo:

Subtensbes Momentadneas ou  Afundamento
Momenténeo de Tensdo.(Voltage Sags): Sdo reducbes
momentaneas do valor rms da tensdo, em uma ou mais
fases do sistema elétrico, para valores de tensdo entre
10% e 90% da tensdo nominal, e duracéo entre % ciclo
e 1 (um) minuto.

Sobretensbes  Momenténeas ou  Elevactes
Momenténeas de Tensdo (Voltage Swells): Sio
elevagbes momentaneas do valor rms da tensdo, em
uma ou mais fases do sistema, para valores de tensdo
superiores a 110% da tensdo nominal, e duracéo entre
Y4 ciclo e 1 (um) minuto.

Interrupcbes Momentdneas de Tensdo (Short
Duration Interruptions): S&o reducdes do valor rms
da tensdo, em uma ou mais fases do sistema, para
valores de tensdo inferiores a 10% da tenséo nominal,
e duracdo entre %2 ciclo a1 (um) minuto.

Em termos de duragdo, as Variacles
M omentaneas de Tensdo podem ser divididaem:

De Curtissima Duracdo (Instantaneous): Duragdo
entre % ciclo e 30 ciclos.

De Curta Duracdo (Momentary): Durag&o entre 30
ciclos e 3 segundos.

Temporaria (Temporary): Duragdo entre 3

segundos e 1 minuto

¢) Variagbes Sustentadas de Tensdo (Long Duration
Voltage Variation): S8o variagbes de valor rms da
tensdo entre dois niveis consecutivos, com duracdo
incerta, porém maior que ou igual a 1 (um) minuto.
Em geral, sio causadas pela entrada e saida de grandes
blocos de carga, linhas de transmisséo e equipamentos
de compensacdo de poténcia reativa (banco de
capacitores e reatores).

A comunidade internacional tende a ndo considerar
as VariacOes Sustentadas de Tensdo como sendo um
problema de “Power Quality” [8].

As Variages Sustentadas de Tensdo podem ser
classificadas como Subtensdo e Sobretensio
Sustentada, e Interrupcdo Sustentada de Tensdo:

Subtensdo Sustentada (Undervoltage): Paravalores
de tenso entre 10% e 90% da tensdo nominal.




Sobretensdo  Sustentada  (Overvoltage): Para
valores de tensdo superiores a 110% da tensdo
nominal.

Interrupcdo  Sustentada de Tensdo (Sustained
Interruption): Para. valores de tensdo inferiores a
10% da tensdo nominal ou faltas de tensdo.

d) Variagdes Momenténeas de Fregiiéncia (Power
Frequency Variations): S30 pequenos desvios
momenténeos do valor da freqiiéncia fundamental da
tensdo decorrentes do desequilibrio entre a geracéo da
energia elétrica e a demanda solicitada pela carga. A
sua duragdo e magnitude dependem essencialmente da
dimensdo do desequilibrio ocorrido, da caracteristica
dindmica da carga e do tempo de resposta do sistema
de geragdo as variaches de poténcia.

€) Distorc8o Harmdnica Tota (Tensdo), Flutuacdo de
Tensdo, Cintilacdo e Desequilibrio de Tensdo: Estes
termos, os quais se referem aos distUrbios “quase-
permanentes’, causados pela operacdo de cargas néo-
lineares ja foram definidos nos documentos emitidos
pelo GCOI e GCPS [5]. No entanto, € importante
ressaltar os seguintes pontos:

Distorcdo Harménica Total (Total Harmonic

Distortion): Este termo tem sido usado tanto para os
sinais de tensdo como de corrente, para quantificar o
nivel de distor¢do da forma de onda com relagdo a
a frequéncia

forma de onda idea (senoida),
fundamental.

A distorcgo harmonica da tensdo &, de certa forma,
bem definida, uma vez que o seu valor de referéncia (a
magnitude da tensdo fundamental) normalmente pode
ser confundida com a tensdo nomina do ponto
considerado, por ter seu valor bem proximos. Por
outro lado, no caso da distorcdo harménica da
corrente, a referéncia (componente fundamental da
corrente no circuito), pode variar bastante,
dependendo do comportamento da carga. Desta
forma, fica dificil se fazer uma andlise comparativa,
sendo, na maioria dos casos, de pouco efeito pratico.
Por exemplo, uma corrente com distor¢cdo de 500%,
onde a magnitude da fundamental é 1A e o 5°
harmdnico é 5A, tem praticamente o0 mesmo efeito, em
termos de distdrbios harmdnicos, que de uma corrente
com distor¢do de 5%, onde a fundamental é 100A e o
5° harmdnico é também 5A. O |EEE, na Standard 519
(1992) [9], tem tentado reduzir esta dificuldade,
considerando a componente fundamental da corrente
como sendo a corrente da carga no Ponto de
Acoplamento Comum para a demanda maxima.

Flutuacdo de Tensfio (Voltage Fluctuation): E
uma sé&rie de VariacBes de Tensdo sisteméticas e
intermitentes dentro de uma faixa entre 95% e 105%
da tensdo nominal. Este termo tem sido usado de
forma incorreta para se referir as Variagbes de
Tensao e Cintilacdo

Figura 1 - Distrbios associados a Qualidade de Energia Elétrica

a) Tensdo normal;

b) Surtode Tensdo; c¢) Transitorio Oscilatério de Tensao;

d) Subtensdo Momentanea; €) Interrupcdo M omentanea de Tensdo; f) Sobretensdo M omenténes;



g) Distor¢éo Harmoénica; h) Cortesna Tensio

Tem sido observado que o termo “Flicker” e
também “Flicker de Tensdo” vem sendo erroneamente
empregado para se referir a Flutuacdo de Tensdo.

Cintilacdo (Flicker): E a impressio visual
resultante da variagdo do fluxo luminoso nas |&mpadas
elétricas submetidas as Flutuagdes de Tensdo do
sistema elétrico. Este efeito também pode ser notado
em ambientes iluminados artificialmente que tém
ventiladores de teto, embora isto ndo sega um
problema afeto a QEE.

Desequilibrio de Tens3o (Voltage Imbalance): E a
razéo entre a componente de sequéncia negéativa e a
componente de sequéncia positiva da tensdo do
sistema (trifasico). E prética, embora incorreta, se
medir o desequilibrio de tensdo através da medicéo
das magnitudes das tensdes de fase, sem levar em
consideragcdo os angulos de fases entre elas. Um
sistema com tensdes de magnitudes iguais, porém com
defasagens diferentes de 120° podem causar grandes
desequilibrios. O IEEE considera também a relacdo
entre a componente de seqliéncia zero e a positiva para
medir o desequilibrio de tensdo [8].

5. CONCLUSAO

Diante do crescimento do nimero de eguipamentos
“perturbadores’ instalados no sistema elétrico, bem
como equipamentos e processos industriais bastante
sensiveis as variagdes transitorias e momentaneas de
tensdo, torna-se imprescindivel um acompanhamento e
controle dos niveis de distUrbios el etromagnéticos nos
sistemas elétricos. Para isto, é necess&rio que as
Empresas de Energia Elétrica estejam bem equipadas
com ferramentas computacionais e instrumentos
adequados a essa atividade, e profissonais
devidamente treinados.

No momento atual, onde se discute a privatizagdo do
setor elétrico brasileiro, demanda um relacionamento
aberto e maduro entre as Empresas de Energia Elétrica
e seus consumidores (e também os fabricantes de
equipamentos) de forma a reduzir os problemas
associados & Qualidade de Energia Elétrica, uma vez
gue tais problemas dependem essencial mente de todas
as partes envolvidas.

O artigo contribui com uma proposta de conceitos,
termos e defini¢des associados a Qualidade de Energia
Elétrica, principalmente aqueles que se referem aos
distdrbios que afetam a qualidade da forma de onda de
tensdo, os quais ainda ndo estdo cobertos pela
legislacdo federal vigente.

Sugere-se que sgja promovido um debate mais
aprofundado sobre este assunto, entre as mais diversas
entidades ligadas ao setor elétrico brasileiro, com o
objetivo de se definir indices mais adequados para a
qualidade da energia elétrica, levando em conta os

distUrbios transitorios e momentaneos discutidos neste
artigo.
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