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Resumo

O fenbmeno dolnformation Literacy- Competéncia em Informacdo é parte da realidaue d
profissionais em gestdo empresarial como ferramefiséca para atuagdo na chamada sociedade da
informacdo e do conhecimento. Buscamos entdo asandds competéncias dos profissionais em
gestdo empresarial em relacdo ao conceito de Céngiatem Informacado, considerando-se o fluxo
informacional nos diferentes contextos e tecnokgiaformacionais dos processos internos,
demandado pelo processo de aprendizagem orgamiahcmara a formacdo das competéncias
necessarias a realizacao dos objetivos empresakisan, analisamos a Competéncia em Informacao
(CI) relacionada as perspectivas do Balanced SaatdBSC) como ferramenta gerencial que permite
a captacdo, descricdo e transformacdo dos ativasgiveis de uma organizacdo em valor para 0s
stakeholders. Entendendo que a compreenséo e désarento da Cl, por parte do corpo gerencial,
contribuem na melhoria do seu desempenho, resoltamdmaior eficiéncia e efetividade na geracéo
do conhecimento necessario para a tomada de deeis@ucdo de problemas, bem como, em
melhoria do processo de Feedback e da aprendizegiatégica, objetivo essencial proposto pela
Information Literacyaliada ametodologia do BSC.

1. Introducédo

Na sociedade baseada no conhecimento, é senso conawmento do fluxo e diversidade da
informacdo no ambiente interno e externo das orgades. Nesse contexto, a necessidade de
captacao, interpretacdo e geracdo de informacdd®eeis para subsidio ao processo decisério dos
gerentes/gestores tem caracterizado a informacéw dator determinante para a sobrevivéncia e
sucesso das organizacdes, frente a competitividegesta a todos os segmentos da sociedade na
atual economia globalizada.

Essa nova realidade demanda o desenvolvimento decapacidade ou competéncia especifica
para buscar, identificar, analisar e aplicar arimicdo chave para a organizacdo e para sua atuagao
eficaz por parte dos seus gestores, enquanto gioofed administrador, tendo em vista que, conforme
a Ciéncia da Administracdo é tarefa dos administesigarantirem as organizacfes a sobrevivéncia,



adaptacdo as constantes mudancas, aproveitando pagunidades para manutencdo da
competitividade.

Desse modo, para fazer frente aos desafios impastasganizacdes inseridas na Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento, se faz relevante paules profissionais, o desenvolvimento de
competéncias para a atividade, agora essenciahddenistrar a informagéo, tendo em vista a
crescente complexidade e diversidade dos meiouera qnformagéo esté inserida.

Sob essa perspectiva emerge a analise da Compe&ncinformacéoliiformation Literacy)
compreendendo habilidades e conhecimentos relatigna busca, acesso, avaliagdo, organizacao e
compartilhamento da informagdo para geracdo do emdmento, essencial na gestdo da
competitividade no novo cenario, bem assim estabelem vinculo de sustentabilidade, algo como
um caminho de méao dupla entre as propostas quegerdesse novo modo de basear a gestdo e a
pratica efetiva, nos dada pela acdo do dia a siampada de maneira materializada, permitindo assim
a mensuracdo, a manutencdo e a melhoria dessemumlics operandiPara isso vinculamos a Cl ao
modelo metodoldgico proporcionado pelo Balancedré&daod (BSC), notadamente com foco nos
aspectos que permeiam os intangiveis que existesnonganizacdes atuais. Nesse sentido evocamos
Peter Senge que diz qids organiza¢gbes s6 aprendem por meio de individyas aprendem. A
aprendizagem individual ndo garante a aprendizagerganizacional. Entretanto, sem ela a
aprendizagem organizacional ndo ocorr&estarte, mister se faz unir a Cl ao BSC, bustasdim
por meio da informacdo, conhecimento e inteligémpia integram as atitudes e habilidades dos
condutores de negécios traduzindo a estratégiantle @mpresa em objetivos, medidas, metas e
iniciativas na direcdo da resolucdo de problemams dbmada de decisdo que resultem na
transformacao dos ativos intangiveis em valor pargrupos de interesse.

2. Desenvolvimento

2.1 A SOCIEDADE DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO

O termo Sociedade da Informacdo tem, na literatar€iéncia da Informacawarios outros
termos relacionados: Sociedade do Conhecimentoe@mte Informacional, Sociedade de redes, ou
mesmo Economia da Informacdo, conforme a percepddio contexto dos seus Varios autores,
prevalecendo como ponto comum o desejo de claasiic definir a sociedade emergente nessa nova
era, denominada como Pés-industrial ou era danve#géo.

Essa terminologia passou a ser utilizada a paatidécada de 80, cujo cenario mundial de
grandes transformacdes evidenciava o surgimentand@ nova ordem, um novo padrdo soécio-
econdmico desencadeado pela expansdo dos mercadodiai® resultante do processo de
Globalizacéo; para caracterizar as organizacOeshasnnseridas nesse contexto.

Assim, a sociedade contemporanea fundamenta siemislidade econémica na informacéo
e no conhecimentatribuindo a estes um carater mais evidente etégita, na medida em que
associa e condiciona as perspectivas de desenwritamtanto dos paises, organizacdes e sociedade,
gquanto dos individuos, na acessibilidade e usouds ferramentas para a inser¢cado no novo cenario
tecnoecondmico.

Essa mudanca de paradigma, segundo Cohen (2002 gsf6caracterizada na forma como se
usa a informacédo na atualidade, profundamenteadHes partir do surgimento da conectividade entre
as pessoas, proporcionada pelas novas tecnologiasfamacao e comunicacdo (TICs). Sob esse
aspecto, aquele autor esclarece:

Tal movimento tem causado transformacfes profumdadorma de as
organizagdes operarem e na necessidade de seaepenss fundamentos
da estratégia empresarial.[...] Essas transfornsapdelem ser entendidas
como as novas formas de negdcios, comunicacaemgab|...] O advento
da internet e a possibilidade de realizar negéd#oformas diversas fizeram
surgir uma preocupagdo quanto ao processamento ntemacoes
necessarias a tomada de decis6es no ambiente @gaseda empresa.

Essas argumentagbes evidenciam a énfase econOmicafadmacdo no contexto atual,

levando a compreensédo de que ai reside a justificgiara a denominagcdo da nova era como
“Economia da Informacao”. Entretanto, para asslaiao conhecimento, como fator essencial no



processo de criagdo de valor e inovacdo para atuegdpetitiva, e (con)sequencial ou ndo ao
processo informacional, revela-se fundamental demar o contexto em que se desenvolve a
acessibilidade, tratamento e aplicacédo da informdggponibilizada nas chamadas infovias.

Ou seja, a informacdo, por si sO, ndo resulta e & ndo for contextualizada com as
capacidades/competéncias individuais e organizaisprpara gerar o conhecimento necessario a
atuacao eficaz, conforme observa Barreto(2005,adljleclarar qu& um erro confundir a sociedade
da informacédo com a sociedade do conhecimentdifipasdo:

A sociedade do conhecimento contribui para quedividuo se realize na
sua realidade vivencial. Compreende configuracdeasé e culturais e
dimensdes politicas A sociedade da informacdopptp lado, esta limitada
a um avanco de novas técnicas devotadas para xaifao e transferirp
gue pode ser uma massa de dados indistintos parawsdes que, ndo tem
as competéncias necessarias para se beneficiarenstdetecno-espaco”
(grifo nosso).

Nesse sentido, Borges (2000) esclarece que o usifdanacdo e do conhecimento
compreende um processo de interpretacédo, de g#efio, de complementariedade, promovendo um
ato de criacao e invenc@oe, aplicado ao processo produtivo, pode coritrffara a adequacao dos
individuos e organizag¢des a dindmica do atual gtm&conémico.

Considerando esses aspectos e os impactos deesri@dmtprocesso de adaptacdo a nova
configuracao tecnoeconémica, Werthein (2000, p4)3iTdica que a flexibilidade, como a principal
caracteristica do novo paradigma, incorpora enesgéncia a idéia de aprendizagem, que passa a ser
empregada em diversos niveis, destacando, entretpre é no:

...organizacional sua aplicacdo de maior significadoanreestruturacdo
capitalista do novo paradigma (grifo nosso)[...]Jda fundamento as
expectativas de continua adaptacdo de trabalhadoremnsumidores,
produtores e usuarios, o que coloca o continudeipeamento intelectual e
técnico como requisito da sociedade da informacéo.

Sob a premissa da flexibilidade como caracterigtmdominante na nova economia da
informacado, destacam-se os estudos de autores Cawstell (1999), Borges (2000), Cohen (2002),
entre outros, dedicados a compreensdo dos mean@egradequacdo das empresas e individuos, para
atuacdo competitiva nesse novo cenario, e dos topaa flexibilidade e interatividade virtual nos
formatos e padrdes implementados pelas organizagtésmporaneas.

2.2 COMPETENCIA EM INFORMACAO ( INFORMATION LITERACY)

O movimento da Competéncia em Informad@dofmation Literacy)surgiu na década de 70,
nos Estados Unidos, como resultado do "esforcdadase bibliotecaria americana para ampliar o seu
papel dentro das instituicbes educacionais”, comoCampello (2003).

Em sua abordagem sobre os principios e praticdnftamation Literacy(IL) como a
“esséncia da competéncia em informacdahda que sob a énfase na fungcdo educacional das
bibliotecas e do bibliotecério, Dudziak (2003, p.2®ntribui para a percep¢do abrangente e
transdisciplinar daguele conceito de competénadifa esua influéncia no desempenho gerencial, ao
caracteriza-la como:

Um processo de aprendizado continuo que envolve damfmacao,
conhecimento e inteligéncial...Jincorporando um cqgaonto integrado de
habilidades, conhecimentos, valores pessoais e aggipermeia qualquer
fendmeno de criacéo, resolucdo de problemas efoad® de decisddgrifo
Noss0).



Esse processo para a formacdo da competéncia enmatgdo, se torna mais evidente se
observando o desdobramento da evolugédo do conkgdanation Literacy (IL) ,onde Dudziak
(2003) evidencia sua énfase em trés niveis ou pgies:

* Nivel da informacéo: enfatizando as tecnologias da informacdo, abosd@istemas,
mecanismos de busca e uso de informacdes em apwiemetronicos, técnicas e
procedimentos relacionados ao processamento édigéo de informacdo, baseados no
desenvolvimento de habilidades no uso de ferramensaiportes tecnolégicos;

* Nivel do conhecimento: correspondendo os processos individuais de busca d
informacado para a construcdo do conhecimento egpapmpreensao da informacao e sua
aplicacdo em situacdes particulares; e

* Nivel da inteligéncia: cuja énfase estd no aprendizado continuo, comeedn as
habilidades, conhecimentos e valores relacionadadin®nsdo social e situacional,
determinando a aprendizagem e levando a mudardiaglimais e sociais.

Sob esses aspectos, e entendenddoamation literacy como um conjunto de “processos
apoiados em uma perspectiva de solucdo de problemabkizzo (2004, p. 87), esclarece:

Tais processos podem ser desenvolvidos em partemed manejo das
tecnologias da informacéo, a utilizagcdo de métodd&los de pesquisa,
porém, sobretudo por meio do pensamento criticoaerationalidade
humana; Assim,a information literacy (IL) ou competéncia em
informacéo (CI) se inicia e se estende a aprendizagem ao longalaaer
meio de uma série de habilidades que podem incluiso de tecnologias,
porém, sdo em Ultima analise independentes das asesm

Desse modo, é possivel considera-la como uma cémpatque abrange a(s) capacidade(s)
do individuo em interagir com o ambiente informaeilp em seu contexto e peculiaridades, necessaria
e pertinente a todo profissional que busca atugiza qualificacdo para atuagdo competitiva nesse
novo cendrio, ndo havendo limite de qualificacéd@a de atuagao.

2.3 O BALANCED SCORECARD (BSC)

Falar sobre o Balanced Scorecard (BSC) como fem@meu metodologia utilizada para
traduzir em acao as estratégias que emanam dggitar@o empresarial das organizacdes sem antes
descrever um pouco a evolucdo do pensamento git@t® fazer um corte na linha do tempo que
certamente impossibilitara a contextualizagéo ergisiento desse modelo de gestdo. Em razéo disso,
citamos sem aprofundarmos a discussédo que vagdaasstases dessa evolucdoQlplanejamento
financeiro, cujo propésito era a preocupacao com o cumprionéatorcamento anual, esbarrando na
indisponibilidade financeira; 2) Planejamento a Longo Prazpque tinha como esséncia a projecdo
de tendéncias (projetar o futuro), buscando o praerento de lacunas, mas que foi contraproducente
pela imperfeicdo na previsdo de mudancas (ressaltd-a imprevisibilidade funcdo do risco e da
incerteza); 3O planejamento estratégico que esbocava as suas ag¢des a partir a andlisensahb
(andlise interna e externa), a famosa matriz swm Qo entanto em muitos dos casos estava
dissociado entre o planejamento e a sua implen@ntacd)Administracdo estratégica cujo anseio
é a flexibilidade, énfase na informacéo, conhectmenmo recurso critico, integracado de processos,
pessoas e recursos, isso tudo buscando o anseiegler a estratégia na organizagao.

E nesse entorno, cujo tema s&o as organizacbesnt@amento, a quebra de fronteiras no
mercado, imposto pela “globalizacdo das relacbes’ mpvas visdes tém sido propostas sobre quais
vetores organizacionais devem receber especiatd@igoara assegurar 0 crescimento em ambientes
competitivos. Uma das visdes mais abrangentesaan&ed Scorecard (BSC) que reflete o equilibrio
entre 0s objetivos de curto e longo prazos, enteglislas financeiras e nao financeiras, entre
indicadores de tendéncias e ocorréncias e entspguivas interna e externa (KAPLAN e NORTON,
1997: 7).

Ainda Segundo Kaplan e Norton:



“O conjunto de indicadores deve ser escolhido delancoerente com a
visdo, missao e estratégia organizacional, em weepso de desdobramento
hierarquico (top down). Sua formulacao orientadsstiatégia faz do BSC
um importante instrumento de gestdo estratégidh,pdta “esclarecer e
traduzir a visdo e a estratégia; comunicar e amsabjetivos e medidas
estratégicas; planejar, estabelecer metas e alinicéativas estratégicas; e
melhorar o feedback e o aprendizado estratégicéP(KAN e NORTON,
1997: 9-11).

O BSC esquadrinha o desempenho organizacionalisatbocperspectivas basicas: financeira,

do cliente, dos processos internos e de aprendeadescimento.

Essas perspectivas interagem numa relacdo de eaefato, formando uma cadeia que se
integra, sustenta-se e impulsiona o desempenhogadainacdo — segundo seus autores € a cadeia de
causa e efeito que leva ao sucesso no nivel egtate ainda a razao fundamental para o seu sucesso
esta relacionada com as pessoas da organizacéoada$ pelo BSC na perspectiva de aprendizado e
crescimento.

“Devem-se contratar as pessoas certas, treinarasya-las e orienta-las
corretamente, bem como tornar o processo de apesfwlicontinuo. A
cultura organizacional voltada para o aprendizadescimento encoraja as
pessoas a fazer sugestbes e questionar o statyusgeamdo um fluxo
continuo de sugestdes e idéias que permitirdo barahento dos processos
internos. Esses melhoramentos levaram ao aprimotant®s produtos e
servigos e possibilitaram a elevagéo da satisfdgaclientes. Finalmente, a
melhoria na satisfagdo dos clientes os torna keasmentando a fatia de
mercado da empresa, 0 que afeta diretamente nolades financeiros,
como lucro, receita e retorno sobre o investiménitgKAPLAN e
NORTON).

A Gestdo do conhecimento deve conscientizar ensidteamente coletar, criar, organizar,
compartilhar e quantificar o acervo de conhecimegmtomovendo a execuc¢do de acgdes alinhadas com
0s objetivos estratégicos da organizacdo. Estaisladies sdo dependentes da juncdo de politicas de
gestdo de recursos humanos, estruturas e culttgasipacionais e tecnologias adequadas. Como o
conhecimento é orientado a acdo (NONAKA e TAKEUCHA97: 63).

Para Kaplan & Norton (1997, p.29), a perspectivédgeendizado e Crescimento identifica a
infra-estrutura que a empresa deve construir pena grescimento e melhoria a longo prazo. Segundo
0 autor, “a inovacdo e a melhoria de produtos,iGesve processos hascerdo da reciclagem dos
funcionéarios, pelo uso de tecnologias de informac@ de procedimentos organizacionais
estrategicamente alinhados”.

Em nosso entendimento temos uma guinada fantadtiede 0 momento em as organizacdes
preocupavam-se apenas com 0s aspectos ligadosgivelaque refletiam tdo somente o lucro ou a
rentabilidade do negécio para o instante atualgmal o sucesso, a performance dos negocios se
consegue a partir da juncéo dos elementos tangivetangiveis. Segundo ainda Kaplan e Norton: “O
que ndo é medido ndo é gerenciado”, e “Tambéns@fode medir o que ndo se descreve”.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Identificadas as demandas de competéncias praf@siono ambiente da sociedade da
informacéo e do conhecimento, segundo as definigéeEleury e Fleury(2004), analisadas sob a
perspectiva do desempenho gerencial enquanto adivithaseada essencialmente em informacéo, e
comparadas em relacdo as caracteristicas compat@mprevistas pela Competéncia em Informacéo
— a Information Literacy,segundo a percepcdo de Dudziak(2003), se obsmmwelhancas nas
expectativas de desempenho do profissional, relades as capacidades de comunicacdo, de



mobilizacdo de recursos, de proatividade e de dpagem continua, objetivando os resultados
individuais e/ou organizacionais, em Seus resgesgtontextos.

Sob essas observacfes, e tendo em vista as er@ectid desempenho gerencial destacadas
ao longo desse estudo, se considera gudoamation Literacy em sua proposta de aprendizagem
continua, pode influenciar positivamente o deseimpedos profissionais em gestdo empresarial
(gerentes/gestores/executivos), na medida em qoapasidades potencializadas no desenvolvimento
da competéncia em informacdo relacionam-se direteamas atividades realizadas por aqueles
profissionais em seus papéis interpessoais, ifcionais e decisoérios, podendo se caracterizar em
melhorias no desempenho daquelas atividades.

Assim, a competéncia em informacdo, resultaria naampeténcia-chave que, agregada ao
conjunto das demais competéncias requeridas paralesqprofissionais, desdobradas estratégias,
objetivos, iniciativas, metas e planos de acdo eespectiva de aprendizado e crescimento,
fortalecendo a melhoria dos processos internosrad@gchando o fluxo de causa e efeito no modelo
de gestdo das empresas modernas, potencializapesuapcdo e interacdo com a dinamica do
ambiente informacional, com as redes interpessdaidnformagdo, com 0s mecanismos e/ou
ferramentas tecnoldgicas que podem apoiar ou @mug processos informacionais sob sua gestéo,
contribuindo ainda para uma visdo mais integradapiocessos organizacionais, dada a interatividade
demandada pelo fluxo informacional com seus atsem nos ambientes interno ou externo da
organizacao.

Finalmente, poderiam tornar mais efetivo seu deseilnp ndo s6 profissional, mas social,
enquanto individuo e cidadao atualizado e contéixagb com as expectativas de desempenho no
atual cenario s6cio-econdémico da sociedade dant#ofio e do conhecimento.
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