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Tema: Terceirização do Serviços- Modelos de contratação de serviços 
 
Título:  A EXPERIÊNCIA DA CPFL PIRATININGA NA TERCEIRIZAÇÃO DOS SERVIÇOS 
DE ENSAIOS EM ÓLEO MINERAL ISOLANTE  
 
Objetivo 
 
A proposta desse trabalho é mostrar a experiência da empresa na terceirização dos serviços 
ensaios em óleo isolante. 
 
Introdução 
 
Após a privatização, houve a necessidade de terceirizar os serviços de ensaios de óleo já 
que a nova empresa não contava  com essa atividade. 

Para que isso fosse feito sem impactos ao fornecimento de energia e tampouco causar 
danos aos equipamentos foi elaborado um estudo visando estabelecer uma metodologia 
para tal transição. 

Nesse estudo foram levantadas informações dos equipamentos isolados a óleo em geral, 
especificações técnicas existentes, normas vigentes, ensaios realizados, etc. 

Com base nesse estudo foram elaboradas especificações técnicas próprias para a 
contratação de serviços que até então eram realizados com mão de obra própria. 

Baseado no resultado de uma pesquisa realizada foi elaborada uma especificação técnica 
detalhada para a contratação de tais serviços para os equipamentos isolados em óleo. 

Para o controle efetivo dos serviços realizados foram desenvolvidos programas específicos 
para esse fim. Com a implantação desses programas o controle desses equipamentos ficou 
mais ágil e eficiente além de servir de aferição da qualidade dos serviços prestados pelas 
empresas contratadas. 

 
Conclusão 
 
Com a implantação dessa metodologia de trabalho houve uma redução dos custos de 
manutenção desses equipamentos de uma maneira geral sem comprometer a sua 
confiabilidade. 

Outra contribuição importante desse estudo foi a otimização dos ensaios de óleo isolante em 
transformadores e comutadores sob carga aumentando a confiabilidade dos equipamentos 
envolvidos. 
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