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Resumo

Entende-se por contratos polifasicos, todos osratm®t bifasicos e trifasicos com trés ou quatro
condutores. Em relacéo ao faturamento minimo dg flessacordo com a Resolu¢cdo ANEEL, numero
456, de 29 de novembro de 2000, no seu artigo 48mo que o cliente ndo consuma nenhum kWh,
sera cobrada uma taxa em moeda corrente equivadeBte kWh para bifasicos e 100 kWh para
trifasicos.

O objetivo deste trabalho € demonstrar como readizantrole e monitoramento efetivo dos contratos
polifasicos, que faturam o minimo da fase, semusaa de leitura e que ndo possuem justificativas no
Sistema Comercial (SIC) para tal faturamento. Reteesso, além de justificar o motivo pelo qual os
contratos estdo sem faturar, gera recuperacao tieckldmbém consumo agregado ao longo do ano.

Iniciado em 2005 e até o final de 2007, foram sadlbs 32.086 contratos, sendo que 3.466 estavam
com irregularidades na medicdo (aproximadamente d&%otal) e os demais estdo devidamente
justificados como veremos no decorrer do trabaldém disso, recuperamos 4.750.000 kWh e
agregamos a nossa base aproximadamente 9.000.000 kW
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1. Introducéo

O acompanhamento dos contratos polifasicos, queafato minimo da fase, sem evolucao de leitura,
€ importante para sabermos o real motivo desteafatnto e, no caso dos contratos sem motivo,
realizarmos uma Inspecdo Técnica na Medicdo, visadentificar o problema deste faturamento
indevido.

Trabalhamos com um relatério processado mensalmeniepartamento Comercial, o qual indica os

contratos com faturamento minimo. Apesar de odetagpresentar, em alguns casos, 0 motivo que
levou o cliente a faturar de forma reduzida, a nmidos casos nao existe o indicativo, sendo estes

foco da nossa atencao.

Sendo assim, apresentaremos a seguir o proce$igadealesde o tratamento do relatério até o envio
dos contratos a campo para identificar o motivdaderamento minimo, seguido do tratamento dado
as informacdes colhidas:

a) lIdentificar os contratos que estdo faturando ommnila fase, sem justificativa, ha seis meses
ou mais;

b) Verificar se existe inspecao técnica de medicaentes

c) Verificar se existe alguma ordem de servico emitideentemente com informagdes que
possam justificar o faturamento minimo ou que figéesanado o problema;

d) Excluir da base de contratos faturando o minimdfada a 6 meses ou mais 0s contratos
identificados nos itens b e c;

e) Fazer mala direta (vide anexo 1) com os contrativpados, colocé-la na rota do leiturista e
aguardar retorno para tabular as informacdes;

f) Lancar na agenda do contrato as informagdes dosiséas e nos casos em que as unidades
consumidoras estiverem habitadas, enviar equipa pealizar uma inspecdo técnica de
medicéo;

g) Guardar a base de contratos visitados no més galai-os no més seguinte do arquivo de
contratos selecionados para ir a campo.

ApOs adotar o procedimento acima relatado, monitosa0s contratos que sofreram intervencgao
através de inspecdo técnica de medicdo via gedemcide contratds que também faz o célculo
automatico do kWh agregado. O acompanhamento do f&biperado se da através do calculo
realizado com base nas informacdes contidas nooldédnico, onde apds andlise do tipo de
irregularidade, aplica-se um dos critérios contidogrtigo 72 da Resolugdo ANEEL, n°. 456.

2. Desenvolvimento

Conforme relatado no capitulo de introducéo, veremaeguir o funcionamento de cada uma das
etapas do processo de monitoramento e acompantmd@ntontratos do grupo B, polifasicos, sem
evolucao de leitura e que faturam o minimo da fase.

1-Gerenciador de contratos é uma ferramenta dé@esintida no Sistema Comercial da Coelba que teno afjetivo
acompanhar a evolugdo do consumo de grupos dextmpré-selecionados.
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2.1. Identificando os contratos

Mensalmente o Departamento Comercial disponibilza, e-mail, um arquivo contendo todos os
contratos sem evolucdo de leitura. Apds filtro ecdss para identificar quais deles estdo sem
justificativa para o0 consumo minimo, realizamosarozamento deste arquivo com 0s Cinco arquivos
imediatamente anteriores para verificar quais abmér estdio a seis meses ou mais com este
faturamento. Vide figura 1.

Figura 1
g=l Consultal : Consulta selecao

cql
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CONSUMD_Mec 'I

Campo: | K=t I~
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Maostrar: O ] ] ] m]
Critério:
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2.2. Verificando se existe Inspecdo Técnica de Medb recente

Apobs realizacdo do cruzamento de dados para igegi#fo dos contratos faturando o minimo da fase
a seis meses ou mais, submetemos o grupo de csnselecionados a urgaery?, gerada a partir de
programacdo SQL Server, para identificar quaisratog sofreram recentemente acao de inspecao, ja
gue um laudo técnico recente justifica o0 motivdataramento minimo.

2.3 Verificando se existe OS emitida recentemente

O terceiro passo é identificar os contratos quesym® alguma Ordem de Servico (OS) emitida
recentemente e que justifique o consumo minimaa RB&w, submetemos a lista de contratos do item
2.1 a outraquery, gerada a partir de programacao SQL Server.

2.4 Excluindo da base os contratos com inspecaonéma ou OS emitidos recentemente

ApOs relacionar os contratos identificados nossit2r?2 e 2.3, realizamos um novo cruzamento de
dados no Access para excluir estes contratos @acbiasla no item 2.1.

2.5 Mala direta

Identificados os contratos que devem ser visitgolms verificarmos o motivo pelo qual estdo
faturando o minimo da fase, monta-se uma malaad{retie anexo 1) e encaminha a relacdo para o
Departamento de Servicos Comercias aloca-los eandeteitura, visando a otimizacdo do processo
de visitacdo em campo.

2.6 Agenda do contrato ou Inspec¢éo Técnica de Medig

Ap0s avaliacdo da situacdo dos contratos em campepartamento de Servicos Comerciais envia as

2-Query é o processo de extracdo de informagdes de uno lsndados. No caso da Coelba o banco de dado$e,aqDe
permite acesso as informacdes do Sistema Comercial.
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informacdes para o Departamento de Inspecdo, qusyaovez avalia se € necessario realizar uma
inspecdo técnica na medi¢cdo ou ndo. Nos casosaeenfizacdo da inspecao técnica, coloca-se a
informacdo na agenda do contrato para ficar registro motivo da n&o evolucdo de leitura e
consequente faturamento minimo da fase. Vide figura

Figura 2
HUTMB83 Agenda do Contrato - 0021344087

Data Respon. MNome

27.07.2005 123574 J. J. PIMENTEL FILHO
TU.C DEJABTITADL.

17, 03,2008 75 O, E. NASCTMENTO 0TI
CAMPANHA FATURAMENTO MINIMO S5/EVOLUCAD, UNIDADE DESAEITADA.

Manutencgio... Imprimir Sair Ajuda

2.7 Guardando a base de contratos

Para finalizar o acompanhamento do grupo de castrdeve-se guardar a base de dados contendo as
informacdes de todos os contratos visitados no paéa que eles ndo sofram nova intervencdo no
periodo de um ano.

2.8 Dificuldades encontradas

Muitos contratos visitados por mala direta sdo tapaentos residenciais, o que dificulta o
entendimento se o imoével encontra-se habitado ouMéitas vezes o porteiro do prédio informa que
o imével esta habitado e quando enviamos uma equoipecal para realizar inspecado, descobre-se que
o imoével esta fechado e recebe visitas esporadicgsoprietario apenas para observar a situacao do
mesmo. Este problema faz com que o indice de adaganspecdes técnicas caia, 0 que nos faz
perder efetividade, mas a relacdo custo x benedizivolume total de inspec¢bes realizadas compensa
as inspecdes sem éxito.

2.9 Resultados obtidos

Conforme relatado no resumo deste trabalho, destsrg de 2005 até dezembro de 2007, foram
analisados 32.086 contratos, sendo que 3.466 estagam irregularidades na medicao
(aproximadamente 11% do total) e os demais esté@daiaente justificados como vimos na figura 2.
Além disso, recuperamos 4.750.000 kWh e agregamossa base aproximadamente 9.000.000 kwh.
Vide resumo na tabela 1.
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Se considerarmos a tarifa residencial no valor 0,%5, e multiplicarmos pelo total de kWh
recuperado e agregado ao longo de dois anos, teremo

4.750.000 kWh (recuperado) + 9.000.000 kWh (agrepael 13.750.000 kWh X 0,56 = R$
7.700.000,00. Isto significa que recuperamos em iandts 3.850.000,00 por ano com este
acompanhamento.

Tabela 1
Qtde. Energia | Energia
Unidade C(?r;[gzioc Vi(s?iigzbs insQ t(ejgi.oﬁa Ins %tgigﬁad com | % acerto| recuperads agregada
3 P P irreg. (MWh) | (mwh)
RMS | 32.086 | 32.086 9.340 9.340 3.466 37,1 4.750 9.000

3. Conclusao

Este trabalho possui um custo baixo se comparacoos 0s resultados obtidos através do kWh
recuperado e agregado ao longo do ano. Primeirqupc realizado dentro da rota de leitura mensal,
entdo evitamos gastos com fiscais de campo patarwis locais. Segundo, porque a recuperacgao de
kWh supera o custo médio por inspecao, considergnda@ste custo na Coelba é de R$ 250,00.

Dispomos de quatro estagiarios para lancar o retdencampo na agenda do contrato e € necessario
apenas um analista para acompanhar o trabalho.

Com o controle efetivo, o nimero de contratos aikis sofre reducdo gradativa, a ponto de
trabalharmos no més em que ocorreu 0 problema eesferarmos seis meses Oou mais para
identificarmos porque 0s contratos encontram-searsitsiacdo de faturamento.

Desta forma, pode-se dizer que o acompanhamertieréé dos contratos polifasicos, faturando o
minimo da fase sem evolucdo de leitura, € bom tpara justificarmos o motivo pelo qual os
contratos encontram-se nesta situagao de faturaneumdnto para recuperarmos energia consumida e
nao paga.
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ANEXO 1

MINIMO SEM EVOLUCAO

Nome do investigador:

Matricula funcional: Data da visita: /
Rota: Roteiro: Propriedade:
Nome:

Atividade: Poste: Posto:
Endereco:

Localidade:

Contrato: Medidor: Fase:

Ultima Leitura : Data:

Ponto de referéncia:

Informacdes da Unidade Consumidora:

Atividade atual:

Atividade encontrada:

Habitada? Sim|:| N&o |:|

Situacdo do imovel:

Situacdo do medidor:

Leitura encontrada:
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