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RESUMO

Em razdo da abertura de mercado de energia elétrica, fidelizar clientes estdo entre os principais
desafios que as distribuidoras estdo enfrentando, para manter sua base de consumidores e evitar perdas
de faturamento. Mais do que nunca, investir na constru¢do de um relacionamento personalizado com
os clientes e, a0 mesmo tempo, prover niveis de servigos e solugdes com melhor qualidade e agilidade,
tornam-se essenciais para melhorar a rentabilidade das organizagdes.

O presente trabalho apresenta uma solugdo para atendimento das necessidades dos clientes
potencialmente livres da COPEL, identificada na pesquisa de opinido realizada pela Diferencial
Pesquisa de Mercado, que € a promog¢ao da melhoria da eficiéncia energética dos processos produtivos
tanto industriais como comerciais.

Para consecugdo do produto, foi necessario estruturar um sistema de avaliagdo e o desenvolvimento de
um “software”, de modo a sistematizar a analise dos diversos aspectos relacionados ao consumo ¢ uso
das fontes energéticas nas diversas plantas, visando permitir identificar os processos criticos e o
posterior planejamento de melhorias a fim se otimizar o uso dos insumos energéticos.

PALAVRAS-CHAVE

Competitividade, Eficiéncia, Gestdo, Grande Cliente, Otimizagao.

1. INTRODUCAO

A estratégia da COPEL em ampliar o seu portfélio de solugdes como forma de diferenciar o seu
atendimento no segmento dos consumidores potencialmente livres a fim de fideliza-los, aliado a
necessidade na otimizagdo do uso das fontes energéticas deste importante mercado, sensibilizado pelo
plano nacional de racionamento ocorrido no setor elétrico nacional em 2001, nos motivou a
desenvolver o Sistema de Avaliagdo da Eficiéncia Energética do Grande Cliente, de modo a agregar
valor aos servicos da COPEL DISTRIBUICAO.

Inicialmente definimos a melhor metodologia a ser empregada no projeto, que tinha como principal
escopo a promogao da melhoria da gestdo da eficiéncia dos processos produtivos do grande cliente, e
nesse sentido a fim de nortear o trabalho empregamos as ferramentas da qualidade total.

Assim, para que fosse possivel desenvolver agdes voltadas a melhoria da eficiéncia energética, quer
institucionais, quer promovidas pelas proprias empresas, faz-se necessario uma avaliacdo de suas
condi¢des em relacdo ao tema. O Sistema de Avaliacdo empregado neste trabalho, busca sistematizar
uma forma de andlise dos diversos aspectos internos relacionados ao consumo e uso das fontes de
energia, visando permitir comparativos de desempenho e evolucdo historica de resultados que
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possibilitem uma visdo clara e objetiva da situagdo encontrada, e o tratamento sistémico dos
problemas identificados através de um plano de melhorias continuo.

Os principais resultados a serem atingidos com esse projeto, sdo representados em primeiro lugar pela
conscientizagdo da importancia da eficiéncia energética pelo cliente, pela otimizagdo do uso das fontes
energéticas pelos processos produtivos em geral com claras repercussdes sobre a competitividade
empresarial e pelo desenvolvimento de novas oportunidades de negdcios tanto pelo lado da oferta
como da demanda e finalmente a promogdo do desenvolvimento econdmico auto-sustentavel.

Em resumo, os principais objetivos da avaliagdo a serem atingidos sdo:

— Melhoria da Eficiéncia Energética dos Grandes Clientes;
— Aumento da competitividade empresarial dos maiores clientes industriais € comerciais;
— Promocao do desenvolvimento econdmico auto-sustentavel do sistema “Distribuidora x Cliente”;

— Conhecer melhor o Grande Cliente identificando oportunidades de novos negécios para o cliente e
para a COPEL.

2. SISTEMA DE AVALIACAO DA EFICIENCIA ENERGETICA (AGEE)

A necessidade de sistematizar a analise das caracteristicas do consumo com o uso dos insumos
energéticos interagindo com a filosofia da qualidade total, levou-nos a desenvolver um “software”
inédito no setor elétrico nacional, totalmente integrado, com fungdes automatizadas e acima de tudo
com um perfil amigavel, face aos diversos tipos de usudrios existentes.

Toda a hierarquia do sistema foi desenvolvida para ser implantada tanto em plantas comerciais e
industriais, de forma descentralizada nas diversas unidades de negocios, mesmo em clientes
corporativos. Inicialmente, o projeto focou a eficientizagdo de energia elétrica, porém no decorrer do
desenvolvimento do sistema, percebemos a facilidade de potencializar o recurso para todas as formas
de energia.

3. ARQUITETURA DO SISTEMA DE AVALIACAO DA EFICIENCIA ENERGETICA

A arquitetura do sistema de avaliacdo da eficiéncia energética considerou inicialmente uma estrutura
empresarial padrao, dividida em oito areas estratégicas fundamentais, que devem ser devidamente
identificadas durante a implantagdo do sistema. Essas oito areas estratégicas estdo devidamente
denominadas no “software” conforme segue abaixo, a correlacdo existente entre essas areas ¢
demonstrada na Figura 1.

LIDERANCA

INFORMACOES

PLANEJAMENTO DO NEGOCIO
RECURSOS HUMANOS

GESTAO DA PRODUCAO
FORNECEDORES E INSUMOS

USOS FINAIS DA ENERGIA
RESIDUOS DOS USOS DA ENERGIA
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3.1 - CORRELACAO ENTRE AS OITO AREAS ESTRATEGICAS
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FIGURA 1 — Correlagdo entre as areas estratégicas
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3.2 - FILOSOFIA DO SISTEMA DE AVALIACAO (AGEE)

Para cada area estratégica ou quesito o programa formula quatro questdes basicas, que buscam avaliar
os diversos aspectos da empresa relacionados com a sua gestao no tocante a eficientizagdo energética.
Para avaliar cada uma das questdes que compde um quesito, deve-se proceder como segue:

e (Cada questdo apresenta um valor maximo, demonstrado pelo programa;
e Quando da analise da questdo, deve ser avaliado até que ponto a afirmagdo constante da questdo
reflete a situacdo real da empresa;

e Se a questdo reflete a situagdo real da empresa (completamente verdadeira), deve ser atribuido o
valor maximo;

e (aso a afirmacdo ndo represente o que a empresa pratica, deve ser atribuido o valor zero;
e Porém, caso a empresa tenha agdes que representem parcialmente o que consta na afirmacdo da

questdo, devera ser avaliado a intensidade das agdes e atribuir um valor intermediario a seu
critério.

Procurou-se no desenvolvimento do “sofiware”, facilitar a visualizagdo dos quesitos conforme
Figura 2.

3.3 - VISUALIZACAO DO “SOFTWARE” AGEE
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FIGURA 2 — Visualizacdo do ‘“software” AGEE — tela inicial com o cadastro da empresa a ser
avaliada
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3.4 - A EQUIPE DE AVALIADORES

A COPEL recomenda que as empresas em estudo, constituam inicialmente uma equipe interna com
até 5 colaboradores, com a participagdo da alta administragdo da empresa, que conduzira as atividades
da avaliagdo, acompanhadas por um facilitador da Concessionaria. Dentre os integrantes da equipe
mencionada, um devera ser definido como coordenador.

Para o preenchimento e analise do questionario informatizado, deverdo ser coletadas informagoes

objetivas das areas afetas, através de:

e Reunides da equipe de avaliadores e dos agentes multiplicadores, se a empresa julgar necessario,
para discussdo e consenso do estagio atual, a fim de tornar mais consistente a pontuacdo das
questdes;

e Entrevistas da equipe de avaliadores com os colaboradores, incluindo o pessoal de diversos niveis
e fungdes (chdo de fabrica), que detenham conhecimento acerca das questdes abordadas;

e Analise minuciosa da documentagdo interna (manuais de operagdo e manutengdo, relatorios,
procedimentos operacionais padrio, faturas de energia, registros e graficos de desempenho, etc.)

A Figura 3, esclarece um pouco mais sobre a filosofia de funcionamento do software.

3.5- 0 QUESTIONARIO INFORMATIZADO
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FIGURA 3 — Visualizagdo do questionario informatizado para cada uma das oito areas estratégicas

A Figura 3, demonstra as questoes relativas ao quesito “Residuos dos Usos da Energia”, cada questao
possue uma pontuagdo maxima, de forma que a soma final seja no maximo de 100 pontos ou 100% de
atendimento das condigdes ideais. Além disso, existe um espago para se relatar as evidéncias objetivas
observadas pela equipe de avaliadores em cada questdo, a fim de se formar um histérico da evolugdo
da empresa avaliada.
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4. PROCESSAMENTO DOS DADOS E EMISSAO DOS RELATORIOS GERENCIAIS

Apos a avaliacdo de cada uma das questdes do respectivos quesitos, o sistema AGEE, processa os
valores atribuidos, e elabora automaticamente os seguintes relatdrios gerenciais:

Comparativo da Avaliacdo dos Quesitos;
Interpretacdo da Avaliagdo dos Quesitos;
Quadro totalizador da Gestdo da Eficiéncia Energética;
Interpretacdo do Resultado da Avaliagao;

A Figura 4, mostra do lado esquerdo os relatorios gerenciais, ¢ do lado direito o plano de melhorias e
alguns recursos auxiliares de recuperacdo de arquivos bem como envio dos dados de forma
automatizada para o facilitador da COPEL, desde que seja cadastrado o e.mail deste profissional na
tela inicial do sistema.

4.1 - RELATORIOS GERENCIAIS DO SISTEMA AGEE

AGEE - Avaliacao da Gestao da a Energética - C:\AGEEMTAIPU. agee
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Interpretagio da AvaliagSo dos Quesitos
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Envwiar Arquivo
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FIGURA 4 — Relatorios Gerenciais do lado esquerdo e Plano de Melhorias e recursos extras do lado
direito
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4.2 - COMPARATIVO DA AVALIACAO DOS QUESITOS

Nesta etapa ¢ realizada uma comparagdo dos resultados alcangados nos diversos quesitos avaliados,
buscando uma visualizacdo clara dos aspectos que efetivamente constituem os pontos fracos da Gestao
da Eficiéncia Energética na empresa. Para tanto, o software AGEE, gera ao se clicar na barra
especifica, um grafico de pareto simplificado, demonstrando a performance de cada area e a sua
respectiva pontuacdo, os quesitos com resultado final menor que 50 pontos, sdo automaticamente
inclusos no plano de melhorias.

A Figura 5, mostra o grafico de pareto simplificado.

4.3 - INTERPRETACAO DA AVALIACAO DOS QUESITOS

O sistema AGEE possue implantada internamente uma Tabela de Verificagdo de Pontuagio dos

quesitos, que permite ao programa identificar para cada area observada suas caracteristicas em termos

de eficientizagdo energética, com base em trés enfoques distintos:

e Sistematizagdo — Esta abordagem busca analisar se as afirmacgdes contidas nas questdes que
compde o quesito sdo tratadas de forma sistémica ou eventual na empresa;

e Abrangéncia — Esta abordagem avalia se as a¢des sdo praticadas de forma isolada ou disseminada
na empresa;

e Resultados — Esta abordagem analisa a existéncia ou ndo de resultados de melhoria de
desempenho, identificagdo e solucdo de problemas, evolucdo da comunicacdo e difusdo do
enfoque energético.

4.4 - TOTALIZADOR DA GESTAO DA EFICIENCIA ENERGETICA

Nesta etapa sdo totalizados os resultados dos quesitos da avaliacdo da eficiéncia energética, vale dizer,
da avaliacdo dos principais aspectos do gerenciamento da energia utilizada na empresa e de seus usos
finais.

Cada quesito possue um peso especifico, e o sistema calcula de forma individualizada a pontuagdo de
cada quesito e o total da avaliacdo, a qual também possue uma interpretacdo como veremos a seguir.

A Figura 6, ilustra o totalizador da Gestdo da Eficiéncia Energética.

4.5 - INTERPRETACAO DO RESULTADO DA AVALIACAO

O sistema AGEE, possue também uma tabela interna de interpretacdo do resultado da avaliacdo, que
tem o objetivo de permitir a comparagdo do total da avaliagdo da empresa sob analise com valores
padronizados, com o objetivo de fornecer uma visdo geral sobre a situacdo atual da empresa com
relacdo a gestdo de sua eficiéncia energética. Desta forma, a Avaliagdo procura atingir uma
sensibilizagdo inicial da empresa frente & questdo da forma de uso de seus insumos energéticos, a
partir do que as empresas poderdo definir suas prioridades de atuagdo e o planejamento necessario
para a melhoria do seu desempenho energético.
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4.6 - COMPARATIVO DA AVALILACAO DOS QUESITOS
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FIGURA 5 — Comparativo da Avaliacdo dos Quesitos — Grafico de Pareto Simplificado

4.7 - TOTALIZADOR DA AVALIACAO DA GESTAO DA EFICIENCIA ENERGETICA

Print Preview EEIX
= H 4 r M | S EHF| Cose
Totalizagao da Avaliacao = |

Encontam-se totalizados abaixo s resultados dos quesitos da Avaliagdo da Gestdo da Eficiéncia Energética,
vale dizer, da avalisgdo dos principais aspectos do gerenciamento da energia utiizads na empresa e de
seus repectivos usos finais

Foram transportados os totais dos percentuais dos quesitos apuradas em cada item da avaliagéo (quesitos 1 a
) e transcritos nas células especificas do Quadra Totalizador abaixo. Apds, estes valores de cada quesita estéo
multiplicados pelos seus respectivos pesos no computo geral. Finalmente, estdo calculados os pontos dos
quesitos e o total de pontos da Avaliagdo (ditima linha), @ partir do somatério dos pontos obtidos nos quesitos

Quadro Totalizador da Avaliagcao da Gestao da Eficiéncia Energética-ltens 1 a8

QUESITO DA AVALIAGAO PERCENTUAL PESO DO PONTUACAO
TOTAL DO QUESITO TOTAL DO

1. Lideranca 70 f 100 x 15 = 10.5

2. Informacdes 100 /100 x 15 = 15

3. Plansjamento do Negdcio Fo o/ 100 x 10 = 7

4. Recursos Humanos 100 /100 x 15 = 15

5. Gestéo da Produgéo o0/ 100 x 10 = 9

5. Fornecedortes e Insumos 10 7 100 x 10 = 1 |
7. Usos Finais da Energia 60 4 100 x 15 = 9

8. Residuos dos Usos da Energia 90 4 100 x 10 = 9
TOTAL DA AVALIAGCAO 75,5

0% Page 1 of 2
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FIGURA 6 — Totalizador da Avaliagdo da Eficiéncia Energética
A Figura 6, mostra o Quadro Totalizador da Avaliacdo da Eficiéncia Energética, ja com o percentual

total de cada quesito ou area estratégica, com os seus respectivos pesos especificos, pontuagao total e
ao final o total da avalilagdo.
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5.- PLANO DE MELHORIAS CONTINUO DA EFICIENCIA ENERGETICA

Concluido o processo de avaliagdo da eficiéncia energética do Grande Cliente, inicia-se o
planejamento de melhoria que ¢é totalmente automatizado pelo “software” AGEE, uma vez que os
quesitos criticos com baixo percentual s@o transportados pelo proprio sistema para a etapa de
modelagem dos planos de acdo conforme mostra a Figura 7.

Apos analise criteriosa da Equipe de Avaliadores, que priorizara as areas com baixo desempenho,
devera ser estruturado os planos de a¢do que poderdo ser varios para cada quesito critico, a formatagdo
do plano de acdo teve como base as ferramentas da qualidade total, onde foram utilizados a
metodologia SW-2H e o Relatorio de 3 Geragoes. Todas as etapas do processo, desde a elaboragdo dos
planos de agdo até o seu gerenciamento através de cronogramas sdo previstos na arquitetura do sistema
AGEE, podendo inclusive serem impressos no decorrer das etapas até a inteira implantacdo do
planejamento.

5.1 - PLANOS DE ACAO DO SISTEMA AGEE

Farte 1 - Definigdo de Prioidades, Metas & Prazos Imprimir]

P. [Quesitos 0. ApdaNdmera: 1deD Mcnmpanhamento]

1 |E-Fomecedores e Insurf b

Ao Mamera [Identificar, através de um ndmero, cada uma das agdes de melhona definidas como

NECEzsanNas). ’7

0 Gue Fazer [Idenficar claramente a agdo a zer tomada).

Quem [Indicar o responzavel ou responzaveis pela agdo de melhoria definida para o respectivo
quesital,

| Buando [Indica a data de inicio da agdo proposta).
<+ +> [ 30 propostal

Onde (Indicar local [espaga fizico, zetor, unidade] no qual gera relaizada a apdo de melhoria
definical, Ad

Salvar Concluir Etapa

FIGURA 7 — Planos de acdo do sistema AGEE — 5w 2H

A Figura 7, demonstra a formatacdo dos planos de acdo, que o “software” AGEE, confecciona de
modo automatizado, para os quesitos ou areas criticas, bastando o usuario preencher os campos em
branco. Existe a possibilidade de elaborar varios planos de acdo para cada quesito, e para cada plano
de agdo o sistema permite também o acompanhamento mensal e impressao de relatorios em especial o
de trés geracoes.
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6. CONCLUSAO

Ao longo do nosso trabalho de assessoramento a inumeros clientes industriais e comerciais, pode-se
confirmar a necessidade das empresas em obter maiores informagdes sobre o uso eficiente dos seus
insumos energéticos especialmente a energia elétrica, bem como os fundamentos, o alcance e as
implicac¢des de instrumentos neste Ambito, rumo a um modelo de desenvolvimento sustentavel.

A questdo da eficiéncia no uso da energia elétrica e outras formas de energia, aparece como mais um
desafio ao empreendedor, que vem se somar a complexidade de seus processos produtivos.

O desenvolvimento do sistema AGEE, permitiu a COPEL além do atendimento dessa necessidade
latente de mercado, o aporte de novo capital intelectual de valor inestimavel que se transformou numa
solucgdo inédita de promocao da Eficientizagdo Energética no setor elétrico paranaense e nacional, que
ja beneficiou inimeros consumidores de médio e grande porte do Estado do Parana.

Este novo produto, que ja faz parte da matriz “produto x mercado” da COPEL tem auxiliado os
agentes de negodcios, no arduo e continuo trabalho de fidelizagdo desse importante segmento, através
de um marketing de relacionamento mais agressivo com o oferecimento de solu¢des como esta, que
aumentam a competitividade empresarial.

Acreditamos ter atingido, o objetivo de instrumentalizar o Grande Cliente da COPEL, ¢ ao mesmo
tempo sensibiliza-los para as situacdes em que se pode combater o desperdicio dos seus insumos,
reduzindo os seus custos ¢ garantindo a sua sobrevivéncia. E finalmente, esperamos ter contribuido
para a comunidade brasileira, incentivando o empresariado a inovar e a efetivar uma gestdo
participativa sensivel ao meio ambiente e principalmente ao uso racional da energia.
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