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RESUMO

Em primeiro lugar, deve-se ficar claro que ndorattde dos medidores de faturamento dos clientes
da CPFL (ndo é Metrologia Legal), mas sim dos exqugntos utilizados pelas nossas equipes de
campo e/ou laboratério, para medicdes de fenbmagticos, ou afetos a este.

O objetivo deste trabalho é apresentar as acddizadss e desenvolvidas na CPFL, para
estabelecimento de processos comprobatorios daladeldo nosso produto. A estes equipamentos
destinados a comprovacédo da qualidade do nossatprasbmeamo-los de Dispositivo de Medigéo de
Grandezas Elétricas.

Foram montados 3 (trés) grupos distintos de claagdio dos Dispositivos de Medicdo de Grandezas
Elétrica, em funcdo da sua aplicacao e finalided&a diferenciacao foi feita, a fim de obter preoss
distintos, e gracas a isto conseguimos a obterg&ertificacdo 1ISO 9000.

1. INTRODUCAO

Foram criados procedimentos diferenciados para @é8) tipos de Dispositivos de Medi¢do de
Grandezas Elétricas (DMGE), em funcdo das suasagfles. A fim de se ter um facilitador para
entendimento deste trabalho, seguem algumas ¢l

1.1 Grandezas Elétricastodos os fenbmenos afetos a energia elétrica.

1.2 Manutencao: operacdo de ordem corretiva, ou preventiva, a fnretolocar o dispositivo de
medi¢do em condi¢cdes normais de funcionamento.

1.3 Dispositivos de Medicdosdo os instrumentos e equipamentos utilizados pear@enciar a
conformidade do produto sob medicéo, e estes esid@strados nos sistemas de informacéo da

CPFL.
1/9



1.4 Ajuste: operagdo que tem por objetivo levar o dispositio medicdo a uma condicdo de
desempenho e auséncia de erros sistematicos adsqa@mdeu uso;

1.5 Calibracdo: conjunto de operacbes que estabelece, sob coadegpecificas, a relacdo dos
valores indicados por um dispositivo de medicaodosi valores representados por uma medicdo
material ou de um material de referéncia, com derea correspondentes de uma grandeza
determinada por um padréo de referéncia;

1.6 Limite de Erro Permissivel:valores extremos de um erro permitidos pelas @s@ades,
regulamentos, etc.;

1.7 Incerteza de Medicaoresultado de uma avaliacdo que tem por fim caiaatea faixa dentro da
qual se espera que o valor real do mensurandacsete®, geralmente com uma probabilidade.

1.8 Limite de Erro Permissivel (LEP)valores extremos de um erro permitidos pelas esgmgies,
regulamentos, etc.;

1.9 Erro Absoluto de Medicdo (EAM resultado de uma medi¢éo menos o valor real do itando,
divido pelo valor real.

1.10 Incerteza de Medicdo (IDM resultado de uma avaliacdo que tem por fim caiaatea faixa
dentro da qual se espera que o valor real do mmmdorse encontre, geralmente com uma
probabilidade.

1.11 Incerteza Herdada do Padrdo (IHP)incerteza Herdada do Padrdo (IHP): corresponde ao
grau de incerteza apresentada pelo instrumentépadr

1.12 Erro Total (ET): é o resultado expresso em porcentagem, da compasicodos os erros e
incertezas, em relacdo ao real valor da grandeza.

2. CLASSIFICACAO DOS DISPOSITIVOS DE MEDICAO DE GRANDE ZAS ELETRICAS

2.1. DMGE sujeitos a calibracéo e ajuste

2.1.1. Instrumentos de controlesdo aqueles que sdo necessarios para evidemcafemidade do
produto com os requisitos determinados pelo orgamiegulador através de resultados validos. Sao
classificados no Sistema SAP/r3 como Meios Auxade Produgdo como DMGE do Tipo A,
mostrado na figura 1.

Selo identificador de
DMGE Tipo "A"”

Ftiqueta de
Chbragio

Figura 1 —Foto de um DMGE do Tipo A
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2.1.2. Instrumentos de monitoramentosdo aqueles que sdo necessarios para auxiliarca bas
conformidade do produto e monitoramento dos par@sei processo relacionados com 0s requisitos
apropriados para a obtencédo dos requisitos regotanes. S&o classificados no Sistema SAP/r3 como
Meios Auxiliares de Producédo do Tipo B.

2.2. DMDE néo sujeitos a calibrac&o e ajuste

2.2.1. Instrumentos de orientac&osdo considerados dispositivos ndo sujeitos a eghior e ajuste,
sdo os demais ndo enquadrados nas categorias takeseanteriormente em 2.1.1 e 2.1.2,
caracterizando-se como dispositivos de orientacitalizadores). Sdo classificados no Sistema
SAP/r3 como Meios Auxiliares de Produgéo do Tipo C.

3. IDENTIFICACAO E CONTROLE DOS DMGE

A identificacdo do tipo de equipamento A, B ou (eéa através de adesivo colante colorido,
conforme definicdo a seguir:

Tipo A = Vermelho
Tipo B = Azul
Tipo C = Branco

Todos os dispositivos de medicdo sdo cadastradesstemma SAP R-3, onde a este é designado um
numero de forma automatica. O sistema faz o canttelforma seqiencial inserindo n+1 para cada
novo documento cadastrado.

Neste cadastro também sao registradas, todas aéragas durante a vida Gtil do equipamento, até a
sua desativacéo total.

Administrativamente a situa¢do de cada equipanm@rde ser obtida através de consulta ao SAP R-3,
ou por meio de relatérios extraidos este. Aos issi@m campo, a verificacdo da situacdo quanto a
validade da periodicidade das calibragbes ou magéte estdo dispostas no proprio equipamento em
etigueta em local de facil visualizacdo. Paratitusinelhorar o descrito, as fotos mostram um exempl
de cada tipo de Dispositivo de Medigdo de GrandEkssicas.

3.1 Identificacdo da situagdo da calibracéo
3.1.1. DMGE Aprovados: A situagdo identificada através de etiqueta fixadaDispositivo de
Medicdo de Grandezas Elétricas, a qual contemaaddatalibracéo.

3.1.2. DMGE Reprovados:A situacdo identificada através de etiqueta fixadaDispositivo de
Medicao de Grandezas Elétricas, os quais sdo itaetkate segregados, a fim de evitar sua utilizagdo
indevida.

3.2 Protecao contra ajustes indevidos

Apos a execucdo da calibragdo e/ou manutencaaspssitivos séo protegidos contra ajustes e/ou
violacdes indevidos, através de lacres, etiquaiasalgum tipo de dispositivo que identifique a
violacéo.

3.3 Protecéo contra danos

A fim de proteger os no Dispositivo de Medicado dar@ezas Elétricas contra danos e deterioragéo,

estes devem ser devidamente manuseados, mantidosnazenados, conforme orientacdo do
fabricante, ou instrucéo especifica elaborada @BFRL.
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4. MANUTENCAO E CALIBRACAO TERCERIZADA

A seguir descreveremos as exigéncias, a fim denjacpe a prestadora dos servicos de manutencao
e calibrac@o de Dispositivo de Medicdo de Grand&tésicas, tenham capacidade técnica, e -infra
estrutura capaz de atender a demanda de servicdSP&&. A capacidade técnica dever ser
comprovada. por documento (autorizagdo de Assistélecnica, Atestado de Habilitagdo, Laudo,
etc) fornecido no minimo pelos fornecedores dosipaguentos de Medicdo, classificado como
DMGE tipo “A™

*ELO;

* ESB.

A fim de verificar infra-estrutura da proponenteé?RL realizard uma inspe¢do as instalacdes da
mesma, afim, de avaliar as condicfes trabalho @epsos utilizados na execucao desses. Os processos
utilizados para realizacdo das atividades de Aguste Calibragdo, devem estar devidamente
documentados, a fim de garantir a identificacaoa@réncias de desvios, que possam comprometer a
qualidade desses servicos.

A prestadora dos servigos deve possuir laboratdno pessoal capacitado, € com recursos necessarios
para desempenhar suas tarefas. As execucdes gligosate Manutencdo, Ajuste e Calibracdo, em
um Dispositivos de Medi¢éo de Grandezas Elétricdslmoratorio da prestadora dos servigos, deverdo
ser realizados, com equipamentos e ferramentaisatgunelam as exigéncias descritas no processo, a
fim garantir a certificagéo da 1ISO9000 / 2000, fiemndo o seguinte:

» Para os DMGE'’s sujeitos a Calibracdo e Ajuste,sdiaados como "Tipo A", a prestadora
dos servicos devera utilizar padrdes com clasggeatdsao igual, ou melhor que 0,02 %, e que
possuam rastreabilidade, comprovados por laudosalieracdo desses, fornecidos 6rgéos
oficiais cadastrados junto a Rede Brasileira déb@ajao (RBC), ou INMETRO.

« A prestadora dos servicos devera fornecer um LaleldCalibracdo dos Dispositivos de
Medicdo classe A, garantindo assim, a qualidade Gaibracdo, bem como,
responsabilizando-se por prejuizos, que por verttearama calibracdo errada possa causar a
CPFL. Assim sendo cabera a prestadora dos semagsarcir a CPFL, por todos os custos
decorrentes dessa desconformidade.

e A prestadora dos servicos devera possuir ferramemaputacionais, nas quais deverao ser
armazenados todos os arquivos de registros désazg@ies realizadas.

A CPFL sistematicamente realiza auditorias, emgasoprocessos que possuem certificacdo a fim de
garantir a melhoria continua desses processos. Goprestadora de servico faz parte do processo,
esta também € aditada.

5. PROCEDIMENTO PARA ENVIO DOS DISPOSITIVOS DE MEDICAO PARA A
PRESTADORA DE SERVICO

A area responsavel pelo dispositivo de medicaondmuala necessidade de envio dos equipamentos
para a contratada, devera abrir uma nota e desasvecorréncias no SAP modulo PM. Esta nota
ap6s a conclusdo do servigo, deve ser encerradandge assim o histérico de intervencdes no
dispositivo de medicéo.

No médulo DS do SAP, deveré ser emitida uma natzafide simples remessa, com os dados do
equipamento.

Concomitantemente devera acessar o0 site da Pollointernet, no endereco eletrbnico
http//:www.pollonet.com.br/cpfl.htm, clicando nagtomarca ( CPFL Paulista ou CPFL Piratininga )
preenchendo os demais dados solicitados no forinwlérsolicitacdo de servico.
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Os equipamentos serdo remetidos diretamente a POLBCSEDEX, sendo que, para tanto, ha um
contrato entre a CPFL e a ECT — Empresa Brasitieir@orreios e Telégrafos. Caso seja do interesse
do 6rgéo, os aparelhos poderéo ser entreguesiasticdiretamente na Pollo, desde que previamente
acordado entre as partes e definidos os prazosegiaema dos itens ja reparados.

Quando do envio de equipamentos via SEDEX, é didrigaa apresentacdo a agéncia dos Correios,
do documento INSTRUMENTO DE HABILITACAO DE POSTAGEM qual esta mostrado na
figura 2, autorizando a utilizacdo do contrato CRFECT, sem a necessidade de efetuar qualquer
pagamento no ato da postagem. Fica a critério @s &lo Servico de Rede, definir qual a melhor
logistica de envio dos lotes de equipamentos.

Os equipamentos deverdo ser remetidos, devidaraeatalicionados, embalados e identificados com
etiqueta externa contendo informacdes conforme losaeostrados a seguir.
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Figura 2 —Documento de Postagem e etiquetas para as embsilage

6. CRITERIOS DE CALIBRACAO

6.1. Confeccédo de Certificado de Calibracao

No inicio ndo havia Certificado de Calibragdo, eegificagdo das condi¢cdes de calibracdo dos
instrumentos, eram feitas aleatoriamente, ou sempie houvesse ddvida da correta medicao
apresentada pelo instrumento.

Esta verificag@o era feita pelos técnicos usuatass equipamentos, utilizando-se de programas dos
fabricantes dos equipamentos em questdo. Estdcagdies ndo asseguravam a rastreabilidade da
calibragéo, razdo pela qual passamos a exigir @@esa contratada a confecgéo de um Certificado de
Calibracéo, mostrado a seguir na figura 3.
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Figura 3 —Certificado de Calibracdde um DMGE do Tipo A

A contratada € responsavel pela confeccdo dosfiCadtis de Calibragdo dos Dispositivos de
Medicdo de Grandezas Elétrica, classificados coipo A, os quais séo disponibilizados via WEB, e

sendo o nimero da OS o nome do Certificado.

6.1.1 Folha de Rosto
A formatacdo da folha de rosto devera estar estrata seguinte forma:

Cabecalho — contendo o logotipo da empresa, e dateas, tipo, endereco, telefone, fax, etc.

6.1.2 Certificado de Calibracéo

O Certificado de Calibracdo séo as 2 (duas) fatmastradas na figura 3, compreendendo a folha de

rosto e mais a folha com os resultados dos enssatizados nos DMGE.

7. PREMISSAS PARA APROVACAO DA CALIBRACAO

Registradores Digitais — Modelo e Marca
LEP (Tenséo) = X,X % e LEP (Cotar= Y,Y %

EAM = Erro Absoluto de Medigéo
EAM = [(valor Lido - valor Calibrador) / valor Caliador ] * 100

IHP = Incerteza Herdada do Padréo
IHP = X,Y ppm = 0,000XY % - Padrdo acreditado NABIASO10012 e ISO Guide 25

IDM = Incerteza de Medicéo
IDM = praticamente ZERO, conforme instrucdo 23B&té¢mento e analise das
incertezas de medicao)

Premissas para Avaliacdo

ET = EAM + IHP + IDM

ET <OU =LEP

LEP = Limite de Erro Permissivel = Classe Precisdo

9. ATRIBUICOES DA CONTRATADA
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A empresa contratada presta os servigcos: de Magédesuporte administrativo, atividades de apoio,
controle do banco de dados dos instrumentos etnegjida manutencdo das informacdes capturadas
durante a calibracdo, bem como materiais de constifizados.

Pecas e componentes a serem substituidos deveetasonados, or¢ados e submetidos & CPFL para
aprovacdao, sendo pago em fatura mensal em separado.

N&o esta incluso no valor do contrato o custo deutesacdo dos seguintes equipamentos :
* termovisor
e micrébmetro
* |uximetro

e e outros, que ndo se encontram aqui especificgdaendo ser objeto de acordo entre as
partes.

No caso destes equipamentos sera elaborado orgapsgEcifico, o qual serd submetido a avaliagéo
da CPFL. Somente apés a aprovacdo da CPFL o semwigoexecutado. O faturamento destes casos
sera efetuado um a um.

N&o faz parte desse servico a manutencdo de eqemp@snque se encontram na garantia do
fabricante, e/ou representante do equipamento.

Os instrumentos que ndo apresentarem condicOespdeor a contratada devera emitir um relatério
detalhado, especificando tecnicamente ou problemesntrados.

Cabera a CPFL ap0s a analise do relatorio, likeratirada de pecas para serem reaproveitadas em
futuras manutencgoes.

Todo servigo de reparo efetuado pela contratadaiteangarantia de 90 dias, porém esta garantia ndo
cobre defeitos provenientes de uso incorreto, dgasaatmosféricas ou acidentes de qualquer
natureza.

9.1 Gestéao das Informacdes pela contratada

A contratada é responsavel pela gestdo das infGesaglativas aos equipamentos em manutengéo
sob sua responsabilidade.

Para tal a contratada possui uma infra-estruturinfdematica capaz de atender as exigéncias do
padréao de gerenciamento da CPFL.

Os documentos gerados no processo, e as informAcée® sob guarda da contratada, em banco de
dados, sendo, no entanto de propriedade da CPELpaflera solicita-las a qualquer instante, ficando
a contratada obrigada a disponibiliza-las.

A contratada assinou um acordo de confidencialidadea CPFL dessas informagfes sob sua guarda,
e estara sujeita as penalidades cabiveis, no eagoatbra do sigilo dessas informacdes.

O conjunto das informacdes inclui:
* Relacgéo de pecas e componentes utilizados
e Custos de manutencao
e Controle de periodicidade de afericbes
« Informacgdes sobre o transito do equipamento (NWFflssedex, etc.)

O sistema permite o0 acesso via Internet a usudai@PFL devidamente autorizados. A esses usuarios
€ possivel:

» Cadastrar equipamentos para manutengao antes éodeu
» Consultar a situagdo das Ordens de Servigo (O8gah@r nimero de OS

e Obter certificados de calibragéo
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Os usuérios da CPFL recebem mensalmente, via edek@tdo dos equipamentos cuja validade da
calibracdo expire no més seguinte.

Equipamentos com calibracdo vencida deverdo sarioelados em separado, e enviada comunicacao
aos usuarios responsaveis, bem como para seusrgosep imediato, e demais a serem definidos pela
CPFL.

O sistema permite acesso via internet, aos coldbsrda CPFL através de senha de acordo com as
definicbes para tal.

O sistema possui uma hierarquia, contemplando iesuue podem acessar todos 0s recursos
existentes, e outros tipos, que possuam perfiit@st determinadas funcdes, existentes nessemsiste

O sistema tem dispositivos de disparo automaticomelesagens eletrénicas para os diversos eventos.
Estas mensagens eletronicas sdo direcionadas,dpteaminados usuarios, em fungédo do tipo de
evento relacionado.

10. CONCLUSAO

O sistema esta implantado e certificado na CPFdedesano 2000, e vem funcionando desde entdo e
sendo melhorado conforme véo surgindo as necessidadoportunidades de melhorias.

No inicio do processo, ndo havia os laudos dosdsispos de Medi¢do de Grandezas Elétricas do
tipo A, e sim desses eram enviados os arquivosigerguando da sua calibracdo, os quais eram
verificados por um colaborador da CPFL, para veorformidade do produto com as exigéncias
normativas.

Posteriormente com a necessidade de agilizacde pgestesso, foi transferido para a contratada, a
elaboracdo do laudo de calibragdo dos DispositiieodMedicdo de Grandezas Elétricas do tipo A.
Ainda assim continuavamos armazenando o0s arquivaghéticos com o0s laudos, em nossos
servidores, e que posteriormente repassamos abtéigito, também a contratada.

Exigimos que a contratada passa-se a controlanger e disponibilizar estes laudos, diretameate n
seu proprio site. Assim sendo liberamos os colalwoes da CPFL para a realizacdo de tarefas mais
afetas as suas atribuigdes.

Como foi explicado na itefd.1 Gestéo das Informacdes pela contratammcolaboradores da CPFL,
nao se preocupam com as datas de validas dasacaidsr dos equipamentos. Quando do vencimento
da validade das calibragbes, os usuarios da receli@me-mail avisando, tendo estes que
providenciarem o despacho para a contratada, eerfostente a execucdo dos servicos pela
contratada, os equipamentos lhes seréo devolvidos.

Estamos no momento passando por uma mudancga stdagie envio dos Dispositivos de Medigao
de Grandezas Elétricas a empresa contratada, en@oroeios estara sendo substituido pela Bras-
press e Varig-Log.
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