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RESUMO

Toda a operagéo do processo, para aquisicdo deaismtecontratacdo de servicos, nas empresas do
grupo CPFL Energia, seguia um procedimento que déava grande volume de documentos
impressos, muito dispéndio de tempo e risco deevabilidade.

Em abril de 2005, o Grupo CPFL Energia passou #izaeatodas as compras de materiais e
contratacdo de servicos através do sistema de COMBEEETRONICA, que passou a integrar
compradores e fornecedores através de meio eletrOBste sistema tem como objetivo otimizar os
processos de compras e contratacdes, criando yalr a cadeia de suprimentos e para o0
gerenciamento dos processos.

1. INTRODUCAO

O processo de compra de materiais e contratac8erdeos consiste de:

» Cadastro de fornecedores

* Emisséo de Requisi¢cdo de Compras (necessidade)

e Cotacdo de precos (recebimento de propostas)

* Avaliagéo técnica

» Analise comercial das propostas

* Negociacao

* Emisséo de pedido de compra ou contrato de presticaervico
» Assinatura dos contratos / pedidos e liberacasistama
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1 - Antes da implantacdo do sistema de compra&teca

Para efetuar o cadastro, os fornecedores enviasatpamentos através dos correios ou entregavam
em maos.

Os documentos recebidos eram digitados no sistefloa analistas do cadastro.

Apbs o recebimento da RC (Requisicdo de Comprapngprador criava a solicitacdo de cotacdo de
precos, que era enviado via correios ou atravésrdail. Este processo dificultava o envio de anexos
com especificacdes técnica, desenhos, normas, etc.

As propostas técnica e comercial eram recebidasmelopes fechados e passavam por um processo
de abertura junto a geréncia do departamento.

As propostas técnicas eram impressas e enviadasapalise do requisitante via correio interno, ou
enviadas através do e-mail.

O mapa comparativo, dos precos recebidos, erara@dananualmente. Para algumas classes de
materiais, 0 nimero de itens ultrapassava a cat@enidades.

O processo de negociagéo era dificultado principatmpela troca de documentos que muitas vezes
nao podia ser feito por e-mail.

Finalizada as negociacdes, era criado o pedid@hpra ou contrato de prestacdo de servigos. Todas
as vias eram vistadas pelos responsaveis pelazgg@tmyaproximadamente 45 folhas).

2.2 - Apos a implantacdo do sistema de compra éldtra
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O processo passou a ser operado através de meiniee.
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O sistema interliga os Departamentos da Diretai&uprimentos: DSC (Departamento de Compras),
DSQ (Departamento de Qualificacdo de Materiais endaedores) e DSP (Departamento de
Planejamento) com os demais departamentos da ClF-hegessitam comprar materiais ou contratar
servicos e também com a cadeia de fornecedorestrzaias.

Todos os usuarios utilizam senhdsgn para acessar o sistema.
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2.3 Cadastro de fornecedores

Os fornecedores acessam o site da CPFL e fazeGpdogcadastro.
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Todas as informacbes e dados solicitados séo preescpelos fornecedores, ficando a cargo da
CPFL somente a avaliagdo dos cadastros.

Auto Cadastro de Fornecedores
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2.4 Solicitagao de cotagao
Com base nas necessidades, as areas emitemtetassias RCs (Requisicdo de Compra).

Cada material ou servico esta atrelado a um co@deN). Neste codigo ja estdo selecionados os
fornecedores potenciais.

O comprador elabora a cotagdo com as informacOemerges, anexa a Especificagdo Técnica,
desenhos e outros arquivos necessarios e envia@io@ara os fornecedores selecionados.

ApO6s o envio da cotagdo, o sistema avisa os fodoees, através do e-mail, que tem, no site da
CPFL, uma solicitacdo de cotacéo.
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Composicao da cotacao
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O fornecedor recebe todas as informacdes necespara apresentacéo das propostas.

As propostas sao enviadas via sistema.

Visao do Fornecedor
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Acompanhamento do processo pelo Comprador
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Status de resposta
de cada fomecedor

Quando houver a necessidade de proposta técrisas@b enviadas para andlise da area requisitante
através do sistema, que aprovam ou reprovam, tamligrsistema.

Até o encerramento da avaliagdo técnica, as praposimerciais ficam bloqueadas.

Apbs encerrada a analise técnica, sdo abertasop®spe comerciais e iniciado o processo de
negociagdo dos precos e demais condicdes comert@is a negociacdo é feita através do meio
eletronico.

Finalizada as negociagfes é emitida a ordem dereguppe € enviada para as liberagdes.

Ordem de Compra

0 o

v Cotapho o Acompanhamento de Cotacho w0 dimn de Comigl s

Bedos ds Dmpeesas

e Cormpantes Pealista de Forga o Lue
=

Rod. Camprms Wog Wiim, km 2, 5

JAROE SANTAMA, CAMPINAS. SEo Paido

PALMINTA
CEB- 3088, 000
CHP Y3051 860001 58
Irvecr i Evdaciuel 266163855115
Durkos da drdem de Compra Dados do Comgrador
Rt 15010005 21 260 CoFmpirslen Mss M, Foohguss
Sisluan: Em Aberio Carlin de Cuwta: 1 -Eslialbgn de Metagha OO
W il O i e Commps e 515457 Fastwitz [ 2 TTSERE1 E LIME de
CartagRoqih BB Epruall shir S0 oo b Hila
Wiador Exanumin 351 000,00 da cotagio
Wbty Cirsbi Eviados 1 504 100,60
Daibos i Fornotedi Comiligiiss Gosais
Noamen: CAY AN PRE-MCLDSDC S48 Pagement Faburaos B9 [ com 0% i urog
Emderaca: [0 SO0 ISAMIAREH) Opgiesn: Confieite cubaty;
WILA DLIMPLE, TR0 PRLIL O, Sha Pauin Maada: Sl
CEM pAS52.000 Prigm 001

6/7



Todo o gerenciamento do processo pode ser fedwéstrdo sistema.

Gerenciamento dos Processos
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3. CONCLUSOES

Com a implantacao do sistema de compra eletréaiaguisicdo de matérias e contratacao de servigos
adquiriram um dinamismo maior, considerando:

gue o cadastro de fornecedores ficou mais rapefciente,

a selecdo de fornecedores (LOF), por item de nahteti servico, abrange um nimero maior de
empresas com potencial para fornecimento do esmiatado,

h& facilidade para o envio das cotacdes e seussnex

h& maior rapidez no recebimento das propostas,

h& facilidade para envio e andlise das propostascts,

maior rapidez na elaboracdo do mapa comparativpégss,

eficiéncia nas negociacdes,

facilidade na emissé&o do pedido de compra ou dordeaprestacao de servigo,
rapidez e otimizacdo das aprovacoes e

seguranca e transparéncia dos processos.

O sistema de compra eletrénica integra compraderésrnecedores através do meio eletrénico
proporcionando rapidez e eficiéncia ao processmd®ra de materiais e contratagédo de servigos.
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