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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo discutir o impacto causado pelo problema das perdas de energia elétrica
no Brasil, com énfase nas chamadas perdas nao-técnicas, classificadas como tais ndo apenas as perdas
comerciais, mas também as perdas técnicas ocasionadas pela sobrecarga, no respectivo sistema de
distribuicdo, em decorréncia do furto de energia e das ligagdes clandestinas.

A exposi¢do dar-se-a a partir do dimensionamento do problema no caso brasileiro, da descri¢do
sumaria da situagdo em outros paises e regioes do planeta, do tratamento regulatorio da questdo, sob o
triplice aspecto tarifario, técnico e comercial, e findara com uma breve descrigdo de algumas acdes que
vém sendo adotadas pelas concessionarias do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica para
combater o problema.

PALAVRAS-CHAVE

Distribuigdo de Energia Elétrica, Perdas Nao-Técnicas, Perdas Técnicas, Regulacdo por Incentivos,
Tarifas.

1. INTRODUCAO.

E inerente ao processo de transmissdo e distribui¢do de energia elétrica um certo nivel de perdas, tanto
técnicas, entendidas como tais as decorrentes da interagdo da corrente elétrica e de seus campos
eletromagnéticos com o meio fisico de transporte de energia, como as perdas comerciais, referentes a
energia entregue mas ndo faturada. Essas ultimas se originam tanto de erros de faturamento da
distribuidora quanto de ac¢des dos consumidores (por exemplo, fraudes em medidores, ligagdes
clandestinas, etc...). Recentemente cunhou-se o termo “perdas nao-técnicas” para abranger nao apenas
as situagdes de perda comercial ja mencionadas, mas também o impacto que as ligagdes clandestinas
causam nos dispositivos do sistema.

A dimensdo do problema das perdas no Brasil, em fun¢do de seu impacto financeiro na receita das
distribuidoras de energia elétrica, com 6bvios reflexos nas tarifas cobradas dos consumidores finais,
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vém demandando especial atencdo do 6rgdo regulador e dos respectivos agentes na busca de solugdes
para equaciona-lo.

2. AS PERDAS NA TRANSMISSAO E DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA: O
CASO BRASILEIRO.

No Brasil, historicamente, estima-se que as perdas na transmissdo ¢ distribuigdo de energia elétrica
perfacam cerca de 15% da energia comprada pelas distribuidoras, conforme Tabela 1:

Tabela 1: Perdas de Energia no Brasil (%)

Ano Perdas
(%)
1970 16,3
1980 13,0
1990 13,1
2000 15,7
2001 13,9

Fonte: Eletrobras, 2001.

As perdas de energia no Brasil, reconhecidas pelo o6rgéo regulador no ambito da primeira rodada de
revisdo tarifiria a que se submeteram as 64 concessionarias do servigo publico de distribui¢do de
energia elétrica, sdo da ordem de 15% da energia requerida, equivalentes a 46.904 GWh, sendo 32%
deste montante correspondente as perdas ndo técnicas. Pode-se concluir, assim, que, a despeito dos
esforgos despendidos pelas distribuidoras e da atuagdo do orgéo regulador, as perdas vém se mantendo
dentro do seu patamar historico, apresentando, inclusive, tendéncia de alta, se comparadas ao ano de
2001.

Usualmente, na valorac@o das perdas na distribuigdo de energia elétrica, os agentes do setor levam em
consideragdo o prego médio de aquisicdo de energia pelas distribuidoras (R$ 80,01/MWh). Dentro
desse critério, as perdas totalizam mais de R$ 3,7 bilhoes, sendo R$ 1,2 bilhdo oriundos de perdas ndo-
técnicas.

Porém, segundo a proposta deste artigo, para o correto dimensionamento do custo das perdas na
distribuicdo de energia elétrica, ha que ser empregada a tarifa média de venda de energia (RS
231,35/MWh), que reflete ndo so os custos de aquisi¢do de energia, mas também os respectivos custos
de transmissao e de distribui¢do. Mediante o uso dessa metodologia, o custo das perdas na distribuicdo
de energia para a sociedade brasileira giraria em torno de R$ 11 bilhdes. Acrescendo-se os tributos que
deixam de ser arrecadados em conseqiiéncia das perdas na distribuicdo — ICMS, PIS, COFINS — o
custo total das perdas seria da ordem de R$ 15,5 bilhdes, dos quais R$ 4,9 bilhdes (32%)
correspondem a perdas ndo-técnicas, ja considerada a carga tributaria.

Nesse ponto, embora ndo seja escopo do presente trabalho discutir a inadimpléncia na distribui¢do de
energia elétrica, importa salientar a complementaridade entre as questdes da perda ndo-técnica e da
inadimpléncia, notadamente no que concerne as classes residencial, comercial e industrial atendidas
em baixa tensdo (Grupo B). Os dois fendmenos estdo profundamente ligados, consoante o comprovam
estudos que evidenciaram nexo causal entre a redugdo de um e o incremento do outro. Ocorre que um
cliente fraudador, cujo fornecimento tenha sido suspenso, tera sua ligacdo restabelecida apos a
celebracdo de um acordo acerca do pagamento da respectiva multa e da energia furtada. Se o
consumidor ndo cumprir com os termos desse acordo, passara a ser inadimplente, o que acarretara
nova suspensao do fornecimento de energia. Precisamente nesse ponto sdo grandes as probabilidades
de que esse cliente volte a furtar energia, tornado-se novamente um problema de perda. O ciclo pode
também comegar pela inadimpléncia — o cliente que n3o consegue pagar sua conta tem seu
fornecimento de energia suspenso, podendo vir a furtar — com conseqii€ncias semelhantes para o setor
de distribuigéo.
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3. AS PERDAS DE ENERGIA ELETRICA NO MUNDO'.

Foram consultados dados disponiveis no Banco Mundial sobre perdas de energia elétrica em 102
paises, compilados segundo os seguintes critérios: (1) disponibilidade de dados entre 1980 e 2000,
para permitir a formacao de um historico; (2) confiabilidade dos dados; (3) tradigdo em compilagdo de
dados entre os paises computados, comprovavel em outros campos do conhecimento ¢ da atividade
humana: e (4) possibilidade de checagem dos dados em uma segunda fonte, como, por exemplo, junto
a norte-americana Energy Information EIA, a publicagdes especializadas e a organizagdes do setor
pertencentes a sociedade civil.

A Tabela 2 evidencia a questio das dentro de faixas predeterminadas. Por sua vez, Tabela 3 fornece

uma visdo do problema, por regides do planeta, entre os anos de 1980 e 2000, sendo que sua ultima
linha mostra que, na média, houve um aumento nas perdas no periodo.

Tabela 2: As Perdas de Energia no Mundo (%)

&Ly losses Mumber ol countrcy Pereent
4 j0%s L) 133
11-15% 25 4.5
1620 15 14.7
21-53% 24 275
Tonal 102

Fonte: World Bank, 2003

Tabela 3: As Perdas de Energia no Mundo: Quadro Geopolitico

Region Countries 1980 2000 Change
T&ED T&D percent
liyss loass

percent  percent

Western Burope 17? 7.7 T.56 ~0.15
Enstern Evrope 14 LX) 18,13 =3
Middle-east, Merth Africa 11 1118 19.63 +H#.45
Afeica 11 14.6 19.95 + 5,15
Morth Amencu 3 X 938 0249
South America g 13.00 17.2: +4.23
Central America. Caribbean 9 15.50 21.64 + &, 18
Houth Asi 3 251 2755 =+ 2,15
Somtheast Asia 7 12.14 13532 +1.18
Bast Asia, Australasia & 5.67 7.65 =102
Totel 102 1La9%  1a22% =+d4.5d%

Fonte: World Bank, 2003

O dado inquietante é que, paradoxalmente, as perdas aumentam paralelamente ao progressivo avango
tecnologico. Ademais, merece registro o fato de que as privatizagdes das empresas do setor de energia,
ao contrario do que se acreditava nas décadas passadas, ndo resultaram em maior eficiéncia gerencial
no ambito da distribuicdo, pelo menos no quesito combate as perdas ndo-técnicas.

As menores taxas de perdas — inferiores a 6% — encontram-se em paises desenvolvidos ou nos Tigres
Asiaticos, como, por exemplo, Finldndia, Alemanha, Japao, Bélgica, Austria, F ran¢a, Suica, Holanda,
Reptiblica da Coréia e Cingapura. Destaque-se que nesses paises, via de regra, existem mecanismos
legais eficientes para acionar judicialmente pessoas e organizagdes envolvidas em desvio de energia
elétrica. Assim, as perdas tem forte perfil técnico. Por outro lado, os paises que ostentam as maiores
taxas de perdas — superiores a 30% — como, por exemplo, Albania, Haiti, Myanmar, Nigéria,
Bangladesh e Quirguizia, caracterizam-se, em linhas gerais, pelo baixo nivel de desenvolvimento

'Fontes: EIA, 2005, e SMITH, 2004.
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econdmico e social, além de passagem recente por periodos de turbuléncia institucional. Nesses casos,
verificam-se altas taxas de perdas ndo-técnicas, dada a virtual impossibilidade de combater o furto de
energia.

Por fim, mencione-se o caso de alguns paises em desenvolvimento, como a India e as Filipinas, onde
ha uma grande variacdo interna dos niveis de perdas, dependendo da regido a ser considerada.

4. O TRATAMENTO REGULATORIO DAS PERDAS NO BRASIL.

O tratamento regulatério das perdas na transmissao e distribuicdo de energia elétrica se divide em trés
segmentos distintos, o tarifirio, o técnico e o comercial, competindo ao primeiro estabelecer
incentivos economicos adequados para que as concessionarias reduzam seus percentuais de perdas, ao
segundo induzi-las a utilizagdo dos melhores recursos tecnoldgicos para combaté-las, e, finalmente, ao
terceiro, criar regulamentos que estimulem a adog@o de praticas comerciais eficientes e apropriadas
para reduzir as perdas ndo-técnicas.

4.1. O Tratamento Regulatdrio Tarifario.

Balizado pelos principios da Regulagdo por Incentivos, o regulador busca estimular a empresa a operar
dentro de um esquema de custos eficientes, o que se refletird na tarifa, visto que os consumidores
serdo beneficiados com as redugdes de custos e com o incremento da eficiéncia operacional. Dentro
desse sistema, a remuneragdo do capital investido na prestagdo do servico ndo é pré-determinada,
como no regime de custo do servigo, mas sim decorre da redugdo dos custos de operacdo, partindo-se
do pressuposto de que os contratos de concessdo prevejam mecanismos para preservar o valor real da
tarifa. O objetivo maximo do regulador, assim, ¢ o aumento da eficiéncia e da qualidade na prestacao
do servigo, sem perder de vista a modicidade tarifaria, a qual faz alus@o o pardgrafo primeiro do art. 6°
da Lei n°® 8.987/95%. Esse comportamento regulatorio encontra respaldo legal no inciso IV do art. 14 da
Lei n° 9.427/96°, que preconiza a possibilidade de apropriagio, pela concessionaria, de ganhos de
eficiéncia empresarial e de produtividade.

Para determinar as tarifas justas que devem pagar os consumidores de energia elétrica, o regulador
deve levar em consideragdo que as tarifas sdo formadas por dois componentes fundamentais: i) custos
operacionais vinculados a operagdo e manutengdo dos ativos necessarios para a prestagcdo do servigo,
gestdo comercial dos clientes, dire¢do e administragdo da empresa; e ii) remuneragdo dos ativos
efetivamente necessarios para a prestacdo do servigo, dentro dos niveis de qualidade exigidos na
legislacdo aplicavel, de modo a assegurar a sustentabilidade econdmica do negécio.

Dentro desse panorama conceitual e institucional, o regulador estard cumprindo plenamente com suas
atribuicdes na medida em que as tarifas fixadas contemplem os custos operacionais envolvidos no
atendimento aos critérios legais e infralegais de eficiéncia, permitindo a adequada remuneracdo dos
ativos da empresa, sendo certo que a determinag@o dos “custos operacionais eficientes” constitui um
dos grandes desafios da regulagdo, em virtude do problema da assimetria de informagao.

No que tange especificamente ao tratamento regulatorio a ser dado para as perdas de energia, deve ser
salientado que, embora haja alguma capacidade de negociagdo dos precos da compra de energia
elétrica, via de regra a distribuidora ndo possui controle sobre os custos da Parcela A* da tarifa, dadas
as condicdes e restrigdes determinadas pela legislagdo vigente. No entanto, ¢ licito afirmar que a
distribuidora possui razoavel capacidade de gestdo sobre as perdas de energia elétrica, o que, por sua
vez, influird na quantidade de energia que adquirira, ja que esse montante corresponde a soma das

% “Dispde sobre o regime da concessdo e permissdo da prestagio de servigos publicos previsto no art. 175 da
Constitui¢do Federal e da outras providéncias”

? “Institui a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, disciplina o regime das concessdes de servigos
publicos de energia elétrica e da outras providéncias”

4 . .. .
Inclui encargos setoriais, custo da transporte ¢ de compra da energia.
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vendas da distribuidora com as perdas incorridas nas atividades desenvolvidas para distribui-la até o
consumidor final, perdas estas tanto de carater técnico quanto ndo-técnico.

E importante lembrar, também, que um nivel elevado de perdas se traduz na necessidade de
incrementar a energia elétrica disponivel na atividade de geragdo. E razoavel supor que o custo
marginal de longo prazo de geragdo pode ser muito mais alto que os custos associados a redugdo de
perdas técnicas e ndo técnicas na atividade de distribui¢do, dadas as questdes ambientais envolvidas na
construgdo do respectivo parque de geracdo e os elevados custos afundados. Por sua vez, as atividades
ligadas a redugdo de perdas técnicas, no caso brasileiro, por exemplo, utilizam mao-de-obra local
altamente qualificada, equipamentos e insumos nacionais, o que tem conseqiiéncias positivas para a
economia do pais.

A experiéncia latino-americana recente mostra que o arcabougo regulatorio que proporcione incentivos
adequados para a eficiéncia da gestdo comercial na distribui¢do de energia elétrica pode induzir a
obtengdo de resultados excelentes em termos de reducdo de perdas. O mecanismo ¢ simples. No
calculo dos montantes de energia que a distribuidora devera comprar, o regulador fixa, para cada ciclo
tarifario, o nivel maximo de perdas a serem reconhecidas sobre as quantidades de energia elétrica que
a distribuidora prevé vender para atender seu mercado. Essa determinagdo pode ser feita mediante a
fixagdo de um valor Unico para todo o ciclo ou mediante a definicdo de uma “trajetoria”, ou curva
decrescente. Com o nivel regulatorio de perdas determinado dessa forma, calcula-se o montante de
energia a ser considerada na Parcela A, o que significa valorar as perdas ao preco das compras de
energia elétrica da distribuidora., que passa a contar com um forte incentivo para reduzir as perdas a
niveis inferiores aos do citado “padrdo regulatorio”, ja que podera reter, durante o ciclo tariféario, a
diferenca que obtenha na realidade, valorada como explanado. O incentivo é maximo para reduzir as
perdas ndo técnicas, ja que, nesse caso, a empresa distribuidora vendera a energia envolvida pela tarifa
regulada.

Finalmente, ¢ importante destacar que, no caso de o regulador ndo fixar um patamar maximo e
permitir o repasse, sem limitagdes, das perdas informadas pelas distribuidoras, estara incorrendo em
uma conduta duplamente negativa. Por um lado, estard convalidando uma gestdo ineficiente, pelas
razdes expostas acima. Adicionalmente — e esse aspecto ¢ ainda mais grave — prejudicard o conjunto
dos consumidores, pois as tarifas da area de concessdo refletirdo as perdas decorrentes de fraude ou de
uso irregular da energia.

Durante o primeiro ciclo de revisdo tarifaria das distribuidoras brasileiras de energia elétrica, foram
adotados dois critérios distintos para fins de reconhecimento de perdas.

Segundo a primeira metodologia empregada, para o primeiro ano do periodo tarifario subseqiiente a
revisdo ha um nivel fixo reconhecido de perdas. Durante este ano, compete ao regulador realizar
estudos para determinar o nivel de perdas técnicas da rede elétrica a serem consideradas para efeito de
fixacdo da base de remuneracdo, segundo procedimentos e enfoques metodologicos previamente
definidos. Uma vez estabelecido tal nivel, sdo fixadas as “perdas regulatorias totais” a serem
contempladas no ambito da Parcela A em cada ano do ciclo tarifario. Segue-se a defini¢do do subnivel
admitido de perdas nao-técnicas, e o estabelecimento de uma “trajetoria regulatoria” para as perdas,
definindo-se uma curva decrescente que estimule a distribuidora a gerenciar sua redugdo progressiva.
Esse procedimento seria reproduzido em todos os ciclos de revisdo tarifaria da distribuidora, tendo
como horizonte a “perda zero”.

A metodologia foi aperfeigoada, e, ao final do primeiro ciclo de revisdo tarifaria, adotou-se como
critério a defini¢do, ja para o primeiro ano subseqiiente a revisdo, a definicdo de uma “trajetoria
regulatéria” para a redugdo das perdas de energia, a exemplo do tratamento regulatério conferido a
inadimpléncia.
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4.2. O Tratamento Regulatério das Perdas Técnicas’.

Sob o aspecto técnico, o regulador estimula as distribuidoras a utilizar melhores tecnologias e praticas
de engenharia, assim como aprimorar os procedimentos de medig@o, entre outras agcdes objetivando a
reducdo das perdas técnicas. Cabe destacar, também, a busca de estabelecimento de critérios para
universalizagdo do célculo das perdas técnicas nas distribuidoras de energia elétrica, conforme texto a
seguir:

e Perdas Globais de Energia na Distribuicdo: diferenca entre a energia requerida e a energia
fornecida pela distribuidora, expressa em megawatt-hora por ano (MWh/ano); a energia
requerida, nesta avaliacdo, corresponde a oferta de energia para a rede da distribuidora,
englobando os montantes de energia suprida de redes elétricas de outras concessiondrias de
transmissdo e distribuicdo e de produtores de energia conectados na rede da distribuidora,
incluindo a geragdo propria; a energia fornecida corresponde a energia medida (ou estimada,
nos casos previstos pela legislagdo) dos consumidores, livres ou ndo, adicionando-se a de
consumo proprio da distribuidora e as energias supridas para outras concessionarias;

e Perdas Técnicas Regulares de Energia na Distribuicdo: montante de energia elétrica, expresso
em megawatt-hora por ano (MWh/ano), dissipado entre o suprimento e o ponto de entrega,
decorrente das leis fisicas relativas aos processos de transporte ¢ transformagdo de tensdo,
mais as perdas na medig¢ao de energia elétrica da unidade consumidora de responsabilidade da
distribuidora; corresponde a soma de duas parcelas, incluindo as perdas por efeito joule e por
efeito corona nos cabos, condutores, ramais, medidores, conexdes, sistemas supervisorios,
relés fotoelétricos, capacitores, transformadores de corrente ¢ de potencial e as devidas a fugas
de correntes em isoladores e para-raios, além da referente as perdas nos transformadores (no
ferro ou em vazio ¢ nos condutores ou no cobre), ambas decorrentes exclusivamente da
energia fornecida as unidades consumidoras regulares, outras concessionarias € a0 consumo
proprio.

A metodologia para a apuracdo das perdas técnicas referentes as instalacdes de distribuicdo,
excluindo-se os transformadores, devera considerar as influéncias das topologias das redes elétricas
nos diversos niveis de tensdo nominal, a localizagdo das cargas dos consumidores ¢ as energias
supridas a outras concessionarias, o ciclo de variagcdo diaria das cargas, do consumo de energia ativa e
reativa das unidades consumidoras e das energias supridas, o numero ¢ as caracteristicas elétricas dos
condutores das redes elétricas nos diferentes niveis de tensdo e nos ramais de ligagdo das unidades
consumidoras, assim como as caracteristicas dos medidores de energia. Para o transformadores serdo
considerados os ciclos de variacdo diaria da energia que flui pelos transformadores, com o emprego
dos valores constantes na norma da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, para fins de
avaliag@o das perdas no cobre e no ferro ou em vazio. Deverdo ser contabilizadas apenas as perdas de
energia provenientes exclusivamente da energia fornecida as unidades consumidoras regulares, outras
concessionarias ¢ ao consumo proprio. Os valores das perdas técnicas referentes as instalacdes de
distribuicdo, excluindo os transformadores, deverdo ser apurados de acordo com faixas de tensdo
predeterminadas; para os transformadores serdo considerados a partir da relacao de transformagao.

4.3. O Tratamento Regulatério das Perdas Comerciais.

Do ponto de vista comercial, as acdes do regulador visam aprimorar as relagdes de consumo entre as
distribuidoras de energia elétrica ¢ os consumidores, sendo uma das linhas-mestras de atuagdo o
combate ao desvio e a fraude no consumo. Merecem destaque os seguintes pontos:

e Medicao
— Regulamentar a instalacdo de medidores de consumo eletronicos
— Estudar a possibilidade cobranga antecipada do consumo de energia elétrica (pré-
pago)
— Aprimorar os procedimentos de gestdo da medigdo

5 Fonte: ANEEL, 2005.
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* Combate a fraude no consumo de energia elétrica
— Estimular a troca de experiéncias entre as distribuidoras, visando a melhoria de gestao
— Revisar os critérios para estabelecimento do montante de energia efetivamente
fraudado

*  Programa de Eficiéncia Energética
— Direcionar os recursos destinados aos programas de eficiéncia energética para a
pesquisa de procedimentos que dificultem o desvio de energia

* Propiciar a interagdo entre os agentes do setor de distribuic¢do de energia elétrica e as
autoridades policiais, o Ministério Piblico ¢ o Poder Judiciario para fortalecer o combate a
fraude no consumo de energia elétrica e ao desvio de energia

» Esclarecer a sociedade sobre os impactos financeiros nas tarifas de energia elétrica decorrentes
do consumo irregular e do desvio de energia
—  Preparar campanha nacional de combate ao furto de energia

» Disseminar, no interior da propria agéncia reguladora, o conceito da importancia do combate
as perdas ndo-técnicas na distribuicdo de energia elétrica, na busca de unificacao de discurso e
de procedimentos para a gestdo do tema

5. ALGUMAS ACOES DESENVOLVIDAS PELAS DISTRIBUIDORAS NO COMBATE AS
PERDAS NAO-TECNICAS.

Em fun¢do da dimensdo do problema e do impacto financeiro das perdas de energia na saude
financeira das distribuidoras, varias a¢des vém sendo adotadas na busca de solugdes eficazes para
combater o problema. Entretanto, a experiéncia vem demonstrando a impossibilidade de aplicag@o de
solugdes Unicas pelos respectivos agentes econdmicos, até mesmo dentro da area de concessdo das
empresas, o que se deve ndo apenas a fatores fisicos mas, principalmente, & enorme diversidade
cultural, social e econdomica da sociedade brasileira. Esse panorama sugere a necessidade de
construgdo de solugdes criativas e diferenciadas por parte das distribuidoras.

A seguir serdo apresentadas, de forma sintética, algumas das principais agdes desenvolvidas no ambito das
distribuidoras de energia para o combate as perdas ndo-técnicas. Ressalte-se que o seu emprego deve ser
cumulativo com o dos processos convencionais de combate as perdas, a saber, entre outros, a instalagdo de
medidores em todas as unidades consumidoras e sua verificagdo periddica, o controle do nimero de pontos de
iluminagdo publica e de sua poténcia e o estabelecimento de uma politica eficaz de inspe¢des periddicas nas
unidades consumidoras:

a. identificagdo de areas criticas: a identifica¢do clara das areas com maior incidéncia de perdas ndo-técnicas
de energia dentro da area de concessdo da distribuidora € essencial para a eficacia e a efetividade de suas
acdes de combate ao problema;

b. balango energético: o balanco energético aqui referido é o calculo da diferencga entre a energia
medida por registradores instalados junto aos postos de transformagdo e a energia medida pelos
registradores instalados nas unidades consumidores conectadas aos referidos transformadores;

c. sistemas de faturamento: uma importante ferramenta no combate as perdas de energia no ambito
das distribuidoras € a inserc@o, nos seus sistemas de faturamento, de ferramentas que possibilitem
a obtengdo e a gestdo de informagdes precisas referentes a variagdes acentuadas no consumo de
energia de unidades consumidores, assim como a inserc¢ao de filtros para a definicdo de estratégias
de inspecdo em unidades consumidoras e o controle do niumero dos lacres dos medidores nelas
instalados;

d. desenvolvimento e/ou utilizacdo de novas tecnologias: varias tecnologias tém sido desenvolvidas
e/ou implementadas na busca de solu¢des mais eficazes para o combate as perdas de energia
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elétrica, merecendo destaque, entre outras, a utilizagdo de medicdo externa e de medidores
eletronicos, a blindagem de cabos e o desenvolvimento de novos tipos de medidores e de
softwares que empreguem inteligéncia artificial para aumentar a eficacia das inspegoes;

e. acdes de marketing institucional: as distribuidoras vém langando mao de a¢des de marketing
institucional, via de regra com o desenvolvimento de campanhas educativas junto a comunidades
carentes, em cujo ambito sdo prestadas informacdes sobre a adequada e eficiente utilizagdo da
energia elétrica;

f. motivacdo de colaboradores: para um efetivo combate as perdas ndo-técnicas, ¢ imprescindivel o
engajamento de todos os funcionarios da empresa; e

g. criacdo de equipes especializadas: sem a exclusdo do exposto no item anterior, devido a notdria
criatividade dos fraudadores e dos furtadores de energia faz-se necessaria a constitui¢ao de
equipes especializadas no combate as perdas ndo-técnicas, que recebam com treinamento
constante e remuneragdo condizente.

6. CONCLUSOES.

As perdas na transmissdo e na distribuicdo de energia elétrica sdo um fendmeno mundial. Todavia, as
perdas ndo-técnicas, entendidas como tais ndo apenas as situagdes estritas de perda comercial, mas
também as decorrentes da sobrecarga no sistema causada pelas ligacdes clandestinas, devido as suas
especificidades e ao impacto que causam no setor, vém merecendo atencao especial ndo apenas das
empresas mas também dos 6rgaos reguladores. A regulagdo aborda o fenomeno sob o triplice aspecto
tarifario, técnico e comercial, buscando construir uma moldura institucional adequada para incentivar
as distribuidoras a combater as perdas, em beneficio proprio e de toda a sociedade, providéncia que se
impde pelas razdes apontadas, entre as quais tém especial destaque a baixa qualidade dos servigos
prestados, decorrente da sobrecarga das redes, o Onus tarifario suportado pela totalidade dos
consumidores de uma determinada area de concessdo e a evasao fiscal.

7. TERMO DE RESPONSABILIDADE.

Os resultados, interpretacdes e conclusdes expressas neste artigo sdo unica e exclusivamente de
responsabilidade de seus autores e ndo devem, em hipotese alguma, ser atribuidas a ANEEL, nem a
sua Diretoria Colegiada ou a qualquer um de seus diretores individualmente. Sendo assim, a ANEEL
ndo se responsabiliza pelos dados aqui incluidos e por qualquer conseqiiéncia de seu uso.
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