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RESUMO

O presente artigo apresenta a Administragdo dos Contratos de Transmissdo como um processo fundamental para
o cumprimento de uma das atribuicdes legais do ONS, assim como, para o sucesso do negdécio da transmisséo.
Também, relata a experiéncia do ONS na execucgdo das atividades associadas a esse processo, demonstrando
que as mesmas tém se pautado na busca constante pela exceléncia técnica e humana, valorizando o
cumprimento das normas e da regulamentagdo, numa busca incansavel por estabelecer relagdes de neutralidade,
transparéncia e eqilidade com os agentes, sem perder a integracdo com as demais areas e atividades do
Operador.
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1.0 - INTRODUCAO

O Processo de Administracdo dos Contratos de Transmissdo é de fundamental importancia para o Operador
Nacional do Sistema Elétrico — ONS, uma vez que garante o cumprimento da obrigacéo legal estabelecida através
da Lei n.° 9.648, de 27 de maio de 1998, regulamentada pelo Decreto n.° 2.655, de 02 de julho de 1998, e o
Decreto n° 5.081, de 14 de maio de 2004, que determinam que o ONS possui entre suas atribuicées a de contratar
e administrar os servicos de transmissao de energia elétrica no Sistema Interligado Nacional — SIN.

Mais do que garantir o cumprimento de uma obrigacéo legal, pode-se afirmar que parte do inquestionavel sucesso
do modelo da transmissdo adotado para o SIN, comprovado tanto pelo interesse despertado nos investidores
guanto pelos resultados obtidos nos Ultimos leildes de transmissdo, pode ser atribuido ao Processo de
Administracdo dos Contratos de Transmissao.

Tal afirmacgéo pode ser apresentada com seguranga, porque os Contratos de Transmissdo sdo 0s instrumentos
juridicos que estabeleceram os direitos e deveres que garantem, entre outras coisas, os fluxos financeiros
decorrentes da prestacdo do servico publico de transmissdo de energia elétrica, calculados no Processo de
Apuracdo Mensal dos Servicos e Encargos da Transmissao, oferecendo aos investidores do segmento de
transmissdo a garantia do recebimento das receitas esperadas e aos usudrios da rede o atendimento de suas
necessidades dentro de parametros pré-definidos.

No periodo tarifario que compreende os doze meses entre julho de 2004 e junho de 2005, o montante financeiro
movimentado na prestacéo do servico publico de transmisséo é de R$ 4.362.406.026,43 (quatro bilhdes, trezentos
e sessenta e dois milhdes, quatrocentos e seis mil e vinte e seis reais e quarenta e seis centavos), que
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corresponde a Receita Anual Permitida — RAP estabelecida pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL
para a Rede Basica.

Esse montante, movimentado através da Apuracdo Mensal dos Servigos e Encargos da Transmiss&o, processo
coordenado pelo ONS, possui entre seus insumos: 0s parametros das fun¢des de transmisséo descritas nos
Contratos de Prestacdo de Servicos de Transmissdo — CPST, através das quais é possivel se calcular
mensalmente as parcelas da receita a serem recebidas por cada concessionaria de transmissdo; e também, os
Montantes de Uso do Sistema de Transmissdo — MUST, contratados pelos usuarios da Rede Basica nos
Contratos de Uso do Sistema de Transmissdo — CUST, através dos quais, calculam-se os encargos de uso a
serem pagos.

Apesar de sua importancia, o Processo de Administracdo dos Contratos de Transmissdo € relativamente novo no
setor elétrico brasileiro, tendo se iniciado no ano de 1999, em decorréncia do disposto na Lei n° 9.648, de 27 de
maio de 1998, e das regulamentagfes subsequentes.

A seguir, esse artigo apresenta a experiéncia do Operador Nacional do Sistema Elétrico — ONS no mapeamento
de seu Processo de Administracdo dos Contratos de Transmissdo, na criagdo de uma metodologia e de uma
sistematica prépria de trabalho, na definicdo das caracteristicas dos recursos humanos requeridos na execugéo
das atividades relacionadas a esse processo, na especificacdo e implantacdo um sistema computacional que
suporte essas atividades, de forma plenamente integrando aos outros sistemas corporativos, sempre visando o
cumprimento da atribuicéo legal do Operador com elevado nivel de exceléncia.

2.0 - OS CONTRATOS DE TRANSMISSAO

Os Contratos de Transmissdo negociados, celebrados e administrados pelo ONS sdo os Contratos de Prestacéo
de Servico de Transmissdo — CPST, os Contratos de Uso do Sistema de Transmissdo — CUST e os Contratos de
Conexdo, conforme disposto na legislacéo vigente.

Os CPST séo celebrados entre o ONS e as empresas detentoras de concessdes de prestacdo de servigo publico
de transmisséo de energia elétrica. Esse contrato tem por objetivo estabelecer os termos e as condicdes que irdo
regular: as condicdes de administracdo e coordenagdo, por parte do ONS, da prestacdo de servicos de
transmissado; autorizar o ONS a representar as transmissoras perante os usuarios nos Contratos de Uso do
Sistema de Transmiss@o — CUST; autorizar o ONS a administrar a cobranca e a liquidagdo dos Encargos de Uso
da Transmissdo — EUST e a representa-las perante 0s usudrios nos mecanismos de garantia financeira,
associados aos CUST.

Os CUST sdo celebrados entre o ONS, as concessionarias de transmisséo representadas pelo ONS, e os
usuarios da Rede Basica, podendo ser estes usuarios: agentes detentores de concessdo ou permissdo para
prestacdo de servigo publico de distribuicdo de energia elétrica; agentes geradores conectados diretamente a
Rede Basica , ou entdo, apesar de ndo conectados a Rede Basica, centralmente despachados, sejam eles
concessionarios ou autorizados; consumidores livres conectados a Rede Basica; importadores e exportadores de
energia elétrica conectados diretamente a Rede Béasica. Tem por objeto estabelecer os termos e as condi¢des que
irdo regular o uso da Rede Basica pelos usuérios, incluindo a prestacdo dos servicos de transmissdo pelas
concessionarias de transmissédo, mediante controle e supervisédo do ONS, a prestacédo pelo ONS dos servigos de
coordenacéo e controle da operagdo dos sistemas eletroenergéticos interligados, das interliga¢des internacionais
e de administragdo dos servicos de transmissdo e a administragdo pelo ONS da cobranca e da liquidagdo dos
Encargos de Uso da Transmissdo — EUST e a execugdo do sistema de garantias, atuando por conta e ordem das
concessionarias de transmisséo.

Os CUST sao divididos em trés tipos, cada um deles com suas particularidades. O CUST convencional celebrado
com todos os usuarios, onde o arranjo comercial estabelecido se aplica as demandas fora dos Contratos Iniciais,
respeitando o disposto na Resolu¢gdo ANEEL n° 281/99, é o primeiro deles; e dois outros, onde os arranjos
comerciais se aplicam as demandas vinculadas aos Contratos Iniciais, respeitando o disposto na Resolugéo
ANEEL n° 247/99, que sdo: os CUST-D, celebrados pelos concessionarios de distribuicdo, e os CUST-G,
celebrados pelos agentes de geracéo.

Apesar do arranjo financeiro decorrente dos contratos de transmissdo ndo constituir objeto do presente artigo,
deve-se observar que a relacé@o contratual estabelecida nos CPST e nos CUST reduz consideravelmente o risco
dos agentes que investem nos empreendimentos de transmissdo, uma vez que, no arranjo financeiro
estabelecido, o faturamento dos encargos e servigcos de transmissao sédo efetuados de todos os concessionarios
de transmisséo contra todos os usuarios, estando a receita de um transmissor distribuida entre os encargos totais
de todos usuérios.



Os Contratos de Conexdo podem ser de trés tipos: Contratos de Conex&o do Sistema de Transmissdo — CCT,
Contratos de Compartilhamento de Instalagbes — CCl e Contrato de Conex&o ao Sistema de Transmissao - Termo
de Ajuste — CCT-TA.

Os CCT séo celebrados entre as concessionérias de transmisséo e 0s usuérios, tendo o ONS como interveniente.
Tém como objeto o estabelecimento das condi¢Bes, procedimentos, responsabilidades técnico-operacionais e
comerciais que irdo regular a conexdo da usuaria, com a Rede Basica, através dos pontos de conexdo de
propriedade da usuaria e da transmissora.

Os CCI sao celebrados entre duas concessionarias de transmisséo, tendo o ONS como interveniente. TEm como
objeto o estabelecimento dos procedimentos técnico-operacionais e responsabilidades comerciais e civis que irdo
regular o compartilhamento das instala¢gGes destas concessionarias que pertencem.

Os CCT-TA, instrumentos que tem a necessidade de sua assinatura determinada pela Resolugdo ANEEL n°
247/99, séo celebrados entre 0 ONS e os agentes verticalizados, isto é, que possuem concessédo de transmissédo
e geracdo, ou de transmisséo e distribui¢do, ou ainda, de geragao, transmissédo e distribuicdo. Tém como objeto o
estabelecimento das condi¢gbes, procedimentos, responsabilidades técnico-operacionais e comerciais que irdo
regular a conexdo da concessiondria, com a Rede Basica, através dos pontos de conexdo de propriedade da
propria concessionaria.

As diretrizes e os procedimentos béasicos para Administracéo dos Contratos de Transmissdo estdo definidos nos
Procedimentos de Rede do ONS, sendo a administracdo dos CPST tratada especificamente no Submaddulo 15.3,
enquanto a administracdo dos CUST e dos contratos de conexdo sdo tratadas no Submddulo 15.4, e no
Submodulo 15.5, respectivamente.

Hoje (nimeros de dezembro de 2004), com 717 contratos e mais de 503 termos aditivos celebrados, com cerca de
224 garantias financeiras que necessitam de constante monitora¢do, 36 concessionarias de transmissdo, 84
concessiondrias ou autorizadas de geragdo, 46 concessiondrias de distribuicdo, 22 consumidores livres e 4
agentes autorizados a importar e / ou exportar energia elétrica, a Administracdo dos Contratos de Transmisséo
seria impossivel sem um preciso mapeamento do processo e sem a especificacdo e o desenvolvimento de um
Sistema de Administragdo dos Contratos de Transmisséo, isto €, de uma ferramenta computacional capaz de
suportar as atividades associadas ao processo.

A figura 1 apresenta a evolucédo da quantidade de contratos de transmissao celebrados no periodo entre os meses
de agosto de 1999 e dezembro de 2004.
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FIGURA 1 - Evolugéo dos Contratos de Transmissao celebrados entre agosto de 1999 e dezembro de 2004

3.0 - O PROCESSO DE ADMINISTRAGAO DOS CONTRATOS DE TRANSMISSAO

A Administragcdo dos Contratos de Transmissdo ndo se limita a celebracdo de instrumentos contratuais que
servirdo de insumo para a Apuragdo dos Servicos e Encargos da Transmissdo, ela transcende a fungéo
burocratica que visa apenas o cumprimento de formalidade, porque, tem também a importante funcéo de oferecer
segurancga aos investidores do segmento de transmisséo, quanto ao recebimento de suas receitas, e aos Usuarios
da rede de atendimento de suas necessidades dentro de parametros pré-definidos. A experiéncia comprova que &



um processo complexo que envolve o pode ser desenvolvido em conjunto de atividades, sendo as mais
relevantes: a elaboracdo de modelos padréo de contratos, o acompanhamento da regulamentacédo, a negociagdo
e celebrac@o de novos Contratos de Transmissdo; a negociacdo e celebracdo de termos aditivos aos contratos
existentes, e a monitoracédo de diversos parametros dos contratos celebrados.

A figura 2 apresenta uma representacdo esquematica do Processo de Administracdo dos Contratos de
Transmisséo que sera descrito a seguir.
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FIGURA 2 — Representacao Esquematica do Processo de Administragdo dos Contratos de Transmissao

O acompanhamento da regulamentacdo é uma atividade realizada constantemente com a finalidade de identificar
e caracterizar novos agentes, novos empreendimentos e novos contratos que precisam ser assinados, bem como,
de identificar as alteracbes regulamentares que exijam adequa¢gBes nos contratos vigentes. Esse
acompanhamento é imprescindivel para garantir a conformidade da Administragdo dos Contratos de Transmissao
com a regulamentacdo vigente, o que constitui necessidade imperativa, ja que 0s contratos de transmissdo séo
contratos regulados, e a ndo observancia da legislacdo pode expor os agentes as penalidades previstas. A
atividade de acompanhamento da regulamentacao, também, constitui o ponto de partida para as atividades de
elaborag&o de modelos padrdo de contratos e para a negociacdo de novos contratos ou termos aditivos.

Um novo modelo padréo de contrato pode ser elaborado a qualquer tempo, desde de que alguma alteracdo na
regulamentacdo assim o exija, ou que os agentes apresentem melhorias a serem implementadas nos modelos
vigentes, através de grupos de trabalho constituidos para esta finalidade especifica, contando com ampla
participac@o dos agentes e coordenados pelo ONS.

Os contratos de transmissao a serem celebrados apesar de representarem a manifestagdo da vontade das partes,
sdo instrumentos juridicos fortemente regulados, ndo podendo fugir do disposto na legislagdo vigente, devendo
conseqiientemente aproximar-se ao maximo dos modelos padrdo elaborados pelo ONS, sem o que seria
impossivel garantir o tratamento equanime a todos os agentes. Pode-se pensar a primeira vista que a negociagao
dos contratos de transmissdo é uma atividade simples, onde apenas se esclarecer os novos agentes quanto aos
aspectos implicitos e explicitos dos contratos, e quando muito, insere-se ou modifica-se uma ou outra clausula no
texto do modelo padrdo. Entretanto, a experiéncia demonstra que essa atividade esta muito longe dessa
simplicidade, atingindo algumas vezes elevado grau de complexidade.

Inimeros sdo os fatores que acarretam a complexidade da atividade de negociagdo dos contratos, sendo
impossivel apresenta-las em sua totalidade. Contudo € possivel ressaltar alguns fatores mais significativos, tais
como: o grande nimero de casos especiais nos novos empreendimentos, que muitas vezes somente podem ser



tratados através da apresentacdo de consultas ao agente regulador; o elevado nimero de agentes nao
acostumados as praticas do setor, como por exemplo os consumidores livres e 0s grupos financeiros, nacionais ou
estrangeiros, que participam dos investimentos em diversos empreendimentos de transmissao e geragdo, que
costumam exigir explicagbes detalhadas dos principios basicos que sustentam o modelo setorial; e finalmente,
alteracdes regulamentares que exigem grande criatividade para operacionalizacdo imediata, ou em prazos
reduzidos.

Também é importante ressaltar que, quando se trata de qualquer tipo de negociacéo, o fator humano ndo pode ser
desconsiderado, uma vez que nessa atividade se lida com pessoas com formagfes e bagagens culturais diversas.
Isto pode simplificar ou dificultar a atividade, exigindo grande habilidade dos envolvidos, requerendo além do
conhecimento técnico, competéncia no que se refere as relacdes inter-pessoais e a articulagédo verbal e escrita,
para que 0s objetivos possam ser atingidos.

Conforme apresentado, a negociagdo de um termo aditivo a um contrato celebrado pode ser motivada pela
emissdo de novo ato regulamentar que impligue na necessidade de adequagéo do contrato. Entretanto, esse ndo
€ o Unico fator que motiva um termo aditivo, sendo em verdade elevado o numero de casos que motivam a
celebracdo de termos aditivos, como exemplo: as rotinas estabelecidas nos Procedimentos de Rede, para
atualizacdo anual dos anexos dos CPST e CUST,; as alteragfes da razéo social de usuario ou concessionarias de
transmissdo; cisdo de agentes; e, alteracfes de participacdo acionaria de um consorcio detentor de concessao de
geracao.

Em especial no que se refere aos termos aditivos, a atividade de negociacdo estd profundamente associada a
manutenc¢do de uma rede de contatos, que precisa ser cultivada de forma a facilitar o acesso aos agentes, dando
ao processo a agilidade muitas vezes requeridas para a operacionalizagdo da regulamentacao.

Encerrada a negociacdo dos contratos ou termos aditivos, o0 ONS na qualidade de detentor da atribui¢cdo legal pela
contratacdo, assume a funcdo de coordenador desse processo, reservando-se o direito de emitir o instrumento
contratual. A emissao do instrumento contratual € cercada por um ritual que tem por finalidade garantir a validade
legal do documento, que envolve a emissdo do documento, sua chancela, a coleta das assinaturas no ONS, envio
do documento para chancela do agente e assinatura de seus signatérios, verificagdo da via do ONS apds seu
retorno, arquivamento fisico e digital do documento apds microfiimagem do mesmo.

E importante ressaltar que o processo de Administracido dos Contratos de Transmissdo ndo se encerra com o
arquivamento, uma vez que oS contratos possuem pardmetros que precisam ser acompanhados, tais como: a
validade e o valor das garantias financeiras dos CUST, que s&o monitorados constantemente de forma que sejam
solicitadas providéncias aos usuarios para renovacdo das mesmas ou atualizagdo dos valores, com uma
antecedéncia pré-estabelecida, o que visa evitar que os encargos decorrentes desses contratos fiquem a
descoberto, mesmo que por pequenos periodos.

Apesar de constante, o acompanhamento dos mecanismos de garantia possui dois grandes picos anuais. O
primeiro, ocorre normalmente em julho, logo ap6s a ANEEL estabelecer o novo valor das tarifas de uso do sistema
de transmissao, no inicio de cada ciclo tarifario, alterando o valor dos encargos pagos por todos 0s usuarios; o
segundo, se da no inicio de cada ano, quando da recontratagdo periddica anual das distribuidoras para os
proximos trés anos, onde os valores dos montantes de uso contratados séo revistos, alterando consequentemente
o valor dos encargos e das garantias.

A recontratagdo anual dos MUST das concessionérias de distribuicAo para os proximos trés anos tem por
finalidade comprometer os usuarios com a expansdo do sistema de transmissdo. Para tal, essas concessionarias
apresentam ao ONS em data definida nos Procedimentos de Rede, os valores de MUST que pretendem contratar.
Os valores dos MUST referentes aos dois primeiros anos sdo comparados com as demandas consideradas no
Plano de Ampliacdes e Reforgcos — PAR, emitido pelo ONS, e que serve de instrumento para que o Poder
Concedente autorize ou licite as novas instalagdes de transmissdo. A efetivacdo da contratacdo dos MUST para
esses dois primeiros anos depende da compatibilidade entre os valores solicitados e as demandas do PAR,
consideradas no planejamento da expansdo. Os MUST para o terceiro ano podem ser contratados independente
de compatibilizacBes, entretanto serdo considerados no proximo ciclo do PAR, obedecendo ao definido no
Submoddulo 15.4 — Administragdo dos Contratos de Uso do Sistema de Transmissao, no Mddulo 4 — Ampliacdes e
Reforcos na Rede Basica e no Mddulo 5 — Consolidacéo da Previsdo de Carga dos Procedimentos de Rede do
ONS.

4.0 - RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS A ADMINISTRAGCAO DOS CONTRATOS DE TRANSMISSAO

Dado ao seu ineditismo, o processo de Administracdo dos Contratos de Transmissdo iniciou-se sem que as
caracteristicas dos recursos humanos necessarios a execugdo do processo estivessem previamente identificadas.



A identificagdo dessas caracteristicas, bem como, a definicdo das funcBes e responsabilidades especificas,
acabaram ocorrendo durante a implantacdo e execucao das atividades associadas ao processo.

As fungBes dos recursos humanos envolvidos no processo sdo a de engenheiros gestores de contratos e de
administradores gestores dos contratos de transmissao.

O engenheiro gestor de contratos é responsavel pela negociacéo, pela celebragdo e pela administracdo dos
Contratos de Transmisséo entre o ONS e 0s agentes, executa as atividades de:

e acompanhar, caracterizar e cadastrar 0os novos agentes setoriais;

e acompanhar, identificar, classificar e armazenar novos documentos legais e regulamentares;

e garantir a isonomia de tratamento aos diversos agentes através da elaboracdo de modelos padrao para
os Contratos de Transmissdo; assegurar a conformidade entre os Procedimentos de Rede e as
condicdes contratuais dos Contratos de Transmissdo através da identificacdo da necessidade, da
negociacao, da elaboracdo e da recomendac¢édo para sua assinatura e dos seus aditivos;

e assegurar a adequacdo das relagBes contratuais com as exigéncias técnicas dos Pareceres de Acesso
através da andlise e identificacdo os itens contidos nos pareceres dos usuarios que possam vir a ter
impacto nos Contratos de Transmissao;

e assegurar o fiel cumprimento do disposto nas clausulas contratuais através de realizacdo de
acompanhamento periodico e acionamento de outros érgdos do ONS, quando necessario;

e prestar pronto atendimento e, quando 0 caso, realizar treinamentos no que tange aos Contratos de
Transmiss&o;

e suprir os clientes internos e externos com informacdes sobre a prestacdo de servicos, conexao,
compartilhamento e uso do sistema de transmissé@o através da atualiza¢do da base de dados relativas
aos Contratos de Transmiss&o;

e apoiar a Presidéncia no desenvolvimento das atividades de Relacionamento Estratégico com os Agentes.

Formado em engenharia elétrica, o engenheiro gestor deve ainda possuir conhecimentos acerca dos aspectos
organizacionais e regulamentares do modelo do setor elétrico brasileiro e dos aspectos elétricos e energéticos do
Sistema Interligado Nacional. Deve também possuir conhecimentos sobre as instituicdes de direito publico e
privado; técnicas de negociagcdo contratual; técnicas de apresentagdo; possuir no¢Ses de marketing para
atendimento ao cliente e sélidos conhecimentos da Lingua Portuguesa.

O atendimento prestado aos agentes da-se através dos engenheiros gestores de contratos, onde cada engenheiro
gestor € responsavel por uma carteira de agentes, montada em fung¢do da agregagdo de um conjunto de
caracteristicas que compreendem a distribuicdo geografica, os grupos empresariais e a topologia do sistema.

Por sua vez, o Administrador Gestor dos contratos de transmissdo é responsavel pela emisséo, administragcdo e
acompanhamento do cumprimento de itens contratuais dos contratos da transmissdo, e divulgacdo de
informacdes precisas, para os clientes internos e externos, sobre o processo de administragdo dos contratos. No
cumprimento de sua responsabilidade:

e verifica o cumprimento pelos agentes dos itens contratuais e a validade dos mecanismos de garantia
financeira, através do acompanhamento sistematico dos termos dos contratos e datas envolvidas;

e assegura o cumprimento dos tramites internos no ONS para assinatura dos contratos da transmissao
através de contatos com os responsaveis pela administracdo de contratos dos agentes, com a assessoria
juridica e diretoria do ONS;

e coordena o processo de emissdo das correspondéncias para 0s agentes;

e busca garantir a precisdo das informagfes a serem divulgadas pela geréncia sobre a assinatura dos
contratos da transmissado para os diversos 6rgdos do ONS, agentes setoriais, ANEEL e MME através da
preparacdo de documentos técnicos e dados estatisticos sobre as assinaturas dos contratos;

e coordena o processo de atualizagdo das informagBes sobre os contratos e dos modelos padrédo de
contratos no Sistema de Administrac@o dos Contratos de Transmissao — SACT;

e coordena o processo de emisséo de correspondéncia interna notificando formalmente diversos érgéos do
ONS sobre a assinatura dos contratos;

e contribui para o aprimoramento dos processos de administragdo dos servi¢os da transmisséo através de:
comprovagdo perante auditoria interna do ONS e externa da ANEEL do cumprimento das obrigacGes
legais do ONS sobre os contratos da transmissao.

Formado em administracéo de empresas, o administrador gestor de contratos deve possuir ainda conhecimentos
de marketing para atendimento ao cliente; comunicagdo empresarial; aspectos organizacionais e regulamentares
do novo modelo do setor elétrico brasileiro; microinformatica; Lingua Portuguesa avangada, especialmente no que
se refere a terminologia utilizada nos textos contratuais.



O levantamento das caracteristicas dos recursos humanos necessarios ao Processo de Administragdo dos
Contratos de Transmissdo é um ponto fundamental para o desempenho do mesmo, porque permite a selecdo de
profissionais adequados ao exercicio das atividades e também permite a elaboracéo de programas de treinamento
acoplados as necessidades da Administracdo dos Contratos de Transmisséo.

5.0 - O SISTEMA DE ADMINISTRAGCAO DOS CONTRATOS DE TRANSMISSAO — SACT

Em 1999, a especificacdo e o desenvolvimento de um sistema computacional para gestdo do nascente Processo
de Administragdo dos Contratos de Transmisséo ja se justificava simplesmente pelo elevado nimero de contratos,
agentes e empreendimentos envolvidos, 0 que em médio prazo inviabilizaria um controle efetivo do processo sem
as ferramentas adequadas. Entretanto, reconhecia-se que apenas um sistema computacional que permitisse o
armazenamento de informagdes e gerasse relatorios atenderia as necessidades para controle do processo. Era
evidente que, somente um sistema que suportasse as atividades desenvolvidas, com funcionalidades
especificadas sobre uma base de dados relacional, que permitisse o cadastro e associacdo de agentes,
empreendimentos, contratos, regulamentacfes, eventos, pendéncias, documentos, bem como, dos demais
parametros envolvidos, associado a um workflow e a um conjunto de relatérios pré-formatados, transcendendo a
funcdo de mero armazenamento de dados, traria um diferencial de exceléncia para o processo.

Tendo por base tal paradigma, o ONS iniciou o desenvolvimento do Sistema de Administracdo dos Contratos de
Transmissdo — SACT pelo mapeamento detalhado do processo que deveria ser suportado pelo sistema. O
contetido exposto de forma resumida nos itens anteriores desse artigo € resultado desse mapeamento.

Outro ponto importante na experiéncia do ONS no desenvolvimento do SACT foi a certeza de que ndo existiam
solugdes prontas para o sistema a ser desenvolvido, e que, o carater Unico do processo exigia que antes de
buscar-se contratar uma empresa para especificar e desenvolver um sistema, o mapeamento realizado para
processo a ser suportado precisava ser estressado aos limites. Além disso, entre 0s principios que nortearam o
desenvolvimento, esteve presente desde 0s primeiros tempos o reconhecimento de esse sistema deveria estar
plenamente integrado aos demais sistemas do ONS.

Dessa forma, ap6s o0 mapeamento do processo, decidiu-se que antes da contratacdo imediata do desenvolvimento
do sistema seria prudente o desenvolvimento de um prototipo. Esse protétipo foi desenvolvido pela prépria equipe
do ONS, utilizando um aplicativo conhecido no mercado, o programa ACCESS da Microsoft. O prototipo
funcionava em um micro-computador convencional, e 0s engenheiros gestores e administradores acessavam o
sistema diretamente de suas estacdes de trabalho, através da rede interna do ONS.

Além de permitir verificar o mapeamento do processo no seu limite, o uso do protétipo permitiu em um ano de uso
melhorar a especificagdo das funcionalidades, identificar novas funcionalidades, e as que apesar de inicialmente
imaginadas ndo seriam utilizadas na pratica. O prot6tipo também permitiu que fossem definidas as propriedades
das tabelas de dados que seriam futuramente integradas a Base de Dados Técnica do ONS, o que garantiu que o
sistema definitivo fosse plenamente integrado com os demais Sistemas Computacionais do Operador.

Os resultados obtidos com o protétipo foram muito acima do esperado, chegando mesmo a ocorrer a cessao do
mesmo a agentes do Setor, tais como: CEEE, CHESF, CTEEP, ELETRONORTE e FURNAS.

Apo6s dois anos de experiéncia com o prototipo, o ONS langou um edital de licitagdo para desenvolvimento do
SACT, contendo a especificagdo detalhada das funcionalidades e prevendo plena integragdo com os sistemas
coorporativos, que resultou na contratacdo de uma empresa para desenvolver o sistema.

Em dezembro de 2003, entrou em producdo o SACT, sem que houvesse perda dos dados que haviam sido
inseridos durante o uso do protétipo.

Batizado de SACTWEB, o sistema definitivo foi desenvolvido utilizando uma solu¢gdo multicamadas, onde uma
camada é a de apresentacdo, com as telas visualizadas pelos usuarios, uma camada contém as regras de
negaocio do sistema e outra camada, dita de persisténcia, tem a fungdo de permitir o acesso ao banco de dados.

A plataforma utilizada foi a “.NET”, com acesso a base de dados INFORMIX. Foram criados componentes, na
linguagem VB.NET, onde ficam as regras de negocio do sistema.Existem também paginas desenvolvidas na
linguagem ASP.NET, que fazem a interagdo com o usuério.

Deve-se ressaltar, que o sistema possui uma forte uma forte integracdo com um Gerenciador Eletrénico de
Documentos - GED, cuja plataforma tecnolégica utilizada é a Lotus Domino.DOC, onde ficam armazenados todos
os contratos e documentos referentes a Administracéo de Contratos.

A figura 3 apresenta de forma esquematica a estrutura de hardware do SACT.
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FIGURA 3 — representacéo esquematica do hardware utilizado no SACT

O usuario do SACT acessa o0 sistema através do seu navegador, podendo-se dizer que tudo se da como se ele
estivesse navegando em uma péagina da INTERNET.

De dezembro de 2003 a maio de 2004, o SACT foi utilizado apenas pela geréncia do ONS diretamente envolvida
no Processo de Administracdo dos Contratos de Transmissdo, a Geréncia de Contabilizacdo e .Monitoragdo de
Contratos — GCC, da Diretoria de Administracdo dos Servigos de Transmissdo — DAT. Nesse periodo foram
implementados diversos desenvolvimentos para melhoria de performance do sistema, desenvolvidas novas
funcionalidades e realizadas adequac¢fes em fungdo das mudancgas regulamentares ocorridas nesse periodo.

Em junho de 2004, o SACT foi disponibilizado para todo ONS, de forma a permitir que as demais areas da
empresa que utilizam dados e informagfes relativas aos contratos de transmisséo tivessem suas necessidades
atendidas com maior presteza e agilidade.

Em julho de 2004, o SACT foi disponibilizado para uso da Superintendéncia de Regulagao da Transmissao — SRT
da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.

A préxima etapa no desenvolvimento do SACT ¢é liberagdo do uso para os agentes que possuem contratos
assinados com o ONS. Essa etapa comegou em carater de teste em novembro de 2004, com a liberacdo de uma
versdo preliminar para trés agentes, CEEE, CHESF e CTEEP, para testes, e devera ser implementada em fase de
producdo para todos agentes até o final de 2005.

6.0 - CONCLUSAO

A Administragdo dos Contratos de Transmissdo € um processo fundamental para o cumprimento de uma das
atribuicdes legais do ONS e para o sucesso do negécio da transmissao, colaborando de forma determinante para
gque a missdo do Operador possa ser atingida.

Do exposto, pode-se concluir que a experiéncia do ONS na Administracdo dos Contratos de Transmisséo tem se
pautado na busca constante pela exceléncia técnica e humana, valorizando o cumprimento das normas e da
regulamentacéo, buscando incansavelmente estabelecer relacdes de neutralidade, transparéncia e equidade com
0s agentes, mantendo-se plenamente integrada com as demais areas do Operador, de tal forma que esse
processo tem conseguido se manter perfeitamente acoplado aos valores do ONS.
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