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RESUMO

Em novembro de 2005, a Elektro langou a Estacdo Elektro, projeto itinerante cujo objetivo é percorrer os
municipios da area de concessdo da empresa levando a criangas e adultos, orientacdes sobre o valor
numero 1 da empresa, a Seguranca no sistema elétrico, e o uso adequado da eletricidade.

A Estagdo Elektro, montada em uma carreta, € constituida por experimentos cientificos que explicam
todo o processo da energia elétrica, desde a sua geragdo, em usinas, até o fornecimento as casas das
pessoas. Conceitos de Fisica também sdo abordados para orientar melhor sobre o correto uso da
eletricidade e os cuidados necessarios na sua utilizagéo.

Ap6s a visita a Estagdo Elektro, coordenada por monitores, os visitantes assistem a uma palestra, que
refor¢a os cuidados com a seguranga, e recebem uma cartilha com todas as dicas de seguranca ¢ de
economia. A cartilha tem trés versdes: para criancas; educadores; adolescentes e adultos.

PALAVRAS-CHAVE

Comunicagdo social, responsabilidade social empresarial, seguranca, prevengdo a acidentes no sistema
elétrico, uso adequado.
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1. INTRODUCAO

1.1 Responsabilidade social empresarial

No Brasil, a responsabilidade social empresarial ganha forga a partir da década de 90, impulsionada com
o aumento do nivel de exigéncia do mercado em relacdo a ética e a transparéncia das companhias na
conducdo de seus negocios. Atualmente, a responsabilidade social empresarial ¢ elemento de
competitividade. A fabricagdo de produtos que ndo agridam o meio ambiente, a promog¢do da inclusdo
social e o incentivo ao desenvolvimento da comunidade onde as empresas estdo presentes e da sociedade
em geral constituem iniciativas importantes para a conquista de novos clientes e para a construcdo de
uma imagem positiva e respeitavel.

A partir disso, as empresas comprometidas com a responsabilidade social empresarial buscam atingir
seus objetivos estratégicos com praticas de gestdo coerentes com o conceito de desenvolvimento
sustentavel (modelo econdmico que gera riqueza e bem-estar para a sociedade, enquanto promove o
desenvolvimento social e diminui o impacto ambiental).

A Elektro, refletindo o seu estagio de maturidade em relag@o a este tema e consciente da importancia de
seu papel como fomentadora do desenvolvimento sustentdvel nos municipios onde distribui energia
elétrica, entende que a responsabilidade social empresarial deve permear todas as atividades da
companhia e seu relacionamento com clientes, fornecedores, comunidades, acionistas, orgdos
reguladores, governo etc. Por meio do Instituto Elektro, criado em dezembro de 2003, a empresa passou
por um processo de melhoria da gestio das agdes sociais, com iniciativas focadas no trabalho voluntario
de seus colaboradores e na sustentabilidade.

1.2 Acidentes na rede elétrica

A Estagdo Elektro, cujo foco é seguranca no sistema elétrico, foi desenvolvida para levar orientagao
sobre eletricidade a populagdo com o objetivo de prevenir acidentes na rede elétrica. O publico-alvo é
formado por criangas, adolescentes e adultos, estes, divididos ainda em trabalhadores rurais, chefes de
familia e profissionais do comércio e da construgdo civil.

No Brasil, ndo ha estatisticas precisas referentes a acidentes com a rede elétrica. De acordo com dados da
Abracopel (Associacdo Brasileira de Conscientizacdo para os Perigos da Eletricidade) —
www.abracopel.com.br, a estimativa ¢ de que a quantidade deste tipo de ocorréncia no Pais supera a
registrada anualmente nos Estados Unidos, que é de cinco mil casos de acidentes no sistema elétrico, dos
quais mil resultam em morte.

Conforme grafico 1, estatistica realizada em 2003 pela Abradee (Associacdo Brasileira de Distribuidores
de Energia Elétrica) e pela Fundagdo Seade (Sistema Estadual de Analise de Dados), disponivel no site
da Abracopel, aponta o Estado de Sdo Paulo como lider do ranking de acidentes na rede elétrica no
Brasil:
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Grafico 1 - Numero total de mortes por acidentes na rede elétrica no Brasil -
2003
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Em 2004, de acordo com levantamento realizado pela Fundacdo Coge, houve 327 acidentes fatais com
populagdo, média de quase uma morte por dia envolvendo a rede elétrica. Considerando o grafico da
Abracopel, ha um aumento de 14% em relagdo a 2003.

A evolugdo de equipamentos modernos que facilitam a vida das pessoas, a necessidade cada vez maior
de utilizar energia elétrica e a precariedade das instalagdes elétricas em grande parte das residéncias sdo
fatores que aumentam o risco de acidentes'.

De acordo com dados do Ministério da Satude, tabela 1, disponiveis no site da Abracopel, acidentes com
energia elétrica figuram como uma das principais causas de morte entre criangas de 10 a 15 anos”.

Tabela 1 — Causas de morte de criancas de 10 a 15 anos

Causa Quantidade
Atropelamentos 656
Acidentes de carro 472
Atropelamentos 396
Quedas 79
Ciclistas 77
Choque elétrico 72
Acidentes com arma de fogo 69
Sufocagdo 55
Queimaduras 35
Envenenamentos 20
Plantas e animais venenosos 11

! Abracopel — www.abracopel.com.br/servigos_estatisticas.php
* A fonte (Ministério da Saude) ndo informa o ano a que se refere a estatistica; apenas as quantidades de acidentes.
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Na area de concessdo da Elektro, a empresa acompanha a quantidade de acidentes no sistema elétrico
envolvendo a populacdo. A tabela 2, abaixo, traz a quantidade e os tipos de acidentes que a empresa

registrou nos municipios onde atua nos anos de 2004 e 2005°.

Tabela 2 — Quantidade de acidentes em 2004 e 2005 por motivo e quantidade de acidentes fatais

Tipos de ocorréncia na rede elétrica — drea de concessido da Elektro 2004 | 2005

Pintura, limpeza ou reforma de fachada 6 5
Escalar torres de transmissao ou postes 4 1
Atividade em laje, marquise ou obra de sustentagdo 4 2
Cabo energizado no solo 4 2
Furto de condutor elétrico 3 1
Subir ou podar arvores 3 2
Constru¢do ou manuten¢ao civil 4 4
Construcao, reforma de telhado, calhas 2 0
Instalacdo, reparos de antenas 3 3
Eletricista particular em servigo 1 0
Empinar pipas, recuperar pipa e outros objetos da rede elétrica 3 2
Instalagdo ou manutencdo de placas, letreiros, outdoors, luminosos 1 0
Ligacdo elétrica clandestina e servigos que interagem com a rede elétrica (telefonia e TV a |2 0
cabo)

Obras em via publica, montagem, desmontagem de andaimes proximos a rede 1 1
Pulverizagdo, irrigacao e transporte de cargas agricolas 1 1
Religacdo de medidor 1 0
Invadir ou brincar em interior de subestacao 0 1
Queda de objeto, rede 1 2
Intervencdo indevida na rede 1 0
Outros 1 4
Total 46 31

Acidentes com morte (2004 e 2005) 25
Acidentes com lesdes — sem morte (2004 e 2005) 52

Como distribuidora de energia elétrica, a Elektro tem, entre os seus objetivos estratégicos, a meta de
contribuir para a prevengao destes acidentes e, como obrigagdo perante seus clientes, o dever de orientar
sobre o uso eficiente da energia elétrica para reduzir o desperdicio e garantir a seguran¢a na sua

utilizacdo.

Esta fungdo tem sido bem-sucedida desde a criacdo da companhia com palestras promovidas por
eletricistas e técnicos de seguranga do trabalho em escolas, publicas e particulares, em comunidades ¢
empresas. Mas havia a necessidade de implementar um projeto maior, mais abrangente e que percorresse
toda a area de concessdo da companhia de maneira sistematica e constante. Desta necessidade, surgiu a
idéia de criar um projeto como a Estacdo FElektro, capaz de atingir um publico maior e mais

diversificado.

3 Acidentes comunicados a Elektro
4 ~e - .
Direitos e Deveres do Consumidor
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2. Metodologia da Estacao Elektro
2.1 - Contendo

Todo o conteudo trabalhado na Estagdo Elektro teve a assessoria do fisico e mestre em ensino de
Ciéncias, pela Universidade de Sao Paulo, Anibal Fonseca de Figueiredo Neto. A partir dos objetivos
que a empresa queria atingir por meio do projeto, o professor Anibal elaborou toda a concepcdo da
Estacdo Elektro, selecionou os experimentos e propds atividades para estimular o ptblico.

O professor também trabalhou na elaboragdo do material que compde as cartilhas entregues as criangas,
educadores, adolescentes e adultos apos a visita a Estacdo Elektro. Os livretos trazem informagdes sobre
a importancia da eletricidade na vida das pessoas e no desenvolvimento da sociedade, seus perigos e
riscos (se mal utilizada), seguranca e economia. Na cartilha destinada a professores, ha dicas para o
educador trabalhar os temas em sala de aula.

Os monitores que coordenam as visitas aos modulos também s3o formados pela USP e passaram por
capacitagdo para interagir com os diversos publicos que vao conhecer a Estacdo Elektro e para tirar
duvidas, de forma didatica, sobre eletricidade, seu uso adequado e seguro.

2.2 — Desenvolvimento

A Estacdo Elektro ¢ um conjunto de agdes, com atividades ludicas, palestras, oficinas, entrega de
cartilhas e um modulo com experimentos cientificos que retratam a historia da eletricidade, a geragao,
transmissao e distribui¢do de energia elétrica e o seu uso adequado e seguro.

Os municipios escolhidos para receberem a Estacdo Elektro sdo locais onde ha problemas sérios com
seguranga no sistema elétrico. Nos quatro primeiros a conhecer o projeto (Caieiras, Francisco Morato,
Franco da Rocha e Mairipord), por exemplo, as ligagdes clandestinas de energia elétrica sdo comuns e ha
grande incidéncia de objetos estranhos na rede, como pipas, que causam interrupg¢des no fornecimento de
energia elétrica e oferecem risco as criangas e adultos.

A logistica das visitas da Estagdo Elektro ¢ totalmente planejada: uma equipe entra em contato com
prefeituras, escolas, agentes comunitarios e entidades para a realizacdo das palestras, divulgagdo do
periodo de visitacdo e identificagdo do melhor local para o caminhdo ficar exposto, além de fazer
parceria com guardas municipais para garantir seguranga no local e a populacdo que vai conhecer a
Estagdo.

A visita a Estacdo Elektro comeca com atividades ludicas, cujo objetivo € sensibilizar os participantes
para a fase seguinte. Sao trés atividades: a trilha da seguranga (voltado para criangas até 12 anos, € um
jogo de tabuleiro, no qual se avanga conforme vai jogando um dado), o “pegar ou largar” (perguntas e
respostas, focado em adolescentes e adultos) e a bicicleta, que, ao ser pedalada, transforma energia
mecanica em energia elétrica.

Apos este “aquecimento”, o grupo de visitantes entra no mddulo da Estagdo (carreta) para comegar a
visita, coordenada por monitores. Em cada visita, participam até 15 criancas e, quando o grupo ¢é de
adultos, até 10 pessoas.

Os monitores, utilizando os recursos disponiveis na Estagdo Elektro, contam a histdria da eletricidade, as

descobertas de importantes cientistas, como Benjamin Franklin, Alexandre Volta, Thomas Edison,
explicam todo o processo de geracdo da energia até a distribuicdo na residéncia das pessoas e as formas
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adequadas de utilizar eletricidade com seguranca e economia. Durante as explicagdes, os visitantes sdo
convidados a interagir com os experimentos que comprovam todos 0s conceitos expostos.

Apos a visita no modulo, os participantes assistem a um video que recupera e reforca os conceitos
trabalhados na Estagdo e os prepara para uma oficina, em que as pessoas podem tirar dividas e conhecer,
com detalhes, o trabalho da Elektro em prol da seguranca de seus colaboradores e das comunidades.

Por ultimo, depois da oficina, sdo distribuidas cartilhas para todos os visitantes. O material ¢ dividido em
trés tipos: para educadores, para criangas até 12 anos e para adolescentes a partir de 13 anos e adultos.

Paralelamente as atividades realizadas na Estacao Elektro, também sdo feitas palestras para varios grupos
de interesse, como trabalhadores rurais ¢ da construgdo civil, bombeiros, servidores municipais,
comerciantes (lojas de material de construgdo) e educadores. O objetivo é chamar a atencgdo para a visita
a Estacdo e atender um publico maior do que o que vai visitar o médulo.

As palestras t€ém um conteudo geral, que, de acordo com o perfil da platéia, ¢ direcionado para um
determinado tema. Por exemplo, quando estdo presentes vendedores de lojas de material de construgdo,
sdo dadas orientacdes especificas sobre a importidncia de oferecer aos clientes materiais elétricos
adequados a demanda de energia elétrica da residéncia, como fios e fusiveis apropriados.

A opinido do publico sobre o projeto ¢ coletada em pesquisas realizadas apds as atividades e visitas. Esta

¢ uma maneira de avaliar o desempenho da Estacdo Elektro, conhecer as expectativas das pessoas, e
saber se foram atendidas, e identificar melhorias a ser implementadas.
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Conclusao

De novembro de 2005 a margo de 2006, portanto, em cinco meses de existéncia, a Estacdo Elektro
firmou-se como um importante projeto para a comunidade em relacdo a seguranca no sistema elétrico.
Ficou evidente a falta de conhecimento sobre informagdes basicas que envolvem eletricidade e energia
elétrica e que ajudam a prevenir acidentes domésticos, como choques.

A experiéncia proporcionada pela Estacdo Elektro também estd servindo como um aprendizado para a
empresa. A Elektro esta indo a diferentes comunidades, de diversas regides, cada uma com as suas
peculiaridades, e identificando as necessidades de informagao e aperfeicoando ainda mais o projeto.

As perguntas mais comuns que as pessoas fazem sdo:

Como ¢ formado o raio?

E perigoso tomar banho durante uma tempestade?

Como o chuveiro esquenta a agua?

Quanto tempo uma pessoa resiste ao choque elétrico?

Qual a diferenca entre amperes e volts?

Qual a diferenga entre 110 V ¢ 220 V?

Espelho e pegas metalicas atraem raios?

Por que o passarinho nao toma choque quando pousa nos fios?
Geladeira cheia aumenta o consumo?

Ao analisar esta amostra de perguntas, fica claro que as dividas da maioria das pessoas refletem a falta
de informacdes que a Estagdo Elektro se propde a suprir: explicar o que ¢ eletricidade, orientar para a
prevencdo de acidentes no sistema elétrico e divulgar como consumir energia elétrica adequadamente,
sem desperdicios.

Desde o langamento, 12.317 pessoas, entre adultos, criancas e adolescentes de 14 municipios da area de
concessdo da empresa, foram beneficiadas pelas informagdes e orientagdes divulgadas na Estacgdo
Elektro. Esta quantidade, considerando o periodo de 61 dias em que efetivamente o projeto esteve
disponivel para visitagdo, comprova a caréncia da populacdo sobre este tipo de informacao, conforme
tabela 3.

Tabela 3 — Publico por municipio

Municipio Periodo Publico
Caieiras 16/11 a 20/11/2005 717
Francisco Morato 23/11 a27/11/2005 1.035
Franco da Rocha 30/11 a 04/12/2005 881
Mairipora 7/12 a 11/12/2005 957
Atibaia 14/12 a 18/12/2005 902
Ubatuba 18/1 a 22/1/2006 1.003
Ilhabela 25/1 a 28/1/2006 925
Bertioga 1/2 a 4/2/2006 948
Guaruja 8/2 a 11/2/2006 769
Mongagua 15/2 a 18/2/2006 891
Itanhaém 22/2 a 25/2/2006 819
Peruibe 2/3 a 4/3/2006 768
Registro 8/3 a 11/3/2006 952
Bananal 15/3 a 18/3/2006 750
Total 61 dias 12.317

7/11




Deste total, as criangas (5 a 12 anos) representam 47% do total de participantes. Adultos (acima de
19 anos), 36%, e adolescentes (entre 13 e 19 anos), 17%.

A satisfagdo das pessoas com o projeto ¢ medida por meio de pesquisas de opinido, realizadas assim
que a visita a0 mddulo termina. Em pesquisa realizada entre 8/2 e 11/3, com 4.199 pessoas, a
Estacdo Elektro foi considerada excelente por 83,8% dos entrevistados.

A importancia do projeto também foi reconhecida pelas autoridades dos municipios, por

representantes de escolas e de instituicdes locais. A imprensa das cidades onde a Estagdo Elektro
esteve também refletiu a importancia e a aceitacdo do projeto.
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4. Referéncias:

- Passo Padrdo M-123 - Poda de Vegetagdo — Elektro

- Manual de instalagdo elétrica residencial - Elektro/Pirelli

- http://www.abracopel.com.br/materias/kids.php

- http://www.copelconforto.com/informacoes/sem_risco.htm
- http://www.elektro.com.br

- http://www.elfsm.com.br/seguranca.html
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5 — Anexos

5.1 — Matéria publicada no Jornal A Voz de Mongagua em 15/2/2006
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5.2 — Matéria publicada no jornal Diario de Rio Claro em 21/2/2006
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