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José Carlos de Souza Reis Junior

Esta contribuicdo técnica objetiva difundir as eeias, bem sucedidas, de uma das
Unidades de Negdcios da AES Eletropaulo, em relagdmmbate a fraudes nos sistemas
de medicao de energia de Baixa Tenséo, no anoG$ 20

Serdo apresentados e comentados: a estruturagéiojelm; os resultados financeiros; os
recursos envolvidos; o volume de energia recupeeadaantidade de inspec¢des por
segmento e o percentual de irregularidades detectad cada um deles; as estratégias de
inspecoes e a ferramenta utilizada para a gerazaodens de servico; a organizacao dos
processos de cobranca (administrativa e judiasalprocedimentos de campo; e 0s casos
reais mais relevantes e/ou inusitados.

Complementarmente, serdo abordados os ponto®sréias falhas identificadas durante a
execucado do projeto, bem como, o necessario pdessielhoria decorrente desse
aprendizado.

Acredita-se que essa contribuicdo técnica seréndagdadigma as demais empresas de
distribuicdo de energia, possibilitando-lhes ungaificativa recuperacao de receitas que,
no caso da Unidade de Negdcios comentada, foirda de R$ 25 Milh6es em 2003
(estima-se que em 2004 essa recuperacao sera 4io¥h. ma
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