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01- INTRODUCAO

O GEMADIS, Sistema de Gerenciamento de ServicosMdeutencdo de RD’s, E um sistema de
gerenciamento das informac¢des de manutencédo, ddocatpavés da padronizacdo e informatizacdo dos
processos que envolvem a manutencao, desde aagdalide uma necessidade de intervencao, quer seja
por solicitacdo ou informacdo de um cliente, ou geterminacdo de um planejamento de manutencéo
preestabelecido.

Este trabalho procura abordar todos os aspectssidma sob a ética do analista/usuario de mardiweng
e nao sob o enfoque de informatizacdo. Sendo apsgtoyramos mostrar como o sistema abrange cada
processo, suas funcdes e produtos disponibilizados.

Dividido em 03 funcdes distintas, “Manutencdo”, fGaltas” e “Relatérios” o Gemadis contempla
inicialmente o processo de Inspecdo, onde sao ndetlas as intervencdes necessarias para a
manutencado do sistema elétrico. As necessidadgeadiicadas sao registradas em um médulo préprio e
encaminhadas eletronicamente para orcamentacd@rtk geste ponto os dados sdo manuseados no
mdédulo de orcamento, onde 0s servicos sdo assecadma conta especifica, e encaminhados para
execucao. No modulo de execucéo as ordens dessddcemitidas, e é feito o gerenciamento da méo de
obra e materiais gastos. Executados os servicogegistros sdo encaminhados ao cadastro para
atualizacdo. A funcdo de consulta permite a todans extrair informacdes diversas, combinando os
mais variados parémetros, sobre todos o0s registsastentes. Os relatérios mais comuns de
gerenciamento da manutencédo encontram-se ja fatomtsua emissdo é feito segundo alimentacdo de
parametros fornecidos no ato pelo usuario.

O Gemadis, elaborado em ambiente Windows, utiliaamdAccess, é dotado de protecdo de forma a
limitar a autoridade de cada usudrio sobre ostregisAssim, para cada perfil de usuario € instalada
versdo personalizada do sistema. Desta forma assdsith preservados, cada usuario altera os registro
da forma que lhe compete, e todas as alteracéasgidtradas e referenciadas ao seu autor.

02- HISTORICO

O Gemadis em sua versao atual, ndo € um sistemaiquancebido mediante um projeto elaborado com
essa finalidade, tampouco é um software que fdale$o nos 6rgdos de manutencdo de redes de
distribuicdo da empresa para utilizacao pelos ¢ésnile manutencéo. Trata-se da evolugcédo de ummaiste
que acompanhou o desenvolvimento da funcao mardidengntemplando as necessidades e expectativas

de cada elemento do processo manutencao de redes.

Em meados da década de 80, deu-se a padronizac8o Cdmtros de Manutencdo de
Distribuicdo - CMD’s das empresa convenentes d@ICOla conducdo dos trabalhos, adotou-se a
implementacdo de um controle dos servicos de magé@iteatravés do “Quadro de Manutencdo” que
consistia em um grande painel onde eram dispog&thasf com descricdo dos servicos programados,
separados por unidade de manutencao. A manutegidadios consistia em preencher diariamente as
fichas de manutencado, coloca-las no quadro segunuo disposicdo predeterminada, e manusea-las
continuamente de forma a retratar fisicamente graroa de manutencao e os servicos pendentes-Tinha
se assim uma grande planilha situada fisicamenteiram parede do CMD, que carecia dos cuidados
continuos de um profissional para que fornecessproauto confiavel, o qual satisfazia mais ao fimje
de padronizacdo dos CMD’s que a propria funcédo tengao.

A informatizacdo da empresa, com a utilizacdo do'sP proporcionou a oportunidade de transferiapar
um banco de dados, aquela massa de informacddm Ass1988, foi criado internamente ao CMD da
Grande Vitéria, um banco de dados utilizando ovwgoft Open Access |, onde foram lancadas todas as
fichas entéo existentes no quadro de manutencéba¥ e a partir dai uma nova ferramenta operacinal
gerencial. Os técnicos passaram a manusear daeiwénalos ao invés de fichas, e o gerente tinha
informacdes precisas e ageis.

A disseminacéo de sua utilizacdo foi rapida, e aslgario trazia sua contribuicdo para o sistema em
forma de sugestdo ou solicitacdo de contemplacduae necessidades. Pela simplicidade com que foi



concebido, o sistema permitia contemplar todas mevagbes propostas, sem que houvesse
comprometimento dos dados passados. Os Up gradeSpea Access foram acompanhados pelo
GEMADIS, e 0 advento do Windows, acompanhado pelal #ccess, foram fatores decisivos para a sua
consolidacgéo.

As oportunidades de novos produtos fornecidos pistema multiplicaram-se. Os usuarios tornaram-se
mais exigentes uma vez que detém maior conhecimea® potencialidades dos aplicativos
informatizados. Face a essa nova realidade, o GHEAENtou com uma reestruturacdo feita por
analistas de informatica e de manutencao, quepocaram as necessidades e expectativas manifestadas
pelos profissionais de todo o ciclo de manutengaasformando-se em um sistema de Gerenciamento de
Servicos de Manutencédo de RD’s mais eficienternpax@m caracteristica amigavel.

03- FLUXO DAS INFORMAGCOES

Apresentamos a seguir, o macro fluxo das informaghe Gemadis (ver simbologia ao final, no
Anexo 01). O fluxo resume a tramitacdo dos servigmstro do processo manutencdo. O detalhamento
das fungBes do sistema dentro de cada moédulo ¢ Wigmrquico serd feito no desenvolvimento do
trabalho.

Figura 01 — Macro fluxo das informacées
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04- INSPECAO

Os servigos de manutencao controlados pelo Geréadisrigem na atividade inspec¢éo de redes. Isto ndo
significa que todos os servicos controlados sejesnltado de uma inspecdo de campo. Os controles
proporcionados pelo sistema permitem uma analéégda solicitacdo antes de se transforma-la ean um
OS de inspecdo e posteriormente em um servico dwitera@do. Para facilitar o entendimento do
processo vejamos o fluxo a seguir:

Figura 02 — Fluxo das informacfes na Atividade Insgcéo
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04.1- Incluséo de Solicitagcbes

A inclusdo de dados de solicitagbes de servicomaeutencdo s6 é permitida ao 6rgdo de inspecéo,
através da func&tManutencédo de Dados” / “Solicitagcdes de InspecadD registro contém os campos
necessarios para identificacdo e localizacdo dwafal defeito e para programacdo do servicos de
inspecao. Conta também com uma janela de criaggiced@stros do médulo d€roquis”.

Figura 03 — Tela de Inclusdo de Registros
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Figura 03 — Tela de Inclusdo de Registros

Antes porém de iniciar o registro de uma solicitagevem ser feitas buscas no banco de dadosma for
a tomar a providéncia mais acertada para cada caso.

O primeiro passo é checar se a solicitacdo ndcsestio feita em duplicidade. Em seguida verificaese

o solicitado nédo esta contemplado em solicitac@esriares pendentes de levantamento, ou se ja ndo
existem servigos levantados que atendam a sobaitéegjta. Esta tarefa deve ser executada com especi
dedicagdo por quem domine bem o aplicativo e canhegn o sistema elétrico e regido de seu dominio,
pois € fundamental para otimizar os recursos deeg#n. E necessario que consiga traduzir os tedmos
solicitacdo em dados que combinados permitam efetisa pesquisas, evitando deslocamentos
desnecessarios ao campo, ou encaminhamento patgésale servicos em duplicidade.

Para implementar esta pesquisa, o usuério disp@endesérie de opg¢des que podem ser combinadas ou
usadas isoladamente para resgatar os dados nexesB@&@poniveis através do médulo de consultas es
opcoes sdo de livre acesso para todos usuariosjtipelo a todos, consultar, rastrear, ou acompaahar
andamento das inspegfes. A figura 04 da um exedgsovariagfes de consultas possiveis e do seu
design.



Figura 04 — Tela de consultas de solicitagfes despecao
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Figura 04 — Tela de consultas de solicitagfes despecao

Concluidos os levantamentos de campo, para casdigee@u conjunto de servicos de um circuito ou
trecho de rede, é elaborado um croquis que reaebeniimero de identificagdo. O registro da soliéitac
origem dos servigos é realimentado com essa infgiesa e automaticamente é criado um registro no
médulo ‘Croquis” para cada um desses. A tramitacdo entre telasdataegou seja: € possivel migrar
diretamente da solicitacdo para seus produtoseeveirsa.

Migrando-se para o médul€roquis”, registra-se as informagdes sobre os servicos tiedas. Dotado

de tabelas auxiliares com valores e descricdesopa@didas, a operacdo de entrada de dados é facil,
rapida e com baixa possibilidade de registro devslavalidos. As informacdes que sdo originadas do
registro da solicitagcdo origem sdo importados aatmamente e ficam desabilitadas para o usuario.
Como no caso do registro da solicitagéo, é posaiwdbracdo automatica para a solicitagcéo origem.



A figura 05 nos mostra os campos disponiveis.

Figura 05 — Tela de Incluséo de croquis

&, Microsoft Access - [Incluir Croquis]

frquivo Editar Exbir Inserir Formatar Registros Ferramentas Janela  Ajuda 2lx]

Arguivo = Manutencdo de Dados » Consultas = Relatdrios - | Ajuda - |

e 2l 21 %7 1 4 v Mops K 8

4 Croquis: 2000/05541 | Tipo de Atividade: [Lh - Procura Croguis Mum.: |

Baino; DIVINGPOLIS Emizzdo: 03/06/2000 Atendida p/Solicitagdo Mum.: 539'
Municipio: Serra Fegisto: 14062000 Documento Origem:  ALO40400 | ALIM |
Croqui Urgerte? T Executants: [M&o Definido 'I Inspetor do Croquis: Bispo |

[ I I Conclusio: | . .
Alimentador 04 g ﬂ Supervisor da Manutengio: I ,I
Chave: I 5251 Fiede Madiicada? [ Comertrios:
Localidede: [ 20001 - Dif. Acesso? T
Trafo: I 35551 [1-25 -

Servigos | Prazo de Manutengdo | Elementos de Rede |

(tde Cod. Servigo Descrigdo dos Servigos -
» 1 ms =| [Concretar Base de Poste Simples 2
| nm x| [Retencionar Cabo Condutar BT (A0 ) 2
2| [200 =| [Retirar Poste de Desvio Desativada 2
1) 358 = [2prumar Poste Desvio 2
1) 364 = [2prumar Poste em BT 2
1] (296 =) [Substituir Poste de Desvio =
Registro: 4] 4 | 1 | vir#] de & E

Registro: 14 4| 4z| [k | vi]r¥] de 72 (Filtrada)
|quantidade em unidades da atividade a ser exscutada [ HUM [

Figura 05 — Tela de Incluséo de croquis

Concluida a etapa de registro dos servicos levastaas croquis sdo encaminhados tanto fisica quanto
eletronicamente para o responsavel pela préxima@dedtro do fluxo da manutencao.

A partir desse instante o 6rgdo de inspecao naarai® acesso a esse registro para alteracdes.ughe é
registro de responsabilidade do 6érgao receptor, dpwera efetuar a manutencdo dos campos a ele
delegados, ou encaminhar ao proximo elemento co fw até mesmo devolver ao 6rgdo remetente. A
cada tramitacdo feita, o registro memoriza estagmemtacdes e permite a ver o histdérico a qualquer
tempo.



05- ORCAMENTO

Os servigos registrados em cada croquis, sdo as&sca uma tabela de valores padrdo de méo de obra
para a sua execucdo. E possivel obter esses vatltimetamente do sistema. Esta opgdo no entanéo sé
adotada para os casos de execugao de servicastifEcusteio com mao de obra propria.

Os servigos que sdo caracterizados pelo plano tascoomo de investimento tém que ser associados a
uma conta especifica, e para tal, existe sisteqpacé#zo para elaboracdo de orcamento. Os servigos
executados por terceiros sdo geridos também penssespecifico. Assim, devido a incompatibilidade
entre os sistemas, os dados de orgcamento necesstaretrabalhados. No entanto, a associagdo dos
servigos as contas contabeis criadas e aos doasngeitcontratacdo é feita no Gemadis, o que permite
manter o histérico da execugdo por este sistema.

Prevendo-se principalmente a necessidade de @na&servicos de manutengdo, nao so6 pelo cagter d
sua condicdo, mas também por limitacdo orcamenfaiigesenvolvido um médulo détiorizacdo de
Servicos” que combinando varios parametros, estabelece wsta prioritaria para orgamentacdo e
contratagdo. Esta ferramenta € dindmica, poisuitagl® da priorizagdo dos servicos depende tamizém d
configuracdo do sistema, que numa interacdo entBemadis, Geoprocessamento e DataWareHouse,
avalia a quantidade e importancia dos consumidexesentes nos trechos envolvidos na intervencéo, e
0s demais servicos existentes nesses trechos.

A tela a seguir permite efetuar a associagdo dmpi¥ a suas respectivas contas contabeis.

Figura 06 — Tela de associa¢do dos croquis as cantntabeis
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Figura 06 — Tela de associacéo dos croquis as cantontabeis

Concluidas as tarefas de orcamentacao dos sedecomnutencao, os croquis sdo encaminhados fisica e
eletronicamente ao responsavel pela execucao dosese



06- EXECUCAO

Nesta etapa da manutencdo os procedimentos s@dosre o Gemadis procura cobrir as rotinas de
maior demanda de méo de obra para controle. Deraogisios a seguir o fluxo das informacdes e
posteriormente detalharemos cada etapa.

Figura 07 — Fluxo das Informacdes na Execucéo
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Figura 07 — Fluxo das Informacdes na Execuc¢éo




Observa-se que ha dois tipos caracteristicos @i&gssrde manutencdo, a saber:
v" Agueles que sdo executados por equipes que exeastabras de expansdo do sistema, e;
v Os que sdo executados por equipes exclusivas detengfio, quer sejam contratadas ou
préprias.

06.1- Servicos Executados por Turmas da Expanséo

Os servigos de expanséo séo tradicionalmente dlerasdefinidas, onde se prevé com antecedéncia, na
fase de orgamentacao, toda a méo de obra e magastos. Sua contratacéo se d4 mediante a eatrega
empreiteiro de pacotes de servigos, e sua geddiim @través do médulo PS do R/3 (SAP).

A contratacdo dos servicos de manutencéo prevemtinasua maioria envolvendo substituicdo de postes,
se da de maneira semelhante as obras de expdd@ése faz assim necessario um controle espediico
material e mao de obra em cima de cada croquise@a@is se limita a registrar a conta contabil ata d
em que os servigos foram executados. A realimentd@dsistema pode ser feita por blocos de croquis,
guando pertencentes a uma mesma conta.

Apés a sua atualizagdo com a data de execucaegistros dos servigos que envolvem alteracdes$isic
no sistema elétrico, sdo encaminhados a area dstoaghara atualizacao.

Figura 08 — Tela de atualizacdo de dados pela arda Construcao (Expansao)
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Figura 08 — Tela de atualiza¢éo de dados pela arda Construgdo (Expanséo)

06.2- Servicos Executados por Turmas Exclusivas déanutencao

As turmas exclusivas de manutencdo executam predoteimente servicos de linha viva, de urgéncia
oriundos da inspecdo através de croquis, e de émaegoriundos do Centro de Operagdo através de
Notas de Reclamac®es.

Estes servigos quando recebidos pela area de éxedagnanutencéo, sdo transformados de imediato em
uma OS eletrbnica, onde serdo feitos 0s regisgoessarios para a gestdo de sua execugao.
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Figura 09 — Tela de Abertura/Manutencéo das Ordende Servico
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Figura 09 — Tela de Abertura/Manutengéo das Ordende Servigo

Os servigos executados por turma propria, quandizigaizados como de custeio, ndo tém seus registro
atualizados no que tange a materiais gastos. Adedbra produzida contudo é obtida automaticamente

pela manutengdo dos dados referente as atividadizadas (ver exemplo na Figura - 09).

Os contratados sdo submetidos a um controle rigodmnde obtemos ndo s6 a produgdo das equipes
com medicao dos servigos executados, como tambébalamgo de todos os materiais movimentados.

Esses relatorios de méo de obra e materiais estdfonmnatados e podem ser obtidos integralmente ao

final de um periodo desejado, ou parcialmente, duanusuario assim o desejar.

Como nos demais casos, as alteracdes fisicas fsimalas via Gemadis para a area de Cadastro do

Sistema Elétrico.

07- ATUALIZACAO DO CADASTRO SISTEMA ELETRICO

As areas de Construcdo e Manutencdo sinalizantaélm registro, o fato de haver alteracdes fisioas n
sistema elétrico quando da execucdo dos servidastatos, orientando ao profissional do cadastro

quanto a necessidade de fazer as devidas atuaizaESse status se mantém até que o usuario o

modifique.

A atualizacdo real do cadastro porém, s6 é fermvé@s dos registros de alteracfes feitas nos @oqui

fisicos, onde se obtém os dados com as riquezdstdkes necessarios.

08- RELATORIOS DO SISTEMA
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A funcéo“Relatérios” permite o acesso por todos os usuarios a relatprid$ormatados que nos dao
informacdes gerenciais sobre as vérias etapas datemgdo. Os pardmetros de geracédo dos relatérios,
combinados ou ndo entre si, nos permitem escolltamgposicdo de dados que melhor atenda a nossa
expectativa. Sdo eles os relatérios basicos:

08.1- Solicitac8es recebidas
« Parametros de solicitantes e data

08.2- Produtividade dos Inspetores
v' SolicitagcOes atendidas / parametros de data
v' Croquis elaborados / parametros de data

08.3- Relacéo dos circuitos inspecionados
v/ Parametros de periodo de inspecéo

08.3- Servicos Gerados (Em quantidade de US’s)
+ Parametros de area de abrangéncia; periodo dedemsig®eriodo de execugédo

08.4- Servicos gerados (Por tipo)
« Parametros de area de abrangéncia; solicitacaenoregperiodo de emisséo

08.5- Estatistica dos defeitos detectados por ing@® termografica
« Parametros de circuito elétrico origem e perioderdssao

08.6- Servicos entregues ao empreiteiro para exe@ag
e Parametros de empreiteira e data de entrega

08.7- Servicos executados
« Parametros de empreiteira e periodo de execugdo

08.8- Balanco de Materiais
« Parametros de empreiteira e periodo de execugdo
Fornece informac6es sobre tipo e quantidade de rimateaplicados, salvados, entregue,
devolvidos, em estoque, etc.

08.9- Priorizacao de Servicos

Nota: Outros relatérios podem ser gerados comidacié pelo usuario, através do manuseio das
informacfes armazenadas no Banco de Dados.

09- GANHOS AUFERIDOS COM A UTILIZACAO DO SISTEMA GE MADIS

Histérico de intervengdes no sistema elétrico;

Eliminagdo dos inconvenientes da existéncia deiddpbe de solicitagbes ou servigos
gerados, tais como:

- Gastos com deslocamentos desnecessarios ao campo;

- Remuneracdo indevida a terceiros;

Possibilidade de rastrear um servigo, desde aitsgifio até a sua execugao;
Ferramenta para gestdo dos recursos humanos;

Informacgdes gerenciais diversas e precisas, pente@nente;

Acompanhar a distancia a realizagao do plano deireacéo;

Integracdo de 6rgdos de manutencéo descentralizados

Alocacéo otimizada dos recursos disponiveis parauteacgao.

10- CONCLUSAO

>
>
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A consolidacao de uma rotina se concretiza a meglidaseus procedimentos sdo de facil compreenséo e
as pessoas nela inseridas se deixam envolver. Aiglo dessa rotina passa fundamentalmente pela
analise dos fatos e dados, e pela mensuracdo doisad®ms dos seus componentes em seus diversos
niveis.

O GEMADIS quando enxergado como uma rotina, retoafluxo das informa¢des dentro da funcédo
manutencdo. Como sistema de informatica, é amigdeefacil assimilagdo e manuseio. Desenvolvido e
evoluido internamente ao 6rgdo de manutencdo des ree distribuicdo, assimilou as particularidades
dessa funcdo, permitindo aos profissionais de mipetacional e gerencial, conhecé-la melhor e d@ecid
sobre sua evolucéo.

Estes fatores foram decisivos para a sua aceitacigstentacdo com software de Gerenciamento de
Servicos de Manutencéo de Redes de Distribuic&soalsa, sendo implantado também na Enersul.

Para a implantacdo de um sistema informatizadogssécio se faz que a rotina esteja estabelecida e
consolidada. Que os procedimentos estejam paddonszee os operadores treinados. Isto é fator
preponderante para o sucesso da implantacédo destema , pois ela ndo pode representar a insedo d
uma nova metodologia para a execucéo do seu tmlmbim a informatizacdo de um processo existente.
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ANEXO 01 — SIMBOLOGIA UTILIZADA NOS FLUXOGRAMAS

Simbolo

Descricdo

Funcéo

Acdo a realizar

Evento

Fato desencadeado ou que desencadeia uma fungéo

Operador “Ou exclusivo”

Admite apenas uma das entradas/saidas

Operador “Ou”

Admite uma ou mais das entradas/saidas

@@60

Operador “E”

Necessario atender a todas as entradas/saidas
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