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RESUMO

H& varios anos as inspecdes de seguranca quealidadas em campo, possuem uma planilha padrao
de relatério desenvolvida em um formato simpleskxeel. Essas planilhas com itens tipo chek-list,
sao divididas em grupos tais como, por exemplop&ide‘Planejamento/ Execucdo” Sinalizacéo

de Segurancg”“EPI Equipamento de Protecdo Individual*Teste e Aterramento Temporarip”
“Escadas’ “Ferramentas”, “Linha-viva”, “Poda de Vegetacdo’Dentro desses grupos, existem
varias aspectos que devem ser inspecionados &fsa dbter a aderéncia de seguranca da equipe que
estd sendo analisada, por meio de pontuacdo cuj@ regnples da o resultado que chamamos de
Aderéncia de Seguranca do Org3o.

O “Gerenciador de Inspec¢do de Seguranca — GISEQIm aplicativo em base MS Access, que tem
como principal objetivo, gerenciar as inspecfess@guranca do trabalho realizadas por todos os
lideres e técnicos de seguranca, compilando asnafibes de ndo conformidades encontradas no dia-
a-dia da empresa. Com base nessas informacdeBredraarios tipos de relatorios que nos informa
onde devemos atuar, e quais as agdes que devetonsmias para corrigir principalmente as néo
conformidades que estdo sendo apontadas no sistgimajo preventivamente nas questbes de
seguranca, em todas as areas da empresa, interagiridrma a agregar com a legislacéo inclusive a
prépria NR 10.

1. INTRODUCAO

Entre as principais finalidades do sistema podenitzs a extracdo automatica da aderéncia de
seguranca do trabalho de todas as areas num (arico ble dados, possibilitando o gerenciamento em
todos os niveis da seguranca em suas areas, attoipatempo e sistematizando todo o processo das
acOes de seguranca, onde todos terdo acessopesdes realizadas de toda a empresa, criando uma
unificacdo de critérios durante as avaliacdes empoacom a extracdo de varios relatérios como a
visualizacdo individual do item seguranca avaliaenocampo e dos colaboradores, estratificando os
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piores indices de aderéncias separadas por grapa@ pela simples abrangéncia de cada item (por
exemplo: A rede elétrica foi testada?), de cada arele as acbes devem ser focadas conforme a
necessidade, proporcionando o gerenciamento deafefitaz e atuando preventivamente em varias
questdes. Autores do Programa: Walmir Gerena, largeCorrea de Moraes e Marcelo Maia. (CPFL
Piratininga).

O “SISTEMA GISEG ja esta sendo utilizado na Companhia PiratinidgaFor¢a e Luz com a
coordenacdo dos autores do projeto a mais de umtexrendo varios beneficios aos usuarios
conforme citado acima, estamos hoje langando argnugy com coordenacdo da area de seguranca do
Grupo CPFL - PRHS, para todas as empresas da @agaoi em uma nova versdo, adaptando as
sugestdes de todos os usuarios do projeto piloto.

A inspecdo € um dos melhores instrumentos dispsnpaga descobrir os problemas e avaliar seus
riscos antes que ocorram os acidentes e outraagpdddn programa de inspecao bem redigido pode
atingir metas importantes tais como:

¢ Identificar os problemas potenciais, que nao fopnexista durante o planejamento ou a andlise de
tarefas. As normas negligenciadas durante a artdis@balho, se tornam mais aparentes, quando
se inspeciona as atividades de trabalho e se @bsers colaboradores.

¢ Identificar as deficiéncias dos equipamentos. Emdreausas bésicas dos problemas, estdo o uso e
0 desgaste normal, assim como o0 abuso ou maltest@guipamentos. As inspecdes ajudam aos
administradores a descobrir se 0 equipamento estgadgtado, atingindo uma condi¢do abaixo dos
padrbes aceitaveis, se sua capacidade é inadequasi® vem sendo usado inadequadamente.

¢ Identificar acBes improprias dos colaboradorestoMigie as inspecdes cobrem tanto as condi¢des
do lugar como as praticas de trabalho, elas ajualasradministradores a detectar os métodos e
praticas abaixo dos padrBes minimos, e que possoepotencial de perda.

¢ Identificar os efeitos das mudancas nos processasabérias. Os processos geralmente mudam,
em relacdo a seu projeto original. A medida queisgdes de diferentes materiais ou os originais
se tornam restritos, mudancas sao feitas. As madamgorrem de forma gradual e seus efeitos
totais, cumulativos podem néo ser percebidos. 8geipdes proporcionam aos lideres, contates
oportunidade para concentrar as atencdes nos aiatesirentes e problemas correntes... Para ver
0 que esta acontecendo.

¢ Identificar as deficiéncias das a¢les corretivagaltente, se tornam acdes corretivas para um
problema especifico. Se ndo séo aplicadas na faprapriada, podem causar outros problemas.
Se ndo sdo postas em pratica na forma adequagepllemas originais voltam a ocorrer. As
inspecdes permitem o acompanhamento e facilitamtra alimentacdo no que diz respeito a
eficiéncia das medidas corretivas.

¢ Entregar uma auto-avaliagdo da administracdo. peg@o é uma excelente oportunidade para
avaliar o desempenho da administragéo. E um me#fpaer um exame ordenado da forma como
as coisas estéo sendo planejadas, proporcionangamnonama de:

1. Equipamentos em boas condi¢es ou pontos chaverm®xle falhar.
2. Layout eficiente ou congestionamento e uso inadémda espaco.
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3. Ferramentas em ordem ou dispersas dos lugaresleniden ser procuradas no caso de serem
necessarias

4. Materiais prontos para serem usados ou escondidis @ sob coisas de onde deverdo ser
escavados.

5. Areas de trabalho seguras ou aquelas com risaopkecbs, deslizes, pontos operacionais sem
protecdo, pontas ou bordas agudas, riscos para sagtd.

6. Areas de trabalho limpas ou aquelas que irdo requeseu fechamento e sua limpeza na
préxima vez em que um executivo ou algum clientbadeplanejado fazer um visita.

¢ Demonstrar o compromisso da administracéo atraésr atividade para a seguranca e a saude.
Qualquer executivo, digno deste titulo, seja superwou gerente, faz revisdes periddicas para
garantir que as pessoas tenham os instrumentosie@aeapessitam para efetuar seu trabalho.
Comumente, estes “instrumentos” correspondem abemimento do trabalho, aos equipamentos
e materiais, como também a um lugar de trabalhdésa@lie seguro.

Vemos com todos estes aspectos levantados, qus@e;des sdo atividades essenciais no controle
das perdas acidentais. A inspecdo € uma Otima wpdaide para que o lider detecte e corrija 0s
problemas antes que as perdas ocorram, o Gerendadimspecdo de Seguranca saiu da idéia de
melhorar a visualizacdo de todos estes itens, arafgapida e objetiva, gerenciando as acdes de

seguranca de todas as areas.

Na criacdo dos relatérios de inspecdes de segudas;diversas areas e atividades do Grupo CPFL,
usou-se o item de Inspecdes Planejadas do treitandenControle de Perdas para compor um
relatério capaz de informar através de valores nigog a aderéncia de seguranca de cada orgdo
(conforme cépia, anexo 1). Este relatorio tipo eligk j4 era capaz de detectar problemas potenciai
das areas desde que fosse gerenciado “manualnpehbe’técnicos de seguranca de cada setor.

NOs os autores do programa, sentimos a necessidadetimizar o tempo gasto com estes
gerenciamentos e ainda as analises cabiveis enfiemdais para seguir o programa de inspecéo,
através de um gerenciador que pudesse nos lewestta informacdes com um tempo mais rapido e
apropriado pela importancia que as questdes de&egue Saude no trabalho séo tratadas no grupo
CPFL.

Entdo criamos o GISEG, que facilitou muito a indtmusdos dados referentes as informacfes das
inspecdes que sao realizadas em campo por todésnicos de seguranca e lideres do grupo CPFL.

O banco de dados GISEG contém varios arquivos gulra na inclusdo das informacgfes na etapa
inicial do preenchimento do relatério modelo Excpbis os dados inseridos no Access, séo
transportados automaticamente para a planilhaael@com a norma GED 2169, e estdo amarrados
aos varios tipos de relatorios que podem ser exisatom diversas informacdes sobre as questfes de
seguranca das areas, como: registro e nome compmletdodos os colaboradores do Grupo CPFL,
listas corretas e siglas dos 6rgéos, responsarettépor cada area, inclusdo de registros e noes
colaboradores das empresas contratadas, seqiérnoiaatica de numeracdo dos relatorios entre
outras informagdes gerenciais importantes.

Na etapa de preenchimento do cabecalho, sdo neassaa informacdes de data, hora, local da
inspecado, bem como a empresa e 6rgao responsdoelquaboradores citados, dados dos veiculos
utilizados e ainda o registro dos empregados eitasy

A folha de inspec¢éo que é preenchida manualmenteaempo, servir4 de rascunho para incluséo no
programa, entdo na segunda parte sdo inclusatoandagdes de todos os itens de seguranca que sdo
observados nas inspec¢des dependendo da area widadet analisada. Inspe¢fes de Distribuicéo,
Inspecbes de Transmissdo, Inspecdes de Veicukpeddes de Escadas, Inspecbes de Contratadas,
Inspec¢des de Equipamentos / Ferramentas e Inspeged@&3FL Padréo.
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Permite também a inclusdo das justificativas e robgées encontradas de cada item encontrado,
sendo obrigatério a justificativa em caso de naftarior a 100.

Na etapa de elaboracédo dos relatérios, o programa flerenciamento e aponta as aderéncias de todos
0s 0rgdos, de uma maneira automéatica, ou sejaj extnédia simples de todas as porcentagens finais
das inspec¢des inclusas em um determinado periadpagemos definir dentro do programa.

Entre outros relatorios o programa faz a extragfionsética de quais itens os 6rgdos estdo com uma
condicao abaixo do padrdo estabelecido pela empmasalacio a seguranca do trabalho, permitindo
que os profissionais da area de seguranca atuese gu& imediatamente no ponto em que deve ser
melhorado, fazendo o acompanhamento das etapasivasrcom a incluséo de outros relatérios.

Permite visualizar e procurar rapidamente todassggecdes que um determinado colaborador esteja
envolvido, servindo até de base para as considesaga questdo do valor pessoal sobre o item
segurancga no trabalhda figura 1 vemos entrada principal do programatatado na rede.

cp;:’i Gerenciador de Inspecao de Seguranca

FNRNERGIA

Boa Tarde, Walmir Gerena

Eem-uindl

Figura 1

No item Avaliador(ver figura 2)criamos uma ferramenta onde o responsavel pefm@gbrigado a
finalizar a inspecao incluindo as a¢des que tonpd@is & recebimento do relatorio e conhecimento dos
colaboradores envolvidos, estando de acordo cooorsideracdes da norma GED 2169 e ainda de
acordo com os requisitos da norma OHSAS 18001.
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2. IMPLANTACAO DO GISEG NO DEPARTAMENTO OESTE

O GISEG foi implantado primeiramente no Departamefteste da CPFL Piratininga, pelos
profissionais criadores do sistema, 0 processoesedg forma dindmica e objetiva, visto que as
inser¢Bes das inspe¢fes que alimentam o bancodds,dasomecaram a ser inclusas de forma mais
rapida e muito mais facil pelos técnicos de sequaalideres e gerentes, a percepcao do ganho e
otimizacdo de tempo com essa nova ferramentagdoi hotada.

Apls meses de teste em todo o Departamento Oes@PHA& Piratininga, observou-se que esta
ferramenta se tornou essencial para todos os gimfEs responsaveis pela seguranca dos
colaboradores onde estdo gerenciando, neste semtipcbgrama ganhou confiabilidade e foi levado
para teste também no Departamento da Baixada Baotis1 0 apoio técnico do Sr. Flavio Bacelar,
confirmando ainda mais os resultados em agilidaae jnformacdes sobre seguranca de varios setores
da CPFL Piratininga.

A Figura 3 mostra o local de insercéo de dadosrnmécdes iniciais do cabecalho, na Figura 4 vemos
o local onde pontuamos os itens da Inspecao de&egu
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Figura 4

3. RELATORIOS DO SISTEMA GISEG

Os relatérios extraidos do programa mostram oslgm@s de cada 6rgdo para que possamos agir de
forma rapida e preventiva, atuando nas ndo conflameis dos 6rgéos, observando a necessidade de

treinamentos, novos procedimentos e métodes trdbalho, novos EPI’s,

comportamentais, enfim conseguimos perceber deafodpida, global, ou ainda mais detalhada os
problemas potenciais que podem levar a algum &ppedda (ver figura 5) e assim focamos acdes para

reverter o quadro.
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Na figura 6, observamos no relatério a média gaoal 6rgdos e os profissionais responsaveis que
estdo realizando as inspecoes.
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Também permite demonstrar graficamente as ndo woitfades pelos grupos de inspecoes,
facilitando a compilacéo de dados a serem entregdéstoria do Grupo CPFL.

No gréfico 1, vemos as médias das inspecdes deoamrdaos da CPFL, separados por grupos, 1-
planejamento, 2 — Sinalizagdo, 3 — Teste e Atemamet — EPI, 5 — Veiculos, 6 — Escada, 7 -
Ferramentas, 8 — Linha Viva.
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Gréfico 1

Enfim, sdo varios relatorios que podem ser extmitlmm um Unico objetivo, visualizar de forma
rapida as principais ndo conformidades encontradasampo no quesito seguranca do trabalho, para
gue medidas estratégicas de prevencdo de acidmjses tomadas, especificas com as necessidades
de cada 6rgéo.

4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O Departamento Oeste onde o sistema foi implantadeive com uma realidade onde as taxas de
frequéncia e gravidades de acidentes estdo zeramasarias EAs estamos a mais de 4 anos sem
acidente do trabalho com afastamento, obviamente pwlemos afirmar que o programa foi
responsavel por esta marca, até por que existealmallho de conscientizagcdo e mudanca de atitude
amplo, importante e constante, mas podemos dizeeqgtre as varias contribuicdes para atingir esta
marca uma delas sem duvida, sdo as importantesiagdes fornecidas por ele.

Exposi¢cdes a perdas, em qualquer tipo de orgamizes@o criadas pelas atividades diérias. Os
equipamentos e as instalacdes realmente se deng&stadeterminado momento, o uso e o desgaste
aumentam demasiadamente o risco de acidentes. #eciles sdo necessdarias para detectar
oportunamente estas exposi¢cées. Elas também piropant um retorno que diz se a aquisi¢cdo de
equipamentos e o treinamento dos trabalhadoreadsipados. Também as condigdes se modificam.
As pessoas, 0s equipamentos, 0s materiais e camdiiente estdo mudando continuamente. Algumas
mudancas removem riscos anteriores, outras criamosnoiscos. Uma importante filosofia de
administracdo € a de que “todos os problemas s#amsde mudancas”. As inspecfes sao centradas
nestas mudancas e ajudam a identificar e resobretigdes abaixo do padrdo desenvolvido. Portanto
um programa com o GISEG acrescentou muito na ad#éidio processo dado a importancia que tem
as inspecfes de trabalho visando a antecipacafatissque podem levar as perdas, ajudando nas
medidas preventivas e acbes necessarias paraw@ntiom o “jogo da seguranc¢a”, pois sabemos que
este nunca acaba.

“Olhar é uma coisa. Ver o que se olha € outra.rifigtieo que se vé, € uma outra. Aprender o que vocé
entende € uma coisa a mais. Mais agir sobre oagéaprende é tudo o que realmente importa”

Winston Churchill
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6. ANEXO 1 — COPIA RELATORIO DE INSPECAO DISTRIBUICAO

—
CPFL

ENERGIA

Numero:

INSPECAO DE SEGURANGA DO TRABALHO
Data:

IHora:

DISTRIBUICAO/MANUTENCAO
PONTUAGAO GERAL

Empresa:
Local:
Equipe:

Orgéo:

0,0%

Servigos:

Veiculo:

Matricula

Nome do(s) avaliado(s)

Rubrica

Matricula

Nome do(s) avaliado(s)

Rubrica

1- Planejamento / Execug&o

Fora do Padrao

Padréao Parcial

Conforme Padréo

0

50

100

1.1- As tarefas foram previamente planejadas?

1.2- Os empregados executam as tarefas conforme o padréo determinado?

1.3- O supervisor/empregados est&o atentos a execucéo das tarefas?

1.4- Encontra-se sob controle do Centro de Operacéo (CO) a tarefa e respectiva equipe?

1.5- Executam as tarefas com coordenacéo, calma e habilidade?

1.6- Os empregados estdo sem adornos metalicos?

1.7- Os empregados séo habilitados/treinados para execucéo das tarefas ?

1.8- Os empregados possuem habilitacdo compativel com o veiculo utilizado?

1.9- Outras situacdes de risco encontradas?

2- Sinalizagéo / Isolamento

Fora do Padrao

Padréo Parcial Conforme Padrédo

0

50 100

2.1- A area de trabalho encontra-se devidamente isolada e sinalizada?

2.2- A placa "N&o opere este equipamento" foi utilizada?

2.3- Os veiculos em via publica foram devidamente sinalizados?

H:

2.4- Outras situacdes de risco encontradas?

3- Teste / Aterramento

Fora do Padrao

| Padrédo Parcial | Conforme Padréo

0

50 100

3.1- Realizado teste de auséncia de tenséo?

3.2- Feito 0 aterramento adequadamente e corretamente?

3.3- Outras situagdes de risco encontradas?

4- Equipamento de Protecao Individual ( EPI)

Fora do Padréo

| Padrédo Parcial | Conforme Padréo

4.1- Todos possuem os EPI necessarios?

4.2- Condicdes e estado de conservacéo dos EPI?

4.3- Os EPI estdo devidamente acondicionados, separados de materiais e ferramentas?

4.4- Todos usando uniforme completo (padronizado)?

4.5- Condicdes e estado de conservacéo do uniforme?

4.6- Todos usando capacete com jugular passada?

4.7- Todos usando 6culos de seguranca?

4.8- Todos usando botina de seguranca?

4.9- Todos usando cinturdo de seguranca/talabarte?

4.10- Todos usando luvas de servicos gerais na execucdo das tarefas?

4.11- Todos usando luvas isolantes corretamente e de acordo com a tenséo?

4.12- Todos usando manga isolante corretamente?

4.13- Carimbo com a validade dos ensaios de luvas/mangas isolantes e ndo esta vencido (semestral)?

4.14- Outras situacdes de risco encontradas?

5- Veiculos

Fora do Padrao

Padréo Parcial Conforme Padrédo

0

50 100

5.1- Estacionados e calcados corretamente ?

5.2- Equipamento hidraulico em ordem?

5.3- Possue todos os dispositivos de seguranca (extintor, macaco, chave de roda, etc.) obrigatérios?

5.4- As sapatas estéo acionadas e corretamente posicionadas?

5.5- Limpeza e organizac&o?

5.6- Existe controle e a reviséo periddica esta em dia (FAD - a cada 10.000 Km)?

5.7- Pneus, inclusive estepe, estdo calibrados corretamente e em condicdes de uso normal?

5.8- Lampadas de sinalizacéo (freio, farol, ré, giroflex, etc) estéo funcionando?

5.9- Existe sinalizacdo (bandeirola) das partes sobressalentes na traseira?

|5.10- Outras situacdes de risco encontradas?

6- Escadas

Fora do Padrao

Padréo Parcial Conforme Padréo

0

50 100

6.1- Degraus, montantes, travas, carretilhas em boas condicées?

6.2- Transportada, manuseada e utilizada corretamente?

6.3- Devidamente amarrada e/ou travada?

6.4- Alguém segurando na base, quando da subida e descida do eletricista?

6.5- Condicdes mecanicas?

6.6- Sistema de alerta (sonoro e visual) da escada central funciona?

6.7- Outras situacdes de risco encontradas?
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